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Introducdo: O marketing digital e a evolugao das tecnologias de informagao tém
remodelado as estratégias empresariais, com destaque para a otimizacdo das
campanhas e a melhoria da experiéncia do consumidor. Empresas locais em
Nova Iguacu, enfrentam desafios como a falta de dados sobre o comportamento
do consumidor, o que leva a tomada de decisdes baseadas em suposicdes.
Objetivo: Desenvolver um plano de marketing para empresas locais em Nova
Iguagu/RJ, para otimizar campanhas publicitarias, aumentar a eficiéncia dos
negocios e aprimorar a experiéncia do consumidor. Material e método: Um
estudo descritivo e de campo, que utilizou uma abordagem qualitativa para a
coleta de dados. A coleta de dados ocorreu por sessdes de brainstorming para
empreendedores de Nova Iguagu. A analise dos dados foi complementada pela
analise descritiva dos resultados e construgao da matriz SWOT e analise dos 4
Ps do marketing, com base nas informacgdes coletadas. Resultados: Verificou-se



que 80% dos participantes reconhecem a importancia do marketing digital para
o crescimento dos negocios. No entanto, a adogao de estratégias ainda é baixa,
apenas 40% dos entrevistados planejam o marketing de forma frequente,
enquanto 60% relataram fazé-lo raramente ou nunca. Um dos principais
desafios identificados foi a dificuldade na criacdo de conteudo relevante,
relatada por 60% dos empreendedores, o que compromete a comunicagao. A
dependéncia quase exclusiva de redes sociais foi notada, com pouca
diversificagao para outros canais como e-mail ou publicidade paga. O custo,
nao é visto como uma barreira para a maioria dos entrevistados, com 70%
discordando que o investimento em marketing digital seja um impedimento. A
matriz SWOT desenvolvida a partir dos dados destacou as forgas de
reconhecimento da importancia do marketing digital e baixa percepgao de custo,
fraquezas - falta de planejamento, dificuldade com conteudo e dependéncia de
canais, oportunidades - demanda por capacitagdo e parcerias com
influenciadores e ameacgas - saturagdo dos canais e mudancgas de algoritmos. A
analise dos 4 Ps reforgou que o produto precisa de uma comunicacéo de valor
mais clara, que a praca é subutilizada com a dependéncia de poucas
plataformas e que a promocao é inconsistente devido a falta de planejamento.
As acgbes sugeridas incluem a criagdo de cronogramas detalhados para a
produgdo de conteudo, buscando assegurar a consisténcia das campanhas.
Adicionalmente, o plano destaca a importancia de analisar indicadores de
desempenho (KPIs), como o retorno sobre o investimento (ROI), para que os
empreendedores possam monitorar a eficacia das estratégias. Concluséao:
Diante do diagndstico, percebeu-se que € crucial um plano de marketing
estruturado para que os empresarios superem a lacuna entre a percepcao da
importancia do marketing digital e sua aplicagao pratica. As melhorias propostas
incluem a diversificagdo dos canais de divulgacao para além das redes sociais,
a capacitacdo dos empreendedores em temas como criacdo de conteudo e
publicidade paga. Essas acdes permitem que as empresas utilizem o marketing
digital ndo apenas para se comunicar, mas para otimizar campanhas, fidelizar
clientes e impulsionar o crescimento de forma sustentavel no mercado local.
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