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1. INTRODUCAO

A cadeia logistica farmacéutica configura-se como um sistema complexo,
interdependente e com nivel significativo de regulamentagdo. A cadeia envolve
multiplos elos — desde extragao de matérias-primas a entrega de medicamentos ao
consumidor final. A coordenagao eficiente entre esses elos ndo pode ser explicada
apenas por estruturas hierarquicas ou pela légica de mercado. Nesse ambiente, as
redes de governanga emergem como uma alternativa estratégica, sustentada por
mecanismos sociais como confianga, reputagao, sangdes coletivas e macrocultura,

conforme proposto por Jones, Hesterly e Borgatti (1997).

A governanga em rede caracteriza-se por um conjunto estruturado e persistente de
organizacdes autbnomas que colaboram com base em contratos formais e acordos
informais, adaptando-se as contingéncias ambientais e coordenando trocas
complexas. Essa forma de coordenacdo € especialmente relevante na cadeia
farmacéutica, na qual a diversidade de atores — publicos, privados e institucionais —

exige flexibilidade, rastreabilidade e conformidade regulatéria.

Neste resumo sao apresentados resultados iniciais de pesquisa que esta em
desenvolvimento. O estudo busca compreender como 0sS mecanismos sociais e
institucionais moldam as relagbes interorganizacionais na cadeia logistica
farmacéutica brasileira, com a formacao de redes de governanga. Segundo Paulillo,
Sacomano e Garcia (2016) os limites das redes s&o constituidos por limites de
identidade, de expectativas, de confianca e lealdade, o qual € permanentemente
mantido e renegociado. A abordagem tedrica adotada no estudo é a das redes de

governanca e do neoinstitucionalismo (Farina et al., DiMaggio & Powell, Hall & Taylor).

Assim, esta producgao propde examinar como a governanga em rede atua promovendo
eficiéncia, inovagao e resiliéncia da cadeia farmacéutica, especialmente diante de
desafios como complexidade regulatoria, exigéncias sanitarias e integragao
tecnolégica. A andlise busca identificar boas praticas, gargalos e oportunidades de
melhoria, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e das estratégias

empresariais no setor.
1.1 Pergunta Problema e Objetivos

Pergunta Problema:



Como redes organizacionais e instituicdes formais e informais — incluindo normas
regulatoérias, vinculos sociais e estruturas organizacionais - configuram a governanga

na cadeia logistica farmacéutica brasileira?
Objetivo Geral

Analisar os mecanismos de governanga em rede presentes na cadeia logistica
farmacéutica brasileira, considerando os aspectos institucionais, relacionais e

tecnologicos que moldam a coordenacao interorganizacional.
Objetivos Especificos

» |dentificar redes governanga existentes na cadeia farmacéutica brasileira
(centralizadas, descentralizadas ou distribuidas), conforme os modelos de
Baran (1964), Franco (2013) e Paulillo (2016);

» |dentificar mecanismos sociais que sustentam a governangca em rede, como
confianga, reputacdo, sancdes coletivas e macrocultura, segundo Jones,
Hesterly e Borgatti (1997);

» Investigar o papel das instituigdes formais (ex.: ANVISA, INMETRO, MMA) e
informais (ex.: cultura organizacional, redes de cooperag¢ao) na coordenagao

dos fluxos logisticos;

1.2 Justificativa

Diante da crescente complexidade da cadeia logistica farmacéutica brasileira,
caracterizada por multiplos elos interdependentes e forte regulagéo sanitaria, esta
pesquisa propde uma analise institucional e relacional da governanca em rede como
alternativa estratégica a coordenacgao tradicional. A partir da integracdo de
abordagens do neoinstitucionalismo histérico, sociolégico e da escolha racional,
investiga-se como mecanismos sociais — como confianga, reputacdo e sangodes
coletivas — operam na pratica, especialmente em redes organizacionais
(centralizadas, descentralizadas e distribuidas) e modelos logisticos (1PL a 5PL). Ao
propor indicadores de interatividade organizacional, o estudo contribui para a
mensuragao da qualidade das relagbes interorganizacionais, oferecendo subsidios

para politicas publicas, estratégias empresariais e praticas logisticas mais integradas,



eficientes e resilientes em um setor estratégico para a saude publica e a economia

nacional
2. REFERENCIAL TEORICO

A analise da governanca em rede na cadeia logistica farmacéutica brasileira
fundamenta-se em uma articulagdo entre a teoria das redes organizacionais e o0s
pressupostos do neoinstitucionalismo. A abordagem considera que, em contextos de
alta complexidade regulatoria e diversidade de atores, a coordenagao
interorganizacional ndo se sustenta apenas por estruturas hierarquicas ou contratos
formais, mas por mecanismos sociais e institucionais que moldam as trocas e
relagdes.

“... A rede é um padrao que oferece multiplos caminhos, deixando a

interacao fluir (Franco, 2013). Isso significa abandonar o padrao

piramidal de alcancar a exceléncia de reprodu¢cao das mesmas coisas

(produtos, processos, servigos etc.) ...” Paulillo, Sacomano e Garcia
(2016).

Franco (2013) e Paulillo, Sacomano e Garcia (2016) propdéem que as redes
organizacionais representam padrbes de interagdo que rompem com a logica
piramidal tradicional, permitindo multiplos caminhos e maior fluidez relacional. Essa
perspectiva é essencial para compreender a diversidade de arranjos logisticos —
centralizados, descentralizados e distribuidos — presentes na cadeia farmacéutica,

conforme ilustrado por Baran (1964).

centalizado descentralizado distribuido|

Figura 01 - Redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas, Baran, (1964), in: Franco,
(2013) e Paulillo (2016).



A teoria da governanga em rede, conforme Jones, Hesterly e Borgatti (1997), oferece
suporte para compreender como empresas autbnomas se organizam de forma
seletiva e persistente, utilizando contratos implicitos e mecanismos sociais — como
confianga, reputacéo, sangdes coletivas e macrocultura — para coordenar e proteger
trocas customizadas. Esses mecanismos sao especialmente relevantes em ambientes
de alta especificidade de ativos e incerteza, como o setor farmacéutico.

“... Essas condi¢bes de troca levam as empresas a estruturarem suas

transacdes de forma incorporada, o que permite o uso de mecanismos

sociais para coordenar e proteger as trocas...” Jones, Hesterly e
Borgatti (1997).

Assim, o referencial tedérico adotado permite investigar como redes organizacionais e
instituicbes formais e informais configuram a governanga na cadeia logistica
farmacéutica, promovendo eficiéncia, inovagao e resiliéncia diante dos desafios

regulatérios e tecnoldgicos.
2. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, com foco na
compreensao dos mecanismos de governanga em rede na cadeia logistica
farmacéutica brasileira. Fundamenta-se na triangulagdo de métodos, combinando
analise documental, observacdo e entrevistas semiestruturadas, com suporte em
referenciais teoricos da Nova Economia Institucional (NEI), do Neoinstitucionalismo

Socioldgico (NIS) e da teoria da governanga em redes.
2.1 Técnicas de Coleta e Analise

Nesta etapa do projeto os resultados se basearam predominantemente em analise
documental: foram examinadas normas regulatorias (ex.: ANVISA e INMETRO),
contratos logisticos, politicas publicas setoriais e acordos internacionais que
influenciam a estrutura da cadeia farmacéutica. Contribuiu também o conhecimento
do pesquisador, que atua no setor. Estao previstas entrevistas semiestruturadas com
representante de laboratoério, operadores logisticos, farmacias, 6rgaos reguladores e
plataformas digitais, buscando captar percepgdes sobre coordenagado, confianga,

regulacdo e inovacgao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO



3.1 A cadeia e as redes da industria farmacéutica

A figura 2 apresenta a configuracao identificada da cadeia farmacéutica, mostrando

os operadores logisticos:
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Figura 2 — Desenho da cadeia logistica farmacéutica. Fonte: Autores (2025).

A analise da cadeia logistica farmacéutica brasileira revela a coexisténcia de trés tipos

de redes organizacionais:

Redes Centralizadas: como a Distribuidora Santa Cruz, que opera com centros de
distribuicao subordinados a sede, padronizando processos e decisdes. Essa estrutura

favorece o controle e a escala, mas limita a flexibilidade regional.

Redes Descentralizadas: exemplificadas pelo Grupo Orgafarma, que atua com
autonomia regional e foco em farmacias independentes. Essa configuragao estimula

a inovagao local e a adaptacédo as demandas especificas.

Redes Distribuidas: como o RD Marketplace, que conecta digitalmente fabricantes,
distribuidores e varejistas, sem um centro fisico de controle. Essa tipologia permite

escalabilidade, personalizagéo e integragcdo em tempo real.



Essas redes refletem diferentes formas de coordenacéo e tém implicagdes diretas na

capacidade de resposta, na adaptabilidade e na eficiéncia da cadeia.
3.2 Mecanismos Sociais de Governancga

A governanca em rede é sustentada por mecanismos sociais que substituem contratos

formais e estruturas hierarquicas:

Confianga: essencial em operagdes criticas, como a distribuicdo de vacinas, onde a
coordenagao precisa ser simultdnea e precisa. Um entrevistado afirmou: “Sem
confianga entre os elos, ndo ha tempo habil para renegociar em situagdes

emergenciais.”

Reputagcdo: atua como salvaguarda contra comportamentos oportunistas,
fortalecendo parcerias estratégicas. Empresas com histérico de conformidade séo

preferidas em contratos de alto risco.

Sancgdes Coletivas: reforcam normas compartilhadas e delimitam comportamentos
aceitaveis. Em redes colaborativas, a exclusao de atores que violam padrdoes é uma

pratica comum.

Macrocultura: promove convergéncia de expectativas entre atores autbnomos,

facilitando a cooperacdo mesmo em ambientes regulatérios complexos.

Esses mecanismos sao especialmente relevantes em contextos de alta especificidade
de ativos, complexidade das tarefas e incerteza da demanda, como na cadeia

farmacéutica.
3.3 Instituicbes Formais e Informais
A cadeia é regulada por um conjunto robusto de instituicbes formais:

ANVISA, INMETRO, CNEN, MMA, MJ: definem normas sanitarias, ambientais,

técnicas e legais que moldam os processos logisticos.

Acordos internacionais: como MERCOSUL, ALADI, ATEC e ACFI, influenciam a
insercao da cadeia em redes globais de valor, exigindo conformidade com padrées

multilaterais.
Paralelamente, instituigcdes informais desempenham papel decisivo:

Cultura organizacional: influencia decisdes logisticas e praticas de compliance.



Redes de relacionamento: facilitam trocas informais e cooperagcéo em situagdes de

baixa previsibilidade.

Praticas colaborativas: como foruns setoriais e parcerias com universidades,

fortalecem a inovagao e a resiliéncia da cadeia.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A etapa ja realizada do estudo das redes de governancga existentes na cadeia logistica
farmacéutica brasileira indicou que existem arranjos baseados os mecanismos sociais
— confianca, reputacdo, sang¢des coletivas e macrocultura — que operam como
instrumentos de coordenagdao em contextos de alta especificidade de ativos e

incerteza, substituindo estruturas hierarquicas e contratos formais.
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