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Introdugao: Na Atencéo Primaria a Saude (APS) no Brasil, houve expanséo da
Saude Digital, principalmente na oferta da modalidade de teleducagao. O servigo
de telessaude iniciou suas atividades em 2012 e oferece, desde entéo,
teleorientacao, teleconsultoria, teleinterconsulta, teleconsulta, telemonitoramento
e teleducacdo em diversas areas da saude. A teleconsultoria tem o propdsito de
esclarecer duvidas clinicas aproximando profissionais dos niveis de Atencéao
Primaria e Secundaria, induzindo o trabalho interprofissional e a educacao
permanente. Objetivos: Descrever o comportamento das teleconsultorias em
trés areas da saude - Psiquiatria, Medicina de Familia e Comunidade (MFC) e
Odontologia - realizadas com os profissionais da APS da cidade nos ultimos 20
meses a fim de monitoramento do servico. Métodos: Serdo calculados o
coeficiente de correlagéo linear de Pearson e regressao linear simples para a
série histérica do numero de teleconsultorias no periodo de 20 meses nas areas
de Psiquiatria, MFC e Odontologia. Resultados e Discussao: Psiquiatria e MFC
apresentaram uma grande variabilidade no numero de teleconsultoria, por isso
apresentaram baixa correlagdo entre tempo e numero de solicitacbes (-0,12 e
0,11 respectivamente). A area de MFC apresentou uma tendéncia estacionaria
para sua demanda ao longo tempo e a Psiquiatria uma tendéncia negativa de
crescimento, mesmo com um maior numero relativo de atendimentos. Apesar de
um menor numero de atendimentos em comparagao as outras duas areas, a
Odontologia apresentou a maior correlagdo (0,65) indicando pouca variabilidade
entre tempo e numero de atendimentos e uma tendéncia positiva de crescimento
da demanda. Conclusdo: A implementacdo de estratégias para incentivar os
profissionais da APS a utilizarem as teleconsultorias como instrumento de gestao
do cuidado € fundamental para incrementar o numero de teleconsultorias em
Psiquiatria e MFC que nao apresentam tendéncia positiva de crescimento de sua
demanda. O mesmo aplica-se a Odontologia para manter a sua tendéncia de
crescimento no servico.
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