FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

A ATUAGAO DE UM SERVIGO DE TELESSAUDE DE UM
MUNICIPIO DE PERNAMBUCO NA ANALISE DAS SOLICITAGOES
DO PRE-NATAL DE ALTO RISCO: IMPACTOS E CONTRIBUIGOES

PARA A QUALIDADE DO CUIDADO

CONGRESSO INTERNACIONAL DE MEDICINA AFYA JABOATAO

Damartine Naiane Martins Feitosa'?, Clarice de Oliveira Marinho?, Alany Berreza
da Rocha Alves3®, Marta Machado de Carvalho® Tassia Fernanda Carneiro de
Andrade?, Tatyana de Oliveira Barreto Queiroz>.

1. Docente, Afya Jaboatéo, Recife/PE, Brasil.
2. Médica, Prefeitura da Cidade do Recife, Recife/PE, Brasil.
3. Enfermeira, Prefeitura da Cidade do Recife, Recife/PE, Brasil.

Objetivo: Relatar a experiéncia de um nucleo de telessaude municipal na analise
das solicitagdes para consulta de pré-natal de alto risco, realizando teletriagens
especializadas com foco na qualidade do cuidado. Relato de Experiéncia: As
solicitagdes inseridas no SISREG com critérios clinicos para consulta de pré-natal
de alto risco (PNAR), de acordo com o protocolo municipal, sdo agendadas
diretamente pela Central de Regulacdo do Municipio (CR). Desde 2021, os
encaminhamentos ndo contemplados com tais critérios sédo transferidos para
analise da equipe de obstetricia do servigo, composta por médicos e enfermeiros
obstétricos. De forma criteriosa, a equipe consulta outras bases de dados, como
o Prontuario Eletrénico do SUS e o sistema do laboratério municipal e oferta
teleconsultorias para avaliagao individualizada dos casos. Quando confirmado o
critério, a solicitagao é devolvida para a CR com recomendacao de agendamento;
caso contrario, € devolvida, pela CR, para o solicitante com orientacdo de
indeferimento, encerrando-se o acompanhamento. Reflexdo: A atencado as
gestantes com risco obstétrico elevado exige critérios clinicos bem definidos para
garantir o acesso equanime ao cuidado especializado. No municipio, o grande
volume de solicitagdes diarias para a PNAR torna inviavel que um unico ator
analise todas as demandas de forma minuciosa, o que pode comprometer a
equidade e a seguranga na assisténcia. Essa atuagdo tem garantido maior
precisdo e seguranca na triagem, evitando tanto o encaminhamento indevido
quanto a negativa injustificada de acesso. Conclusao: A experiéncia evidencia a
importancia da atuagao interdisciplinar e do uso da telessaude na qualificagao
dos processos regulatérios, contribuindo para um cuidado mais seguro, resolutivo
e humanizado. A pratica tem se mostrado eficaz na organizagcdo da linha de
cuidado materno no municipio, representando uma estratégia replicavel em
outros contextos do SUS.

Palavras-chave: Pré-natal de alto risco. Telessaude. Regulagdo. Acesso a
saude.
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