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RESUMO:

O letramento digital de pessoas idosas constitui uma problematica central diante da crescente
digitalizacdo dos servigos e das interagdes sociais, uma vez que muitos ainda enfrentam barreiras de
acesso, compreensdo de linguagem técnica, privacidade e preconceito etario, fatores que ampliam
desigualdades e dificultam a plena inclusao. Nesse contexto, o estudo busca compreender de que forma
programas de capacitagdo digital impactam habilidades, fortalecem a confianca e ampliam a
participagdo social dos idosos, a0 mesmo tempo em que sistematizam conceitos e instrumentos de
avaliagdo, identificam dificuldades recorrentes e descrevem metodologias de ensino-aprendizagem
adequadas a esse publico. Entre elas, destacam-se as oficinas praticas, a mentoria entre geracdes, 0s
modulos de aprendizagem em etapas curtas € as experiéncias intergeracionais que valorizam a troca de
saberes. A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica em bases nacionais e
internacionais recentes, organizada a partir da analise de conteudo de Bardin, que possibilita categorizar
intervengoes e resultados. Os achados da literatura mostram que, embora os niveis de letramento digital
em saude permanegam baixos, iniciativas estruturadas com linguagem acessivel, progressdo gradual e
apoio social tém ampliado a autoconfianga dos idosos, promovido o uso seguro de tecnologias e
favorecido a qualidade de vida. Conclui-se que politicas publicas e programas educacionais continuos,
sensiveis as especificidades culturais e desenvolvidos em carater colaborativo, sdo fundamentais para
enfrentar a exclus@o digital e fortalecer a autonomia, assegurando envelhecimento ativo e cidadania
plena.
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