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Introdução: As Unidades Básicas são a porta de entrada da população aos 

serviços de saúde. Assim, é notória a sua importância no Bairro Capela de São 

Brás, uma vez que ela oferece assistência à saúde de várias faixas etárias, 

fornecendo os princípios de prevenção e promoção de saúde. Além disso, ela 

conta com participação uma equipe multidisciplinar, visando o atendimento 

humanizado da comunidade. Objetivo: Identificar os serviços ofertados à 

população, o fluxo de atendimentos dos usuários a estrutura física da unidade, 

o e os principais desafios enfrentados no cotidiano da unidade, com o foco na 



equipe multiprofissional. Método: Trata-se de um relato de experiência realizado 

durante a visita de campo à Unidade Básica de Saúde do Bairro São Brás, no 

dia 05 de setembro de 2025. Com a participação de acadêmicos de 

enfermagem da Universidade de Pernambuco, seguidos por uma docente 

supervisora. Resultado: As ideias foram obtidas através de diálogo com a 

enfermeira local e com um agente comunitário de saúde, bem como pela 

observação direta da estrutura e dos serviços ofertados. A vivência na Unidade 

Básica de Saúde possibilitou compreender de forma prática o funcionamento da 

Atenção Primária à Saúde, evidenciando a importância do acolhimento, 

humanização e do trabalho em equipe para garantir um cuidado integral e 

resolutivo à comunidade. Conclusão: Diante do exposto, enfatiza-se a eficácia 

das políticas públicas em ação na unidade relatada. Porém, percebe-se 

também, a necessidade de mais investimentos na infraestrutura, a fim de 

garantir maior suporte à comunidade. Isto, diante do grande afluxo de usuários 

dos serviços ofertados ali. 
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