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Introdugéo: A integragéo entre ensino e servigo de saude é fundamental para a
formacao dos estudantes de enfermagem. A partir desse panorama, em janeiro
de 2025 foi realizada uma experiéncia académica, desenvolvida pelo projeto de
extensdo NUTES no Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros (CISAM),
em Recife-PE, que envolveu atividades de apoio aos atendimentos dos
pacientes, organizagdo de demandas enviadas pelos usuarios a gestao via
WhatsApp e colaboragéo com estagiarios em suas rotinas. Objetivo: Descrever



a experiéncia vivenciada pelos extensionistas do projeto NUTES-CISAM
atuantes na marcagao de consultas e navegagao de pacientes em janeiro de
2024. Metodologia: A experiéncia teve como base a atuagdo dos estudantes
durante o processo de marcagao de consultas e navegacao dos pacientes do
Centro Universitario de Saude Amaury de Medeiros (CISAM). Resultados:No
decorrer da experiéncia, os estudantes se tornaram os principais agentes da
rede de marcagdo e navegacdo dos pacientes do CISAM. Tal vivéncia
proporcionou a eles a ampliagcdo do conhecimento acerca do funcionamento da
rede do Sistema Unico de Saude (SUS) e suas particularidades. Dessa forma,
todos foram praticantes da integralidade, universalidade e equidade que regem
o SUS e puderam contribuir significativamente para a evolugdo dos usuarios.
Conclusao: Ao atuarem na marcacao de consultas e navegagao de pacientes,
os extensionistas se tornaram agentes centrais na otimizagdo do acesso e na
jornada dos usuarios. Essa vivéncia permitiu a eles a aplicagdo direta dos
principios do SUS (integralidade, universalidade e equidade), ampliando seu
conhecimento sobre a rede de saude. Em suma, a atuagdo dos estudantes
contribuiu significativamente para o cuidado dos usuarios e reafirmou o papel
crucial dos projetos de extensao para a transformacéao social e o fortalecimento
da qualidade da atencéo a saude.
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