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Introdução: Projetos de extensão universitária cumprem um papel essencial na 

integração entre ensino e comunidade, possibilitando o acesso da população a 

serviços de saúde de qualidade e, ao mesmo tempo, proporcionando vivências 

enriquecedoras para os discentes. O “Projeto Insurreição: Cidade de Bezerros”, 

coordenado pelo Prof. Dr. Josué Alves, destaca-se nesse contexto ao promover 

atendimentos odontológicos gratuitos à população do município, com ênfase no 

cuidado humanizado e integral. Objetivo: Relatar a experiência no Projeto 

Insurreição a partir da ótica do paciente atendido. Relato de experiência: As 

ações do Projeto Insurreição ocorrem mensalmente no Centro de 

Especialidades Odontológicas da Secretaria de Saúde de Bezerros-PE. Durante 



os atendimentos, observou-se que, para além das demandas clínicas, os 

pacientes valorizam aspectos como acolhimento, escuta e vínculo estabelecido 

com os extensionistas. Muitos relataram nunca ter tido acesso prévio a um 

atendimento odontológico completo, expressando gratidão e confiança no 

serviço prestado. Essa percepção do paciente, manifestada em falas e atitudes, 

reforça o impacto social do projeto. Alguns usuários demonstraram alívio 

imediato com o tratamento de urgência, enquanto outros destacaram a 

importância da educação em saúde recebida. Assim, o sentimento de 

acolhimento foi traduzido em gestos de retorno, como trazer familiares para 

também participarem das ações, evidenciando a credibilidade conquistada pelo 

Insurreição na comunidade. Conclusão: O Projeto Insurreição não se limita à 

prática clínica do estudante: ele se consolida como um espaço de construção 

de confiança entre paciente e profissional em formação. A experiência do 

usuário, marcada pelo acolhimento e pela valorização da saúde bucal, mostra 

que a extensão universitária ultrapassa barreiras técnicas e promove dignidade, 

inclusão e humanização no cuidado em saúde. 
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