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Um dos principais desafios de um negécio € se destacar em um mercado
competitivo, especialmente no setor alimenticio, que, apesar de sua resiliéncia,
enfrenta ameagas como a instabilidade econémica e o aumento dos precos de
insumos essenciais. Nesse contexto, foi elaborado um plano de marketing para
uma casa de bolos em Juazeiro, Bahia, com o objetivo de fidelizar clientes,
aumentar o faturamento e ampliar a presenca no mercado local. A metodologia
baseou-se na analise do ambiente interno e externo, identificando



oportunidades, ameagas, pontos fortes e fraquezas, e estruturando a estratégia
em cinco pilares: Produto, com a diversificacdo da oferta por meio de bolos,
salgados e cafés sem perder a esséncia caseira; Pre¢co, com valores acessiveis
e kits promocionais; Praga, com maior conveniéncia via encomendas online e
delivery; Promogao, com ag¢des como o “Bolo do Dia”; e Pessoas, com
capacitagao da equipe para garantir atendimento de qualidade. Os resultados
apontaram vantagens como a localizag&o privilegiada proxima a comércios e
escolas, mas também limitagcbes como a auséncia de espago para consumo no
local e uma presenca digital restrita. O publico-alvo é formado por jovens,
adultos e idosos que buscam praticidade, variedade e bom custo-beneficio.
Conclui-se que o plano de marketing fornece diretrizes estratégicas capazes de
fortalecer a competitividade da empresa, superar fragilidades e aproveitar
tendéncias favoraveis ao consumo de produtos artesanais, contribuindo para a
fidelizagao de clientes e crescimento sustentavel do negdcio.
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