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De acordo com Yolanda Guerra, o Serviço Social exige do profissional a 

capacidade de analisar cada caso com base em conhecimentos que promovam 

igualdade e justiça social, utilizando a investigação para compreender a 

realidade do usuário. O estudante, desde a graduação, deve desenvolver 

postura crítica na escolha do objeto de estudo, inserindo-se no campo das 

Ciências Sociais Aplicadas. A pesquisa e o conhecimento científico são 

fundamentais para o fortalecimento da prática profissional, permitindo ao 

assistente social realizar perícias, laudos, pareceres e visitas técnicas. 

Historicamente, esse conhecimento remonta à Filosofia e às Ciências Naturais, 

ganhando autonomia com o surgimento das Ciências Sociais, que, conforme 

Tonet (2013), emergiram na transição do feudalismo para o capitalismo para 

compreender as relações sociais e culturais. Aristóteles já indicava que a 



ciência deve partir de informações corretas para chegar a conclusões válidas, e 

no século XX autores como Popper e Einstein evidenciaram que não há 

neutralidade absoluta na produção científica. Essa perspectiva crítica é 

essencial ao Serviço Social, cuja dimensão investigativa nasce da própria 

questão social, expressão das contradições entre capital e trabalho. O caráter 

investigativo acompanha o estudante desde a formação, sendo a pesquisa e o 

conhecimento científico a base para intervenções diante de problemas como 

pobreza, fome, violência e precarização. Como destaca Guerra (2009), a 

realidade nega a teoria, mas ambas se complementam, exigindo rigor teórico-

metodológico. Assim, a formação permanente e a pesquisa crítica permitem ao 

assistente social compreender e intervir de forma ética, avaliando políticas, 

elaborando pareceres e fortalecendo a defesa de direitos. Conclui-se, portanto,  

a partir deste trabalho, realizado na disciplina de Metodologia Científica, que a 

dimensão investigativa é constitutiva da profissão e deve ser continuamente 

exercitada. 
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