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Introdugdo: A seguranca do paciente é um pilar da qualidade em saude,
conforme definido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e pela Resolugao
da Diretoria Colegiada (RDC) n° 36/2013 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). A Meta 1, identificagdo correta, é essencial para evitar erros
que podem impactar negativamente em diagndsticos, procedimentos e
integridade do cuidado. Em instituicbes de saude, a homonimia e a alta
demanda aumentam o risco de erros, exigindo colaboracio interdisciplinar e o
uso de ferramentas como o Prontuario eletrénico do paciente (PEP) e o Cartao
Nacional de Saude (CNS). Objetivo: Enfatizar a importédncia da identificacéo
correta para medidas de seguranca firmes a Meta 1. Metodologia: Trata-se de



um estudo descritivo, baseado na experiéncia pratica de uma estudante de
fisioterapia durante atuacdo em um hospital de referéncia materna, desde 2024.
Uso do PEP para uma revisdo conciliando o CNS para uma identificagdo
profunda, considerando os riscos e a cautela multidisciplinar nas confirmacdes
do dia a dia ao paciente. Resultados: A experiéncia evidenciou situagdes
conflituosas, como pacientes com mesmo nome, data de nascimento, mesmo
dia de internacdo e gémeos com nomes semelhantes. A equipe multidisciplinar
desempenha um papel fundamental na confirmacdo da identidade e na
prevencao de erros, com auxilio do PEP garantindo a certificagdo de dados € a
confiabilidade das informagdes. Ficou claro que a identificacdo correta é
essencial em todos os niveis de atendimento e que o trabalho em equipe
multidisciplinar é primordial para reduzir erros e fortalecer a cultura de
segurancga dos individuos. Concluséo: A identificagcdo correta € essencial para a
seguranga do paciente. Recomenda-se conferéncia dupla, uso de pulseiras e
checagem frequente pela equipe, prevenindo falhas e promovendo consciéncia
profissional.
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