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O clima organizacional em instituicbes abrange diversos fenbmenos como praticas
comuns, padrées de comportamento consistentes, necessidades fisiologicas e
psicologicas como um todo. Isso faz do clima organizacional um medidor de suma
importancia para o ambiente de trabalho, sendo uma ferramenta de grande potencial
para buscar melhorias continuas na organizagdo conforme o0 necessario.
Similarmente, a satisfacdo no trabalho também é uma questdo a ser levada em
consideragao para avaliar a qualidade de vida percebida dos funcionarios em relagéao
ao seu trabalho. Esse construto, por outro lado, possui um enfoque na percepcao do
funcionario no lugar de uma concepgao geral em relacdo ao ambiente de trabalho.
Assim, este estudo realizou observacdes e aplicagdes da Escala de Clima
Organizacional (ECO) e Escala de Satisfagao no Trabalho (EST) em um mercado de
bairro em Taubaté — SP. Os funcionarios foram convidados a realizar as escalas em
momentos de menor movimento, de forma a nao atrapalhar suas responsabilidades e
entdo foram levados a um local isolado e silencioso. Assim, foram realizadas
aplicacdes das duas escalas com os nove funcionarios, providenciando as escalas em
folhas de papel sulfite € uma caneta para realizacdo. No que se refere a Escala de
Clima Organizacional, os resultados por classificacao foram: 4,62 para Coesao entre
colegas; e 4,22 para Apoio da chefia e organizacéo; e 4,08 para Conforto fisico; 3,00
para Controle/pressao, sendo essas quatro denominagdes classificadas como “clima
bom”. A denominacdo Recompensa, por sua vez, pontuou 3,81, classificada como
“clima médio” e unica da categoria. J4 na Escala de Satisfacdo no Trabalho, os
resultados por classificacdo foram: 5,31 para Satisfagdo com a chefia; 5,09 para
Satisfagdo com a natureza do trabalho, sendo essas duas dimensdes consideradas
como “satisfatorias”. Satisfagdo com os colegas e Satisfagdo com as promogdes
pontuaram, respectivamente, 4,40 e 4,18, colocando-as como ‘“indiferentes”. No
entanto, devido a natureza das posicdes estaticas no mercado, a dimensao Satisfacao
com as promogoes foi desconsiderada. Dessa forma, foi identificado que melhorias
poderiam ser feitas no que se refere a recompensas e satisfagdo com os colegas.
Para buscar melhorar essas areas, foi sugerido que fossem realizados treinamentos
de habilidades sociais entre os funcionarios, almejando a expressdo de criticas
construtivas para um bom clima entre colegas no ambiente de trabalho. Também foi
sugerido a gestdo dar maior reconhecimento, providenciar mais beneficios e ajustes
de salario dos funcionarios, provendo um aumento na recompensa.
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