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Resumo

O estresse docente, embora nao seja um fendmeno recente, ganhou novos contornos
no cenario educacional contemporaneo em decorréncia da pandemia da Covid-19. A
docéncia é considerada pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) uma das
profissdes mais vulneraveis ao estresse ocupacional, em funcao das exigéncias que
envolvem o processo educativo. Entretanto, a crise sanitaria instaurada entre 2020 e
2022 alterou o ambiente escolar, impondo a necessidade de adaptagao imediata ao
ensino remoto, a reorganizagao das praticas pedagdgicas e a manutencao do vinculo
educador-educando em meio ao isolamento social. Esse contexto intensificou os
niveis de estresse, ansiedade, dificuldades de concentragdo e demais transtornos
emocionais tanto em docentes quanto em estudantes, configurando-se como um
marco de transformacao no trabalho docente. Com o retorno as aulas presenciais,
novos desafios emergiram como acolher estudantes fragilizados, lidar com déficits de
aprendizagem, adaptar curriculos e metodologias, além de enfrentar pressdes
institucionais e familiares. Diante disso, a investigacdo sobre as estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos docentes torna-se essencial, visto que a forma como
lidam com os estressores impacta diretamente sua saude mental, seu desempenho e
a qualidade do ensino. O presente estudo tem como objetivo avaliar o estresse e
identificar as estratégias de coping mobilizadas por docentes no periodo poés-
pandémico. Para tanto, realizou-se uma revisao bibliografica de artigos nacionais e
internacionais publicados entre 2020 e 2024 em bases indexadas, como LILACS,
SciELO, CAPES e GOV.A analise evidencia que, embora alguns docentes recorram
a mecanismos de enfrentamento focados na resolugdo de problemas, outros
apresentam respostas emocionais de esquiva, o que pode acentuar o sofrimento.
Assim, compreender esses processos € fundamental para subsidiar politicas publicas
e praticas institucionais voltadas a valorizacdo e ao bem-estar do professor,
assegurando a promog¢ao de um ambiente educacional mais saudavel e resiliente.

Palavras-chave: Docéncia; Estratégias de Enfrentamento; Estudantes; Pos-
pandemia.
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Introducgao

No ano de 2020, escolas foram impedidas de se manterem de portas abertas,
decretos educacionais foram langados em diferentes paises, aulas foram anuladas e
tudo isso por causa da pandemia mundial de Covid-19. Nao se encontrava um cenario
de reclusdo na educagao desde a Segunda Guerra Mundial e isso trouxe diversas
fragilidades educacionais, como também serviu de alerta para futuras maneiras de
enfrentamento da educacgao nacional. Para Cutrim (2021), nem no poder macro, nem
no micro; se estava preparado para a complexidade que a pandemia tomaria e assim
foram surpreendidos em uma situagéo que o ato de aglomerar era, por vezes, ilegal
em muitos paises ocasionando multas e sendo extremamente nocivo a vida humana
(Cutrim, 2021).

O isolamento social foi determinado como medida de saude publica. O ensino
presencial se tornou inviavel na realidade que vivemos, pois seria uma fonte de
contaminagao; expandindo o virus para toda a sociedade. No dia 17 de marco de
2020, a portaria n® 343 através do Ministério da Educagdo (MEC) autorizou a
substituicdo das aulas presenciais pelo ensino remoto, enquanto perdurasse a
pandemia de Covid (MEC, 2020).

Para Cutrim (2021), a educacgao, portanto, precisou se reinventar e utilizar com
mais énfase as ferramentas tecnoldgicas, pois elas se tornaram o caminho mais
seguro de acesso aos estudantes e docentes nos periodos conturbados que viveram.
Os docentes, dessa forma, além de ser um mediador do conhecimento, transformou-
se também numa espécie de monitor que realizou observacdes sobre a maneira como
os alunos estariam lidando com sua propria aprendizagem e observou suas atitudes
e orientando-os com estratégias de otimizagao escolar e enfrentamento das situagdes
vivenciadas. Assim, o presente estudo tem como tema central o estresse docente e
as estratégias de enfrentamento no contexto pos-pandémico.

Com isso, os desafios que os docentes enfrentam, ao retornar as aulas
presenciais foram muitos. E vao a partir dos aspectos de estruturas organizacionais
da escola, que precisou cumprir os protocolos, aos emocionais, que envolvem nao
apenas o acolhimento dos educandos como também o aspecto familiar. Compreendeu

que todos estavam, de alguma forma, sensiveis a tudo que havia ocorrido e, de certa



CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

X[V <ICTED

maneira, vacilantes, apreensivos e um tanto esperangosos com o que aconteceria
daqui para frente. E, embora o educador faga parte desse grupo, quando se abriram
os portdes da escola, ele se tornou o captador de todos esses portadores, deste modo
foi desafiador e seu papel foi de grande importéncia (Lima, 2022).

Com isso, os docentes lidam com a grade curricular e sua adaptagao de acordo
com a turma; com as avaliagdes, com a gestao escolar e a administrativa (cobrancgas
da secretaria de educacdo); com a propria atualizacdo de sua especializagado
educacional para se manter atualizados, e com a indisciplina, muitas vezes, dos
alunos e lidaram, até mesmo, com as questdes pessoais dos alunos que poderiam
estar afetando a qualidade de sua aprendizagem, isso tudo sendo acumulado pode
gerar estresse (Chagas, 2020).

Nesse cenario, problematiza-se como os docentes vivenciaram o estresse
decorrente dessas mudangas e de que maneira elaboraram estratégias de
enfrentamento capazes de sustentar sua pratica pedagdgica e sua saude mental.

A questdo € que o estresse ndo anda so, junto com ele pode vir angustia,
ansiedade ou até mesmo a depressao. Ele pode ser do nivel mais simples ao nivel de
Burnout que € o estresse elevado causado pela ocupacgao (Maslach; Jackson, 1986).

Segundo Bowlby (2002), adultos ansiosos caracterizam-se por buscar altos
niveis de intimidade e aprovacido de todos que estdo ao seu redor, a ponto de se
sentirem extremamente dependentes desse processo. E a relagdo existente entre
educador-educando esta vinculado a afetividade onde o mestre deve viver na
comunidade escolar como parte inalienavel dela e, nesse sentido, as suas relagdes
com o aluno podem atingir tal for¢a, transparéncia e elevagdo que ndao encontrarao
nada igual na escola social das relagdes humanas (Oliveira, 2010).

Portanto, o retorno as aulas ocorreu sem que fossem previamente
considerados os aspectos emocionais. Assim, as emog¢des sdo divididas em dois
grupos, um relacionado aos sentimentos positivos (forga, satisfagdo, entre outros) e
outro articulado aos anseios negativos (depressdo, sofrimento, dificuldade de
concentragao etc.). Assim, cada cor, cheiro e sabor despertam um sentimento de
prazer ou desprazer e as emocdes despertas pertinentes a existéncia tém carater
ativo, servindo como organizador interno das reagdes, estimulando ou inibindo-as
(Vigotsky, 2003).
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A relevancia deste estudo se justifica por diferentes razées. Do ponto de vista
social, compreender o estresse docente contribui para pensar politicas publicas que
assegurem melhores condi¢des de trabalho aos professores. No campo académico,
a investigagdo amplia os debates sobre saude mental e educagédo, dialogando com
pesquisas que ja apontam o aumento da ansiedade, do sofrimento psiquico e até
mesmo da sindrome de Burnout entre profissionais da area. Em termos praticos,
analisar as estratégias de enfrentamento pode fornecer subsidios para o
desenvolvimento de programas de apoio psicolégico, de formacéo continuada e de
valorizagédo docente.

Diante desse contexto, o objetivo geral deste artigo € avaliar o estresse e
identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas por docentes no periodo pés-
pandémico, por meio de uma revisdo bibliografica de estudos nacionais e

internacionais publicados entre 2020 e 2024.

Estresse e as Estratégias de Enfrentamento

O surto de coronavirus foi declarado como Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional em 30 de janeiro de 2020. Em 11 de margo de 2020 a OMS
caracteriza o Corona como pandemia. No Brasil a Covid-19 iniciou em fevereiro
quando brasileiros que viviam em Wuhan, cidade chinesa (epicentro da pandemia),
foram repatriados. 15 dias apds o retorno ocorreu o primeiro caso confirmado: um
homem de 61 anos que havia visitado a Italia. No dia 17 de margo a primeira morte &
notificada: um homem de 62 anos com histérico de hipertensao e diabetes. Dia 29 de
junho o Brasil se tornou responsavel por uma a cada quatro mortes por coronavirus
nas Ameéricas, segundo a OMS (Organizagdo Mundial da Saude). Diante desses
acontecimentos ocorreram mudangas no habito de vida das pessoas, como a
diminuigéo das interagbes entre elas, devido ao distanciamento fisico, para evitar a
propagacéao do virus (Brooks et al., 2024; Duan; Zhu, 2020; Fiorillo; Gorwood, 2020).

A pandemia ocasionou mudangas na rotina e nos habitos de vida, durante a
pandemia da Covid-19, a qual trouxe impactos para a educacgao, seja no ensino
fundamental, médio ou superior. Devido a necessidade de suspensao das aulas
presenciais na tentativa de contribuir para o isolamento social e, impedir a maior

disseminacgao do virus, os docentes e estudantes tiveram que se adaptar as novas
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rotinas geradas pelo ensino digital. Esses fatores fizeram com que houvesse uma
rapida mudanga no modo de vida, favorecendo assim para o desencadeamento de
sintomas associados ao estresse, ansiedade e depressido, causando impactos no
processo de ensino e aprendizado (Lima, 2022).

Devido aos cenarios os Conselhos Estaduais de Educacao de diversos estados
e varios Conselhos Municipais de Educagao emitiram resolu¢cdes e/ou pareceres
orientativos para as instituicdes de ensino pertencentes aos seus respectivos sistemas
sobre a reorganizagdo do calendario escolar e uso de atividades n&o presenciais
(MEC, 2020).

A educagao, portanto, precisou se reinventar e utilizar com mais énfase as
ferramentas tecnolodgicas, pois elas se tornaram o caminho mais seguro de acesso
aos docentes e estudantes nos periodos conturbados que viveram. De uma hora para
outra, os docentes necessitam de dominio do conhecimento do uso de ferramentas
digitais, porque seria indispensavel no ensino remoto e boa parte desses profissionais
se viram com dificuldades nessa mudanga brusca de metodologia e didatica. Dessa
maneira, os alunos e os docentes amadureceram bruscamente sua relacdo com
computadores, notebooks, celulares, aplicativos, dentre outras tecnologias e tiveram
que aprender a lidar com uma situagao de ensino inesperada, que progressivamente
tomaria um tempo maior que o esperado (Lima,2022).

Para Lima, a area mais afetada foi a da educacado, até porque, as escolas
tiveram que fechar e os estudantes ficaram 6rfaos do apoio pedagdgico, psicolégico
e emocional proporcionados pelos colegas e docentes. Infelizmente, os docentes néo
estavam preparados para esse modelo de aula, haja vista ndo terem apoio material e
financeiro por parte das instituicbes escolares e os alunos em sua maioria, nao
dispunham de condigbes para assistir e participar das aulas (Lima, 2022).

ApOs esse periodo e com o0 avango da imunizagao da populagdo no estado,
observou-se uma movimentagdo por parte do setor privado para reintegrar as
atividades escolares de forma presencial. Essa decisido foi motivada, em grande parte,
pela preocupagdo com os indices de evasdo escolar registrados nas instituicbes
privadas durante o periodo da pandemia. Em outubro de 2021, o governo estadual
emitiu um novo decreto exigindo o retorno das aulas presenciais, desde que as

escolas programassem medidas para garantir a seguranga tanto dos alunos quanto
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dos docentes, mas, sem nenhum preparo emocional e psicolégico e essa atitude,
causou nos docentes uma mistura de desanimo, frustracao e estresse (Brasil, 2021).

Diante disso vale refletir a respeito desse retorno, afinal de contas, nem os
docentes e muito menos, os estudantes sdo maquinas em que apertamos um botdo e
colocamos para funcionar, pois existem fatores determinantes que precisavam ser
investigados, avaliados e principalmente, considerados, antes de se pensar no retorno
as aulas (Lima,2022)

Com isso o papel do educador sofreu alteragbes ao longo do tempo,
principalmente no que diz respeito a pés-pandemia. Para Vigotski (2001) o professor
€ um “organizador do meio social “afirmando que o educador liberto da obrigagédo de
ensinar, deve saber ainda mais, pois para educar € imperioso saber pouco com
clareza e preciséo, ja ocupando seu novo papel, de conduzir o educando em seu
aprendizado, é imprescindivel um saber mais robusto.

Assim, os desafios que os docentes enfrentam, com a retomada as aulas
presenciais foram muitos, pois o docente teve que abrir mao de novas estratégias para
se reinventar tanto no que diz respeito as relagdes afetivas quanto ao que tange o seu
fazer pedagogico, repensando os projetos, considerando novas condigdes, além de
outros tratados para a rotina, que foi absolutamente desigual. Dessa forma, essa nova
realidade foi desafiadora para todos na escola, especialmente para os educadores
que sao o alicerce dos estudantes, de seus familiares e da coordenacao escolar.
dessa maneira, a acolhida necessita além disso se estender a eles.

Visto essa situagcédo, a preocupacdo com a saude mental dos docentes se
tornou evidente no periodo pds-pandémico, pois com a reabertura das escolas e o
retorno das aulas presenciais, muitos educadores passaram a lidar com o estresse
adicional de se ajustar a novos protocolos de segurangca e a um ambiente escolar
transformado (Silva et al, 2024).

Além dos desafios imediatos, os docentes enfrentam uma pressao crescente
para compensar as lacunas de aprendizado causadas pela pandemia, ao mesmo
tempo em que enfrentam a possibilidade de novos surtos e interrupgcdes no ensino. A
falta de recursos adequados, junto com a crescente demanda por apoio emocional,
pode sobrecarregar ainda mais esses profissionais ja exauridos. Portanto, viu-se uma

demanda para que as politicas educacionais reconhecessem a importancia da saude
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mental dos educadores e medidas concretas para garantir seu bem-estar em longo
prazo (Silva et al, 2024).

Segundo Andrade; Cardoso (2012); Diehl; Marin, (2016); Tostes et al. (2018)
fala que para garantir o desempenho eficaz das fun¢des docentes, tanto no processo
de ensino quanto de aprendizagem, € essencial que os professores mantenham um
estado de equilibrio em sua saude mental e emocional e as pesquisas indicaram que,
mesmo antes da pandemia de Covid-19, os docentes enfrentam alteragdes
comportamentais em sua pratica educacional.

De acordo com Pachiega; Milani (2020), os professores brasileiros estao
sujeitos a mudancas comportamentais e emocionais durante sua pratica profissional,
chegando até mesmo aos limites da psicopatologia e do adoecimento, especialmente
em casos de estresse, ansiedade e sindrome de Burnout e observou que essa
realidade se evidenciou nos p6s pandemia de Covid-19.

Para Silva et. al (2024), os docentes enfrentaram uma série de desafios,
incluindo aumento do estresse, ansiedade, exaustao e até sintomas de depresséao. As
mudangas abruptas no modo de ensino, a sobrecarga de trabalho, a incerteza em
relacdo ao futuro e as preocupagcbes com a saude pessoal e familiar foram
identificadas como alguns dos principais fatores contribuintes para esses problemas
de saude mental.

Ficou notavel os sintomas de transtornos de humor em docentes decorrentes
da nova realidade decepcionante em que tiveram que encarar, tendo o psicoldgico
comprometido com a ansiedade, depressao, episddios de panico, estresse agudo e
pos-traumatico (Giraffa, 2020).

Selye (1965) afirma que as doengas decorrentes do estresse seriam pela falta
de adaptacao ou uma adaptacgao fraca do sujeito, sendo o modo como ele lida com o
estressor essencial para evitar ou enfrentar possiveis adoecimentos. A maioria das
vezes as doencas advindas do estresse sdo caracterizadas como psicossomaticas,
doencas que sao psiquicas e recaem no fisico. Logo o jeito de enfrentar o estresse, o
modo como se lida com ele varia de organismo para organismo.

Enquanto uns sdo mais resistentes, outros tém uma susceptibilidade maior.

Quando crénico o estresse introduz hipertens&o de cortisol, privando o organismo de
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glicose, interferindo na atuagao de neurotransmissores e causando morte de células
cerebrais (Papini; Pinto, 2000).

Diversas outras conceituagdes foram desenvolvidas e ndo se tem um conceito
absoluto no meio da saude. Para Marilda, que desenvolveu o primeiro laboratério de

pesquisa e atendimento no Brasil:

Chama-se de estresse a um estado de tensdo que causa uma ruptura no
equilibrio interno do organismo. E por isso que as vezes, em momentos de desafios,
nosso coracgao bate rapido demais, o estdbmago ndo consegue digerir a refeicdo e a
insbnia ocorre. Em geral, o corpo todo funciona em sintonia, como uma grande
orquestra (Lipp, 2000, pg. 12).

Cada organismo lida com o estresse de maneira diferente, algumas pessoas
conseguem se acalmar estando em familia, outras ouvindo musica, viajando, lendo,
tirando um tempo para si préprio, mas com a reincidéncia constante esse processo de
adaptabilidade se fragiliza, deixando o sujeito vulneravel a doencas fisicas e mentais
(Lipp, 2005).

Pereira (2018) relata que o estresse profissional ou ocupacional é entendido
como a interagao de condigdes laborais e de caracteristicas do individuo, de tal modo
que as exigéncias que |he sao criadas ultrapassam a capacidade de enfrentamento.
No caso do docente, como a maior parte das vivéncias no trabalho se da na relagao
com o aluno, esta pode ser tanto fonte de estresse, como de recompensas e
gratificagdes.

Diferentes fontes de estresse no trabalho docente foram apontadas pds
pandemia. Entre essas fontes, verificam-se: lidar com incidentes envolvendo
comportamento desafiador dos alunos (Kelly et al, 2007), comportamentos
inadequados e indisciplina, excesso de trabalho e falta de tempo, diferengcas de
desenvolvimento e motivagado dos alunos e politicas educacionais (Pocinho; Capelo,
2009).

Com isso, deve ser considerada a analise das alternativas para a minimizacao
do estresse docente, incluindo tanto as demandas do trabalho quanto os processos
de regulagdo. A regulacdo frente ao estresse esta relacionada as respostas
comportamentais e emocionais, sejam elas falhas ou nao, e inclui variaveis sociais e

culturais, sendo, desse modo, um processo ativo (Aldwin, 2007).
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Inclui processos de coping, ou de enfrentamento, entendidos como "[...] modos
de mobilizar, guiar, manejar e direcionar o comportamento, a emogao e a orientagao
sob condigdes estressantes [...]" (Skinner; Zimmer-Gembeck, 2007, p. 122). Lazarus
e Folkman (1984) concebem esse construto como respostas voluntarias ao estresse,
a partir de esforgos conscientes para a regulagdo da emogao ou para a resolugao de
problemas.

Os conceitos de estresse e de coping, em seus variados arranjos, tém sido
aplicados em varias areas, incluindo a docente (Murta; Troccoli, 2004). Nesta,
considera-se que caracteristicas do ambiente, como o conflto de papéis, e
caracteristicas pessoais, como a autoeficacia percebida no trabalho, podem definir o
tipo de enfrentamento. A autoeficacia, por sua vez, refere-se a quanto uma pessoa
acredita que pode controlar ou modificar o ambiente. Assim, docentes com maior
senso de autoeficacia podem identificar maior possibilidade de adaptagdes em seu
préprio comportamento diante das necessidades observadas (Almog; Shechtman,
2007).

Se os docentes acreditam que a situagcao pode mudar ou que podem atuar de
modo a diminuir a extensao dos problemas vivenciados, tendem a utilizar estratégias
baseadas na solugdo de problemas. Ao contrario, podem ser adotadas respostas

emocionais ou de esquiva (Boyd; Lewin; Sager, 2009).

As intervengdes, assim, podem melhorar a qualidade de vida dos docentes, a
partir da troca de informagdes sobre as atividades laborais e do manejo de condi¢des
potencialmente estressoras; do suporte para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades e da estabilidade a partir da atencao a estratégias de enfrentamento e
resiliéncia para a promog¢ao da qualidade no trabalho.

Método
Foi realizado um estudo de reviséo da literatura (Moreira, 2004). Os artigos

pesquisados integravam o acervo de artigos internacionais e nacionais publicados
entre os anos de 2014 e 2024 em bases de dados indexadas no Portal Periodicos
CAPES/MEC. As bases de dados consultadas foram: LILACS/BVS, SciELO, CAPES
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e GOV. A busca foi efetuada a partir de palavras-chave utilizadas isoladamente e em

conjunto: estresse, docentes, pds pandemia, estratégia de enfrentamento.

Foram identificados 395 resumos. A analise preliminar do titulo e do resumo
resultou na exclusdo de estudos de tematica diferente, restando 36 artigos. Desses,
18 artigos n&o estavam acessiveis em sua integralidade para a consulta, de modo que

foram excluidos do processo, resultando, assim, 18 artigos para analise.

Resultados e discussao

A analise dos 18 artigos selecionados, mostrou que o estresse docente no
periodo pdés-pandémico se manifestou por meio de sintomas como ansiedade,
sobrecarga emocional, dificuldade de concentragdo, depressao e burnout. O que
corroboram com os estudos de Silva et al. (2024) e Giraffa (2020), que salienta que a
exaustdo de trabalho e o excesso de exigéncias institucionais foram fatores do
sofrimento emocional.

No que se refere as estratégias de enfrentamento, pode observar que os
docentes usaram o enfrentamento focado no problema, buscando reorganizar as
atividades pedagogicas, adequar metodologias de ensino e consolidar vinculos com
os alunos. Esse resultado estd de acordo com o pesquisador Lazarus e Folkman
(1984), que definem essas estratégias como elementar para a resiliéncia perante as
circunstancias estressoras.

No entanto, pode observar que uma parte dos docentes demonstrou estratégias
de prevencdao e enfrentamento emocional, como isolamento, atenuacdo das
dificuldades ou sobrecarga de tarefas, o que pode intensificar o sofrimento emocional
e comprometer a saude mental (Boyd; Lewin; Sager, 2009). Essa dicotomia de
respostas mostra que a efetividade das estratégias de enfrentamento depende das
condicdes do trabalho e do apoio institucional e social disponivel.

Outro ponto observado nos artigos analisados foi a necessidade de apoio
psicossocial e formagado continuada, evidenciando que a auséncia de politicas
publicas eficientes agrava a vulnerabilidade dos docentes. Estudos de Pachiega e
Milani (2020) e Tostes et al. (2018) salienta que a degradacgédo das condigbes de
trabalho e a desvalorizacao da profissdo sao elementos estruturais que potencializam

o estresse e dificultam o uso de estratégias de enfrentamento saudaveis.
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Sendo assim, os resultados mostram que embora uma parte dos docentes
tenha mostrado resiliéncia e capacidade de se adaptar, ainda € encontrado fragilidade
em relagdo a promocado a saude mental. As discussbes demonstram para uma
urgéncia de criar politicas institucionais que considerem o bem-estar do docentes

como medida principal da qualidade educacional.

Consideragoes Finais
O estudo observou que com as intervengdes no estresse, assim, podem

melhorar a qualidade de vida dos docentes, a partir da troca de informacdes sobre as
atividades laborais e do manejo de condigdes potencialmente estressoras; do suporte
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades e da estabilidade a partir da
atencao a estratégias de enfrentamento e resiliéncia para a promog¢ao da qualidade
no trabalho.

Assim, o compromisso educador-educando deve ser balizado por praticas
efetivas levando a um desenvolvimento cognitivo mais eficaz. Dessa forma,
compreendendo de que as relagdes afetivas em sala de aula influenciam no processo
ensino/aprendizagem. Portanto, € necessario se avaliar o estado emocional e
psicoldgico dos alunos e professores, para que esse processo ensino aprendizagem
nao sejam tao estressantes para ambos.

Compreendemos que a diversidade de realidades educacionais, sociais e
econdmicas dentro das instituicdes escolares €, por si s6, um grande desafio mesmo
em periodos ndo emergenciais. Todavia, a pandemia trouxe um cenario ainda mais
desafiador e que precisa ser compreendido de maneira mais profunda, possibilitando
suscitar novos conhecimentos e mapear possibilidades de acdes para o presente e

para o futuro.
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No meu trabalho, utilizei a inteligéncia artificial ChatGPT para auxiliar na revisao
textual e na identificacdo de erros relacionados as normas da ABNT. Especificamente,
minha descri¢ao foi a seguinte:

Nome e versao da ferramenta: ChatGPT (modelo GPT-4).

Objetivo de seu uso: A ferramenta foi empregada para revisar o texto, corrigir
possiveis erros de redacao, melhorar a clareza, coeréncia e coesao do conteudo, além
de identificar desajustes as normas da ABNT. O objetivo foi assegurar a conformidade
do Trabalho com as exigéncias formais e aprimorar a qualidade da apresentagao
textual.



