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RESUMO

Levando em consideracao o cenario educacional, pode-se observar que os sistemas
inteligentes, através da Inteligéncia Artificial - 1A, vém ocupando um papel de
destaque no processo decisério na Educacdo Superior. Este estudo realiza um
levantamento bibliografico buscando delimitar o estado da arte acerca do uso da
IA no processo de tomada de decisdo no ensino superior. Neste espeque, procura
demarcar os conceitos-chave Educacdo Superior, “Tomada de decisdo” e
“Inteligéncia Artificial na Educagdo Superior”. A metodologia adotada consistiu
em pesquisa sistematica envolvendo a busca e analise de artigos cientificos
relevantes no contexto do uso de IA no Ensino Superior. Os resultados
demonstram que a IA proporciona beneficios, mas também traz desafios e

limitacGes que envolvem o processo de decisdo na educacgao superior.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Ensino Superior, Tomada de
decisdo
ABSTRACT

Considering the educational scenario, it can be observed that intelligent systems,
through Artificial Intelligence — Al, have been playing a prominent role in the
decision-making process in Higher Education. This study conducts a
bibliographical survey seeking to define the state of the art regarding the use of Al
in the decision-making process in higher education. In this context, it seeks to
demarcate the key concepts of higher education and Artificial Intelligence in
Higher Education. The methodology adopted consisted of systematic research
involving the search and analysis of relevant scientific articles in the context of

the use of Al in Higher Education. The results demonstrate that Al provides
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benefits, but also brings challenges and limitations that involve the decision-
making process in higher education.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence, Higher Education, Decision Making
1 INTRODUCAO

O cenario da educacdo superior vem ganhando “inteligéncia” e inova¢ao no
processo de tomada de decis@o com o uso da Inteligéncia Artificial. Ha tempos, a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -TIC, mais precisamente 0s sistemas
de informac@es gerenciais, ja sdo bem conhecidos e adotados pelo Ensino Superior
para otimizar e desburocratizar processos e procedimentos, além de trazer
subsidios para alavancagem do processo decisério. Conforme Barros et al. (2023),
os sistemas de informacdes gerenciais fortalecem o processo de tomada de deciséo

em todos 0s niveis organizacionais (Estratégico, Tatico e Operacional).

A A chega nesse cenario para integrar-se aos diversos sistemas usados pela
educacéo superior, garantindo, principalmente, maior personaliza¢cdo no ensino e
na aprendizagem dos discentes. A Inteligéncia Artificial é a area da ciéncia da
computacdo voltada para o desenvolvimento de sistemas de computadores
inteligentes, ou seja, sistemas que exibem caracteristicas que se relacionam com a
inteligéncia no comportamento do homem (Fernandes, 2013). Um dos principais
beneficios da 1A na educacdo personalizada é a capacidade de oferecer um
aprendizado personalizado e adaptativo. Por meio de sistemas de 1A, é possivel
monitorar o desempenho e o progresso de cada aluno em tempo real, identificando
suas dificuldades e adaptando o contedo de acordo com suas necessidades
especificas. Isso permite que os estudantes avancem em seu préprio ritmo,
fortalecendo as areas em que tém dificuldades e acelerando o aprendizado nas

areas em que sao mais eficientes (Michael; Andreas, 2019).

No entanto, existe um grande desafio a ser vencido, que é a compreensdo sobre
como os algoritmos que trabalnam com IA tomam as decisdes didatico-
pedagdgicas. De acordo com Selwyn (2019), ndo fica claro como os algoritmos de
IA chegam a suas decis6es, o que pode tornar dificil identificar e realizar correcéo

de erros.

Neste sentido, o objetivo do artigo é analisar o impacto da 1A na tomada de decisao

no ensino superior, destacando seus beneficios, desafios e limitagdes.
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Esta pesquisa justifica-se pela crescente disponibilidade de dados e avangos na
capacidade computacional, que abriram portas para a aplica¢do préatica da 1A no
campo educacional. O uso estratégico da IA na tomada de decisdo pode resultar
em melhorias significativas na eficiéncia operacional, na personalizacéo do ensino
e na promocao de um ambiente académico mais dindmico e adaptativo. Diante ao
exposto, necessario se faz discorrer sobre a presente tematica, tendo em vista que
a Inteligéncia Artificial passou a impactar de forma significativa no processo

decisorio da Educacao Superior.

No contexto das instituicdes de ensino superior brasileiras, sobretudo nas regifes
Norte e Nordeste, os desafios da gestdo educacional sdo marcados por
desigualdades historicas, limitagdes estruturais e pressdes por inovacdo. A
introducdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) no processo de tomada
de decisédo representa uma oportunidade, mas também um risco de reproducdo de
abordagens universais descoladas da realidade local. Diante disso, o0 presente
artigo propde uma reflexdo sobre o uso da IA na gestdo académica a luz das
experiéncias territoriais, considerando como as tecnologias podem ser apropriadas
criticamente para fortalecer a sustentabilidade organizacional e social nas IES,

especialmente em contextos periféricos.

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: na primeira se¢do, foi feita uma
breve introducdo, logo em seguida, foi realizada uma discussdo sobre 0 processo
de tomada de decisdo, posteriormente, foram apresentados os conceitos e
aplicagdo da IA na educagdo superior e, por fim, foram apresentadas a
metodologia, a discussdo dos resultados e as consideragdes finais.

2 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdo esta presente no cotidiano e na vida profissional
das pessoas, com isso, decisdes simples e complexas precisam ser tomadas todos
os dias. Este topico aborda os principais aspectos relacionados ao processo de
tomada de decisdo, com foco nas organizacGes. Alguns autores classicos
iluminaram a construgdo dessa secdo, a saber: Simon (1963), Choo (2003),
Bazerman (2004), Bourdieu (2009), Lousada e Valentim (2011), Moritz e Pereira
(2015), e Falume (2021).

2.1 PROCESSOS DECISORIOS

o0 ]
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O processo decisorio é o ponto-chave para explicar o comportamento humano nas
organizagbes no contexto das escolhas (Simon, 1963); realizado em um
determinado cenario, estd condicionado a rotina ou costumes dos tomadores de
decisdes desse cenario (Bourdieu, 2009). Conforme Bazerman (2004), os padrdes

comportamentais influenciam na escolha das decisdes dos gestores.

A origem do processo de tomada de decisdo foi marcada por caracteristicas
centralizadoras, diferente do que acontece atualmente, onde o processo decisorio
passou a ter uma configuracdo descentralizada (Moritz; Pereira, 2015). Neste
espeque, pode-se inferir que, no cendrio organizacional contemporaneo, a gestao
e 0 processo de tomada de decisao estdo acontecendo de forma mais participativa.
A ideia de um gestor com caracteristicas autocraticas, centralizadoras, que nao
leva em consideracdo a opinido dos membros participantes do processo, perde
espago no contexto atual empresarial.

O processo decisorio esta relacionado as respostas atribuidas pelos gestores as
ameacas e oportunidades que fazem parte do cenario organizacional (Macaes,
2017). As oportunidades aparecem quando 0s gestores trazem respostas sobre a
alavancagem da performance das empresas e respondem a situacdes inusitadas,

que podem ser grandes ameacas.

Diante do exposto pelos autores, fica evidenciado que a tomada de decisdo pode,
ou ndo, melhorar a performance organizacional. O sucesso do processo de gestéo
e tomada de decisdo depende da experiéncia, habilidades e competéncias e visdo
estratégica dos gestores organizacionais. Neste sentido, no proximo topico sera
realizado uma discussdo sobre os tipos de decisdes que podem ser tomadas nas
organizagoes.

2.2 TIPOS DE DECISOES

Macées (2017) indica que, com base no nivel desempenhado pelos gestores e as
caracteristicas dos problemas existentes, as decisdes também sdo classificadas em:
Operacional, Administrativas e Estratégicas. Ainda para o referido autor,
independentemente do tipo de deciséo, o nivel da funcdo realizada, a esséncia dos

problemas e a qualidade da informacdo, ha dois tipos de decisdes, as programadas

e as ndo programadas. As decisdes rotineiras sao ocorréncias ja conhecidas pela
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gestdo, diferente das decisGes ndo rotineiras, que surgem como uma novidade
(Falume, 2021).

De acordo com 0s autores supracitados, a decisdo programada é de féacil
incorporacdo por um sistema de informacdo, ao contrario da decisdo néao
programada, que traz maiores complicagdes no processo de incorporacdo por um
sistema de informacdo. Diante do exposto, pode ser sintetizado que, nas
organizac0es, a frequéncia com que sdo tomadas decisGes programadas € muito
maior do que decisdes ndo programadas, j& 0s problemas séo rotineiros e possuem
script de solucdo garantido. Além disso, fica claro que, apesar dessa elevada
frequéncia das decisdes programadas, o processo de tomada de decisdo ndo é uma
missao puramente racional, jA& que nem sempre 0s gestores terdo respostas
asseguradas para os problemas. Neste sentido, no proximo tépico serdo discutidas
as fases do processo de tomada de decisdo.

2.3 FASES DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

As etapas compreendidas no processo de tomada de decisdo estdo associadas a
identificacdo das necessidades, do desenvolvimento da solucdo para o problema e
escolha do caminho a seguir (Choo, 2003). Para Simon (1963 apud Abrantes et
al., 2016), existem alguns parametros primordiais que podem ser levados em

consideracdo no processo de tomada de decisdo, a saber:

Tomador de decisdo — Individuo que escolhe uma alternativa diante de

algumas possibilidades de escolha.

Objetivo — O que sera alcancado, diante da escolha realizada pelo tomador

de decisdo.
Preferéncias — Parametros observados para a realizacao da escolha.
Estratégia — Ato escolhido pelo tomador de decisdo para alcangar o objetivo.

Situacdo — Variaveis e situacOes inusitadas, que fazem parte do ambiente

organizacional e que interferem no processo de deciséo.
Resultado — Consequéncia diante de uma estratégia de decisdo estabelecida.

As fases do processo decisorio estéo diretamente ligadas aos modelos de decisoes,

que podem ser adotados pelos gestores no processo de tomada de decisdo. Neste
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sentido, é fundamental a realizacdo de uma discussao sobre os modelos que podem

ser utilizados em um processo de decisao.
2.4 MODELOS DE TOMADA DE DECISAO

Lousada e Valentim (2011), através dos seus estudos, realizaram uma analise e
relacdo entre os modelos racional, processual, anarquico e politico, propostos por
Choo (2003), e demonstraram de que maneira a informacéo orgéanica participa do
processo decisorio. O modelo racional é caracterizado pela presencga de normas e
regras que aproximam o processo de tomada de decisdo por parte dos gestores a
racionalidade. J& com relacdo ao modelo processual, conforme Choo (2003), o
comportamento decisorio processual é estabelecido através de 3 fases, 3 rotinas de
apoio as decisbes e 6 grupos de fatores dindmicos. Neste modelo, o processo
decisorio é definido por muitas interrupgdes e repeticdes, no entanto, 0 mecanismo
traz uma vertente geral de desenvolvimento, que inicia na identificacdo do
problema, andlise das alternativas, por meio de pesquisas de solugdes prontas ou
de solugbes personalizadas, concluindo com a avaliacdo e selecdo de uma

alternativa que deve ser autorizada ou aprovada.

Silva et al. (2021) destacam que o modelo de decisdo anarquico envolve 4
elementos. O algoritmo de tomada de decisdo do modelo anarquico ndo leva em
consideracdo nenhuma estrutura ou burocracia, ja que acontece de forma
inesperada (Lousada; Valentim, 2011). Neste sentido, pode-se afirmar que, diante
da inexisténcia de caracteristicas e procedimentos estruturados, o modelo
anarquico ndo possui relacdo de proximidade com os modelos (Racional e
Processual) vistos anteriormente. Ainda conforme os autores, tal modelo usa a
politica como instrumento no processo de tomada de decisdo. De acordo com Choo
(2003), 0 ponto-chave desta opcao esta relacionado as consequéncias dos objetivos

opostos sobre o processo decisorio.

Diante das diversas abordagens realizadas sobre o processo de tomada de deciséo,
pelos autores mais referenciados nos diversos trabalhos académicos que trazem
essa tematica, nacional e internacionalmente, para fins deste estudo, o conceito de

Tomada de Decisdo sera delimitado, no contexto das organizagdes, como uma

funcéo realizada pelos gestores, quando ha necessidade de escolher mais de uma
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alternativa para a solugéo de um problema, com objetivo de fortalecer o processo
de gestédo e garantir resultados positivos para a empresa.

Neste sentido, o processo decisério faz parte do cotidiano das organizacoes
contemporaneas, ja que sdo muitas as variaveis e problemas que compdem a gestdo
de uma empresa (Choo, 2003; Lousada; Valentim, 2011). Logo, 0 sucesso do
processo de gestdo e tomada de decisdo depende da experiéncia, habilidades e
competéncias e visdo estratégica dos gestores organizacionais. Desta forma, o
processo de tomada de decisdo envolve a identificacdo das necessidades, o
desenvolvimento da solugdo para o problema e a escolha da melhor alternativa a

ser seguida para alcancar resultados satisfatorios nas organizacgdes.

Pode-se afirmar que o processo decisério acontece em todos 0s niveis de uma
organizacdo, logo, é importante conhecer como os resultados operacionais,
gerenciais e estratégicos sdo alavancados pelo processo decisorio dos gestores.
Além disso, existem decisdes que fazem parte do dia a dia das empresas, com
solugdes conhecidas para resolver determinados problema ou situacao corriqueira,
e as decisdes ndo programadas que estdo relacionadas a situaces mais complexas,

gue necessitam de uma atencdo maior dos tomadores de decisdes.

Considerando os pontos que abordam as fases e 0s modelos do processo de tomada
de decisdo, percebe-se uma relacdo entre eles. As fases que serdo implementadas
pelo gestor em um determinado processo decisorio estdo relacionadas ao modelo
de decisdo adotado por esses gestores. Os modelos de decisdes racional,
processual, anarquico e politico serdo selecionados conforme o cenario e a espécie
do problema. Independente do modelo escolhido, a informacéo é um ponto crucial
para trazer subsidios ao processo decisério. Na proxima se¢do, serd realizada uma
discusséo sobre o uso da Inteligéncia Artificial no processo de tomada de deciséo
no Ensino Superior, apresentando beneficios e os desafios atrelados a esse

contexto.
3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR
A presente subse¢do tem o objetivo de apresentar a Inteligéncia Artificial como

ferramenta no ensino superior, para dar suporte ao processo de tomada de decisao

na gestdo académica. Neste sentido, esse estudo iniciard trazendo os principais

conceitos de IA, logo em seguida, contextualizara a aplicacdo da 1A na Educagéo
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Superior, oferecendo os beneficios e desafios enfrentados nesse processo. Alguns
autores classicos iluminaram a construgdo dessa secdo, a saber: Souza (2008),
Russell e Norvig (2016), Goodfellow et al. (2016), Johnson et al. (2016), Romero
e Ventura (2017), Popenici e Kerr (2017), Selwyn (2019), Vescovi (2020), Bates
et al. (2020), Leme et al. (2023), Chaka (2023), Pozzebon et al. (2023).

A discusséo sobre o uso da Inteligéncia Artificial (1A) na educagdo superior requer
a articulacdo entre as abordagens tecnologicas e as dimensdes epistemoldgicas,
éticas e pedagdgicas. Segundo Selwyn (2019), a adocdo de IA no campo
educacional deve ser acompanhada por uma analise critica dos impactos sociais,
dos vieses algoritmicos e da reconfiguracdo do papel docente. Para Zuboff (2020),
a logica do “capitalismo de vigilancia” alerta sobre a apropriacdo indevida dos
dados educacionais como recurso estratégico por empresas e instituicdes. Ja
Novoa (2022) aponta para o risco de desumanizagdo do ensino com o predominio
de tecnologias voltadas a mensuracdo e padronizacdo de processos formativos.
Assim, a IA ndo pode ser vista apenas como instrumento técnico, mas como
artefato sociotécnico que mobiliza disputas simbdlicas e reorganiza praticas

educativas.

A Inteligéncia Artificial (1A) € um conceito que pode ser definido de diversas
maneiras. De acordo com Chaka (2023), IA é o estudo de como fazer os
computadores realizarem tarefas que, até o momento, requerem inteligéncia
humana. J& Pozzebon et al. (2023) definem 1A como algoritmos que podem

aprender a partir de dados.

Outra definicdo importante de IA é apresentada por Popenici e Kerr (2017), que a
define como a atividade de desenvolver computadores que sdo capazes de realizar
tarefas que, quando realizadas por pessoas, exigem inteligéncia.

A inteligéncia artificial pode ser descrita como:

O método cibernético de solugBes por programas de computador nao previstos
anteriormente pela vontade humana. Assim, através da inteligéncia artificial, ha a
possibilidade de o sistema do computador adotar solugdes baseando-se em
situagdes ou ordens de comando humano anteriores para hipdteses novas
semelhantes, com base na experiéncia adquirida, em um processo de automagao

da vontade. Contudo, essa vontade ndo é humana, mas o desiderato encontrado

o0 ]
S8 o0



25

PPGA
UNIFACS

pela maquina, irrefletida e infértil pela parte, programador ou do seu proprio
criador (Souza, 2008, p.33-34).

Na proxima subsecdo, serdo apresentados os beneficios e aplicagcBes da
Inteligéncia Artificial no cenério da educagdo superior, mais precisamente,
levando em consideragdo o processo de tomada de decisdo no contexto da gestdo

académica.
3.1 BENEFICIOS E APLICACOES DA 1A

Nesta subsecéo, serdo apresentados alguns dos beneficios e aplicacbes promovidos
pelo uso da Inteligéncia Artificial no processo de tomada de deciséo, na gestdo
académica, na esfera da educacdo superior. A elaboracdo desse ponto foi pautada
nos seguintes autores: Bostrom e Yudkowsky (2014), Rigo et al. (2014), Johnson
et al. (2016), Romero e Ventura (2017), Soprana (2019), Vescovi (2020) e Leme
et al. (2023).

A 1A tem sido aplicada em diversos cenarios e a educacao superior é um deles. A
inteligéncia artificial pode ser usada para personalizar o ensino, aprimorar a
performance do aprendizado, proporcionar consideracfes aos estudantes criar

recursos educacionais inteligentes e muito mais.

De acordo com Leme et al. (2023), uma das aplicacBes da 1A no ensino superior é
a personalizacdo do ensino. A A pode ser usada para adaptar o conteldo do curso
as necessidades e habilidades individuais de cada aluno. Isso pode ser feito usando
técnicas de aprendizado de maquina para analisar o desempenho do aluno e

identificar suas lacunas de conhecimento.

Ainda para os autores, a analise de dados educacionais € um exemplo classico de
aplicacdo da IA no Ensino Superior. Pode ser usada para analisar grandes
conjuntos de dados educacionais e fornecer subsidios sobre o desempenho dos
estudantes, a eficacia do ensino, entre outros dados. Essa analise de dados pode
ajudar as instituicdes de ensino a tomar decisdes mais consistentes sobre suas

praticas educacionais (Leme et al.,2023).

Com o auxilio de dados coletados, & possivel compreender as posturas
comportamentais apresentadas pelos alunos e auxiliar o professor com
informacdes importantes que reflitam e entendam as dificuldades de seus alunos,

promovendo melhoria no aprendizado. De acordo com Soprana (2019, p.58):




25

PPGA
UNIFACS

Com essas informacdes, as plataformas ndo s6 podem se adaptar as necessidades
dos estudantes, mas também ajudar o professor a entender o comportamento dos
alunos, oferecendo a ele potenciais recomendac6es de como amenizar ou reduzir

as dificuldades encontradas pelos educandos, 0 que pode evitar a evasao.

Em conformidade com estas ponderacdes, Romero e Ventura (2017) estabelecem
que IA pode auxiliar no desenvolvimento de sistemas de recomendagédo
personalizados, que disponibilizam conteudo e atividades especificas para cada
aluno de acordo com seu perfil e desempenho. Além disso, a Inteligéncia Artificial
pode analisar o comportamento e a interacdo dos estudantes com material
educacional para ajustar as recomendacGes de conteudo e estratégias de

aprendizagem.

A 1A também pode ser usada para fornecer respostas aos estudantes. De acordo
com Johnson et al. (2016), a IA pode fornecer respostas rapidas e assertivas aos
estudantes, proporcionando identificar as brechas de conhecimento e melhorar sua
performance. Tal procedimento pode ser feito usando chatbots ou sistemas de

tutoria inteligentes.

Neste espeque, a IA pode ser usada para desenvolver ferramentas educacionais
inteligentes, através de sistemas de tutoria de maior interacéo, jogos educacionais,
simuladores e outros recursos educacionais que podem melhorar o aprendizado
dos alunos. Esses recursos podem ser personalizados para atender as necessidades
individuais dos estudantes, favorecendo gestdo académica.

Por meio da personalizagdo do ensino, a IA pode contribuir para o aumento da
motivagéo e engajamento dos alunos, bem como para a melhoria do desempenho
académico e reducdo da evasao. Além disso, a personalizacdo do ensino pode
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais significativa e relevante para

cada aluno, aumentando sua satisfagdo e sucesso no ensino superior.

Outro beneficio promissor é a analise preditiva, em que algoritmos de inteligéncia
artificial sdo usados para identificar padrdes e prever o desempenho e 0 progresso
dos alunos (Vescovi, 2020). Essa capacidade pode ajudar os educadores a

identificarem os alunos que precisam de intervencdo adicional e oferecer suporte

personalizado antes que os problemas aumentem.
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A retencgéo ou evaséo de alunos, no contexto de Instituicdes de Ensino Superior,
séo aspectos considerados bastante desafiadores (Delen, 2010). Neste espeque, a
I A também é utilizada para prever padrdes de desempenho académico e identificar
alunos em risco de desisténcia. Isso permite intervencdes proativas, como suporte
académico personalizado e aconselhamento, melhorando significativamente as

taxas de retencdo e o sucesso académico.

Além disso, de acordo com Rigo et al. (2014), a aplicagdo da inteligéncia artificial
no ensino superior pode promover a reducdo dos custos das instituicdes
educacionais, contribuindo para a democratizagdo do acesso ao ensino superior.
Uma das formas em que a inteligéncia artificial pode reduzir custos é a
automatizacdo de processos administrativos, como o gerenciamento de matriculas,
a emissdo de certificados e o controle de frequéncia dos alunos. Isso permite que
as instituicdes reduzam a carga de trabalho administrativo dos funcionérios e,

assim, utilizem melhor seus recursos.

Finalmente, a inteligéncia artificial pode também ser utilizada para reduzir os
custos do ensino através da automacao de processos de avaliacdo. 1sso pode incluir
a correcdo automatica de provas e a analise de trabalhos escritos, reduzindo a carga

de trabalho dos professores e melhorando a eficiéncia do processo de avaliagéo.

Neste contexto, fica evidenciado que o uso de Inteligéncia Artificial no ensino
superior fortalece o processo de tomada de deciséo, principalmente, dos gestores
académicos, ja que grande parte dos beneficios estdo atreladas ao contexto da
gestdo académica. A seguir, serdo destacados alguns exemplos de aplicacbes que

usam IA na Educacdo Superior.
3.2 APLICACOES QUE USAM IA NA EDUCACAO SUPERIOR

De acordo com Leme et al. (2023), por meio da andlise de dados gerados pelas
atividades do estudante, a 1A pode ajudar a adaptar o conteddo das aulas para as
necessidades especificas de cada aluno. Exemplo disso é o sistema de
aprendizagem adaptativa Smart Sparrow, desenvolvido por Freeman et al. (2014),
que utiliza técnicas de inteligéncia artificial para personalizar o aprendizado em

cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

A 1A também pode ser usada para fornecer feedback imediato aos alunos (Bates

et al., 2020). Sistemas de correcdo automatica de redagdes utilizam tecnicas de
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processamento de linguagem natural para avaliar a qualidade das redacfes dos

alunos e fornecer feedback imediato sobre gramética, vocabulario e estrutura.

Além disso, a inteligéncia artificial tem sido utilizada para melhorar a eficiéncia
do ensino por meio de tutores inteligentes, que utilizam técnicas de A para ajudar
os alunos a solucionarem problemas matematicos. O tutor é capaz de identificar
as dificuldades especificas do aluno e fornecer feedback personalizado,

aumentando a eficacia do ensino (Bates et al., 2020).

Outra aplicagdo da inteligéncia artificial no ensino superior € a detec¢do de plagio
(Bostrom; Yudkowsky, 2014). Por exemplo, o sistema Turnitin utiliza técnicas de
aprendizado de méaquina para identificar trechos de texto que foram copiados de
outras fontes. O sistema é capaz de comparar o texto do aluno com uma ampla
variedade de fontes, incluindo outras redacfes, sites na internet e publicacfes

académicas.

Neste espeque, fica demonstrado que uma gama de aplicacGes e beneficios do uso
da Inteligéncia Artificial na educacdo superior vem alimentando o processo
decisério e consequentemente fortalecendo a gestdo e a relacdo ensino e
aprendizagem. Logo, fica claro que todos os envolvidos no processo (gestores,
docentes, discentes, entre outros) sdo beneficiadas pela presenca de tais

ferramentas no ambiente educacional.

Na proxima subsecdo, serdo apresentados os desafios encontrados do uso da

Inteligéncia Artificial no cenario das instituicdes de ensino superior.
3.3 DESAFIOS E LIMITAQOES DA IANA EDUCA(;AO SUPERIOR

Nesta subsecdo, serdo explorados os desafios e limitacdes do uso da Inteligéncia
Acrtificial no Ensino Superior. A construcdo dessa subsecao foi iluminada pelos
seguintes autores classicos: Tegmark (2017), Selwyn (2019) e Floridi e Cowls
(2019).

De acordo com Selwyn (2019), ndo fica claro como os algoritmos de 1A chegam
a suas decisOes, o0 que pode tornar dificil identificar e realizar correcao de erros.
Para o autor, um dos principais desafios do uso de inteligéncia artificial nas
Instituicdes de Ensino Superior é a falta de dados de qualidade para treinar os

modelos de IA. Vale destacar que sistemas de inteligéncia artificial dependem de

grandes quantidades de dados para criar modelos precisos e personalizados, mas
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nem sempre esses dados estdo disponiveis ou sofrem de qualidade insuficiente.
Isso pode levar a resultados imprecisos ou enviesados.

Neste sentido, o processamento de dados inconsistentes pelos sistemas de
Inteligéncia Artificial acarretara informacoes, resultados e tomada de deciséo

desencontrados, nédo atingindo o objetivo almejado pelo uso de tais ferramentas.

Outro desafio é a necessidade de treinar professores e educadores para utilizar
efetivamente a IA. Como ressaltado por Tegmark (2017), muitos professores
podem ndo ter experiéncia ou conhecimento suficientes sobre IA para utiliza-la de
forma eficaz em sala de aula. Isso pode levar a uma resisténcia a ado¢do da

tecnologia e limitar seus beneficios.

Corroborando com os autores, para que os resultados obtidos com o uso da
Inteligéncia Artificial sejam satisfatorios, € importante que os dados sejam
consistentes, e, neste sentido, as pessoas tém um papel fundamental nesse
processo, ja que os dados sdo gerados por elas. Logo, a Instituicdo de Ensino
Superior pode ter o melhor sistema de inteligéncia artificial, no entanto, se as
pessoas ndo estiverem preparadas, o objetivo do uso da ferramenta ndo ira garantir

0 sucesso esperado.

Outro grande desafio é a necessidade de garantir que a IA seja utilizada de forma
ética e responsavel. Como destacado por Floridi e Cowls (2019), a IA deve ser
desenvolvida e utilizada em conformidade com valores éticos e principios
democraticos, garantindo que ndo haja impactos negativos na sociedade e que a

tecnologia seja usada para promover o bem-estar humano.

Neste sentido, é fundamental que os dados necessarios para treinar 0s algoritmos
sejam de conhecimento das partes interessadas, além disso, é importante garantir
uma constate avaliagdo do processo para possibilitar deteccdo de desigualdades.
Na proxima secdo, sera apresentada a metodologia desenvolvida para elaboragéo

deste estudo.
4 METODOLOGIA

A presente secdo tem como objetivo apresentar a metodologia adotada para

construcdo desse trabalho.
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A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria,
com duas etapas metodoldgicas complementares: (1) uma revisdo bibliométrica
sistematica para levantamento e selecdo de publicacdes cientificas relevantes
sobre o uso da IA na educacédo superior, e (2) uma analise de conteido tematica
dos artigos selecionados, com o objetivo de identificar categorias emergentes
sobre aplicacOes, desafios, beneficios e implicacdes éticas da IA no contexto
decisério. Para a analise temética, utilizou-se o método de Bardin (2011), com
codificacdo aberta e categorizacdo indutiva, garantindo a profundidade da

interpretacdo qualitativa.

Foram utilizados parametros bibliométricos para selecdo e analise dos artigos.
Segundo Kurtz e Bollen (2010), a bibliometria é geralmente definida como estudo
quantitativo de publicacBes com base em citacOes e analise de texto, mas também
pode incluir estudos baseados em dados de uso. De acordo com Bornmann e
Daniel (2008), analises bibliométricas sdo adequadas para a avaliacdo de
resultados cientificos, uma vez que muitos estudos tém mostrado que o nimero de
citagdes de publicacGes de cientistas esta correlacionado com outras avalia¢fes de

impacto ou influéncia dos mesmos.

O estudo foi realizado nas bases de dados dos portais de peridédicos da CAPES e
da Web of Science. As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram “Inteligéncia
Artificial”, “Tomada de decisao” e “Educag@o Superior”. Foi critério de exclusao
os artigos, aqueles que se referiam a inteligéncia artificial fora do contexto da
educacdo superior. Foram encontrados 72 artigos, apos a leitura dos titulos dos
artigos, notou-se que alguns ndo preenchiam os critérios deste estudo. Foram
selecionados 38 artigos para a leitura do resumo e excluidos os que ndo diziam
respeito ao proposito deste estudo. Apds a leitura dos referidos artigos, foram
selecionados 4 artigos que preenchiam os critérios inicialmente propostos e que
foram lidos na integra e usados para iluminar a elaboracdo do trabalho, e,

principalmente, discorrer sobre os resultados dessa pesquisa.

Diante da metodologia utilizada para elaboracdo desse estudo, na proxima secdo,

sera apresentada a discussao dos resultados dessa pesquisa.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

o0 ]
S8 o0
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A presente se¢do se prople a discussdo dos resultados extraidos da revisao
bibliométrica realizada.

A analise revelou que os estudos mais recentes concentram-se nos beneficios
técnicos da 1A, como personalizagdo do ensino e automagdo de processos
administrativos. No entanto, ha lacunas significativas no que se refere as
implicacdes éticas, a formacdo docente e ao impacto nas estruturas de poder
académico. Por exemplo, apenas 2 dos 38 artigos analisados abordam
explicitamente os riscos de viés algoritmico e auséncia de transparéncia nos
processos decisérios automatizados. 1sso reforca a critica de Zawacki-Richter et
al. (2019) sobre a escassa participacdo de educadores no desenvolvimento das
solucgdes tecnologicas aplicadas a educacédo superior, o que fragiliza a ancoragem

pedagogica dessas inovacoes.

Popenici e Kerr (2017) exploram o impacto da IA no ensino e aprendizagem na
educacdo superior. Eles observaram como a |A esta sendo aplicada em diferentes
areas educacionais, incluindo a personalizacdo de aprendizagem, o suporte ao
ensino, a analise de dados e automacao de tarefas administrativas. Além disso, o
artigo discute os beneficios e desafios da utilizacdo da IA no ensino superior, bem
como o papel dos educadores nesse contexto. O artigo apresenta varias aplicacdes
de 1A, como sistemas de tutoria inteligentes que adaptam a instrugdo de acordo
com as necessidades individuais dos alunos, chatbots que fornecem suporte
imediato e personalizado aos estudantes, analise de dados para identificar padrdes
de aprendizagem e fornecer intervengdes personalizadas, e automacéo de tarefas
administrativas para liberar tempo para os educadores.

O artigo ressalta, ainda, o papel imprescindivel dos educadores na integracao e uso
efetivo da 1A, uma vez que desempenham um papel fundamental na concepcéo de
experiéncias de aprendizagem significativas, no acompanhamento do progresso
dos alunos e no fornecimento de orientacOes e suporte emocional. Os autores
concluem que a IA tem o potencial de transformar o ensino e aprendizagem na
educacgdo superior, mas seu sucesso depende da colaboracéo e participacdo ativa
dos educadores. E necessério um equilibrio entre automagcao de tarefas e presenca

humana, garantindo que a IA seja usada para aprimorar e enriquecer a experiéncia

educacional, alem da necessidade de investimentos em capacitacao e formacéo dos
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educadores para que possam aproveitar a0 maximo as oportunidades oferecidas
pela 1A (Popenici; Kerr, 2017).

Vescovi (2020), através da sua obra intitulada “Andlise Preditiva na detecgdo de
evasdao de alunos no Ensino Superior Privado Brasileiro: Abordagem de
algoritmos de aprendizado de maquina, com base nas perspectivas Académicas,
Financeiras, Geograficas e Socioeconémicas”, apresentou um modelo empirico
capaz de auxiliar na tomada de decisdo gerencial quanto a previsao e prevengéo
da evasdo de estudantes em uma instituicdo de ensino superior (IES) privada. A
pesquisa teve como objetivo analisar a utilizacdo de varidveis académicas,
financeiras, geograficas e socioecondmicas aplicadas a quatro modelos
supervisionados de aprendizado de méaquina: a) Regresséo Logistica; b) Arvore de
Decisdo; ¢) Redes Neurais Artificiais; e d) Florestas Aleatdrias. Implementados a
partir de quatro abordagens diferentes de balanceamento de classes: [1] sem
balanceamento; [2] com balanceamento para cima (Up-Sampling); [3] com
balanceamento para baixo (Down Sampling); e [4] balanceamento hibrido do tipo

Smote.

Os resultados obtidos foram apresentados através de dois modelos empiricos
distintos, que foram implementados em conjunto com os sistemas de gestdo
empresarial de uma Instituicdo de Ensino Superior, de maneira a permitirem uma
tomada de decisdo mais consistente para garantir a mitigacdo da evasdo de

estudantes.

No artigo Chaka (2023), é realizada uma revisdo das aplicacGes, perspectivas e
desafios da inteligéncia artificial (1A), robdtica e blockchain na educacgéo superior
em meio a Quarta Revolucdo Industrial. Nessa perspectiva, as novas tecnologias
estdo transformando o cenario educacional, apresentando oportunidades e desafios
para as instituicbes de ensino superior. E, dentre as aplicacOes, tem-se a
personalizacdo da aprendizagem por meio da IA, o uso de robds para melhorar a
experiéncia do aluno e a seguranca dos registros académicos por meio do
blockchain. As perspectivas incluem acesso aos recursos educacionais avangados,

eficiéncia administrativa aprimorada, colaboragdo global e preparacdo dos alunos

para 0 mercado de trabalho digital. No entanto, desafios como privacidade de
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dados, desigualdades de acesso, treinamento de educadores e regulamentagéo

adequada sdo discutidos.

Como concluséo, Chaka (2023) destaca a importancia de abordar esses desafios e
preocupacBes para uma implementacdo responsavel, ética e equitativa das
tecnologias, visando beneficios significativos na preparacdo dos alunos para um

futuro digital.

Pozzebon et al. (2023) apresentam um paralelo entre dois STI desenvolvidos na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que possuem arquiteturas
diferentes. Um deles, o Math Tutor, esta sendo desenvolvido no Departamento de
Automacao e Sistemas (DAS) e visa ser uma ferramenta de auxilio no ensino de
Fundamentos da Estrutura da Informacéo para os estudantes de Engenharia de
Controle e Automacdo. Ja o Neuro Tutor € um tutor inteligente para auxiliar no
ensino dos conceitos basicos de neurofisiologia. O principal objetivo do artigo €
apresentar de que forma a Inteligéncia Artificial contribui na educacgdo

universitaria através do uso de ferramentas apresentadas.

Finalmente, incluimos, ainda, como contraponto a este levantamento, o estudo de
Zawacki-Richter et al. (2019), que contribuiu significativamente para
asseverarmos o resultado desta compilacdo, sobre o tema do uso da Inteligéncia
Artificial (IA) como ferramenta para suporte a tomada de decisdo na educacao
superior, quando realizou uma reviséo sistematica de 146 artigos sobre aplicacoes
de 1A na educagéo superior, publicados entre 2007 e 2018. O objetivo principal
foi oferecer uma visdo abrangente sobre como a IA tem sido utilizada no contexto
educacional e destacar a escassez de reflexdes criticas sobre os desafios e riscos

éticos associados a essas tecnologias.

A metodologia envolveu a identificacdo de publicacdes relevantes por meio de
bases de dados internacionais e a classificacdo das aplicagdes de 1A em quatro
categorias: perfis e previsdes, avaliacdo e feedback, sistemas adaptativos e
personalizagéo, e sistemas de tutoria inteligente. Os resultados indicam que a
maioria dos estudos esta concentrada nas areas de ciéncia da computacéo e STEM,
com o uso predominante de métodos quantitativos, evidenciando a necessidade de
maior envolvimento de educadores no desenvolvimento de aplicacdes de IA que

realmente possam impactar a educacao superior de forma pedagdgica e ética.

o0 ]
S8 o0
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial tem sido uma tematica bastante discutida nas diversas
areas do saber e, no cendrio da educacéo superior, vem sendo aplicada de forma
significativa. As aplicagdes da inteligéncia artificial no ensino superior tém
apresentado potencial para melhorar a eficiéncia, eficicia, personalizacdo e
ampliacdo do acesso ao conhecimento, além de contribuir para a reducdo de

Ccustos.

Neste sentido, os beneficios da IA abrangem a sociedade como um todo, pois, com
0 ensino, este conhecimento ndo se restringe ao ambiente universitario. Neste
espeque, fica evidenciado, através dos resultados obtidos nessa pesquisa, que 0
uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta na educacéo superior fortalece o
processo de tomada de decisdo na gestdo académica, proporcionando beneficios
que perpassam pela personalizacdo, a analise preditiva, andlise de dados,

otimizacédo de processos e procedimentos académicos, entre outros.

No entanto, existe um grande desafio a ser vencido, que é a compreensao sobre
como os algoritmos que trabalham com IA tomam as decisdes. De acordo com
Selwyn (2019), néo fica claro como os algoritmos de IA chegam a suas decisoes,

0 que pode tornar dificil identificar e realizar correcdo de erros.

Além disso, a implementacdo da inteligéncia artificial no ensino superior também
apresenta outros desafios e limitacdes, tais como a necessidade de capacitacao dos
professores, questdes éticas e legais, dependéncia tecnoldgica, e outros aspectos

técnicos e financeiros.

A andlise sugere que o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo das IES deve ser
sensivel as identidades territoriais e as condi¢des locais de implementagdo. Em
regides como o Nordeste brasileiro, onde o ensino superior se coloca como vetor
de inclusdo e desenvolvimento, a IA pode fortalecer praticas sustentaveis se
orientada por principios éticos, justica de dados e governanga contextualizada.
Reforga-se, assim, a importancia de construir modelos de gestdo educacional que
conciliem inovagdo tecnoldgica com valorizagéo da diversidade e reconhecimento

das experiéncias locais.

Este estudo oferece uma contribuicdo tedrico-empirica ao consolidar as principais

abordagens sobre o uso da Inteligéncia Artificial na educacéo superior a partir de




25:“

PPGA amima
UMNIFACS

uma lente critica, revelando ndo apenas as potencialidades tecnoldgicas, mas
também os desafios éticos e organizacionais ainda pouco explorados. A
sistematizacdo dos dados revela a predominéncia de analises instrumentais e a
caréncia de investigacGes interdisciplinares. Propfe-se, como contribuicdo
adicional, um modelo conceitual integrador (Figura 1), que pode subsidiar gestores
académicos, formuladores de politica publica e pesquisadores interessados na

mediacdo entre tecnologia e decisdo estratégica em contextos educacionais.

Figura 1 - Modelo Integrado de Suporte a Tomada de Decisdo em IES com 1A

l | - ‘/ A ~
N\, \ [ = / ~
\\ N \ [ B -'/ 7 //
- N b / \
. \ / A~ / \
™ N\ / - / f \
T- ™) » 7 f | |
T 2= » |
— -
> I } !
v T (N £ d FLaw VA OO
v
/ / \ o —~
- / \ e S50
3 o~ ,/" \ . -
’r' \ \\ % =
e ' ' ¥ ¥ v
Rpere Dweie & ol o — ’  Pane
P | | ™~ / ESss
(A L N NG RN ™
,‘\"' /- \ - N |
-~ —y -~ \ .
" - o L4 _,.'"E:{ 8 \\ N/
> ~ - -~ \. . R \\ P <
e ~ \ N / ™~
» -t ~an ¥ -
y [ 1on pabives | | Owerk
~
7 \
e
/ N
/ N\

Fonte: Os autores.

O Modelo Integrado de Suporte a Tomada de Decisdo em InstituicGes de Ensino
Superior (IES) com Inteligéncia Artificial (IA) representa uma arquitetura
conceitual abrangente que articula multiplas fontes de dados — académicos,
administrativos, socioecondmicos e comportamentais — como insumos essenciais
ao processo decisorio. Esses dados sdo processados por um nucleo central baseado
em técnicas avancadas de A, incluindo machine learning, redes neurais e modelos
preditivos, que operam de forma sinérgica para extrair padrdes, prever tendéncias
e gerar insights acionaveis. O modelo reconhece que a qualidade e a efetividade

da decisdo ndo dependem apenas da capacidade analitica do sistema, mas também

de fatores moderadores criticos como a qualidade dos dados, a formac&o docente,
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a cultura organizacional e a ética digital, que influenciam a aplicacdo e a

interpretacéo dos resultados.

A estrutura decisoria é distribuida em trés niveis — operacional, tatico e
estratégico — assegurando que as recomendacfes derivadas da IA atendam as
diferentes camadas de gestéo institucional. Os principais stakeholders — gestores,
docentes, discentes e analistas de dados — s&o integrados como agentes ativos na
recepcdo e aplicacdo dessas decisdes, fortalecendo a governanca baseada em
dados. As saidas do sistema, que incluem relatorios gerenciais, alertas de evasao e
propostas de personalizacdo do ensino, ndo apenas suportam acgdes imediatas
como também retroalimentam o médulo de IA, promovendo um ciclo continuo de
aprendizado institucional. Assim, 0 modelo proposto revela-se pertinente como
resultado deste estudo por oferecer um framework robusto, adaptavel e eticamente
orientado, capaz de elevar a maturidade analitica das IES e qualificar suas decisdes
em direcdo a uma gestdo mais eficiente, equitativa e centrada no sucesso

académico.

Por fim, este estudo também contribui para uma melhor compreensdo dos
potenciais beneficios e desafios da inteligéncia artificial no ensino superior,
destacando a necessidade de se considerar cuidadosamente questdes éticas e legais
e de desenvolver uma cultura de responsabilidade e transparéncia na utilizacéo da
tecnologia. Além disso, aponta para a importancia de fornecer treinamento e
capacitacdo adequados para professores e outros profissionais envolvidos no

ensino superior.
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