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O presente estudo tem como finalidade aplicar os principios da filosofia Lean em uma
microempresa do ramo alimenticio situada na Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN), com o objetivo de reduzir desperdicios e propor
melhorias que impactem clientes internos e externos. O trabalho justifica-se pela
relevancia econdmica do setor alimenticio, que contribui significativamente para o PIB
nacional e a geragdo de empregos, bem como pela identificagdo de gargalos que
comprometem a eficiéncia e a competitividade das microempresas. A fundamentagao
tedrica estd baseada nos conceitos de Lean Manufacturing, seus oito tipos de
desperdicios e ferramentas da qualidade como PDCA, Kaizen, matriz GUT e 5W2H.
A metodologia utilizada combina pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa-
acgao. Para coleta de dados, foi realizada entrevista semiestruturada com a proprietaria
da empresa Cantina Bom Sabor (nome ficticio), possibilitando o mapeamento dos
principais desperdicios. Entre os pontos mais criticos identificados estao:
superproducao de produtos pereciveis, alto tempo de espera em horarios de pico,
controle de estoque manual, com risco de perdas, necessidade de atualizagao
tecnoldgica e aproveitamento limitado do capital humano. Por meio deste estudo, foi
possivel alcancar uma compreensao mais aprofundada sobre o tema proposto,
associando fundamentos tedricos extraidos da revisdo de literatura com uma
aplicagao pratica, construida a partir da pesquisa-agao e do estudo de caso. A partir
dessa abordagem, identificaram-se os principais desafios enfrentados no ambiente
analisado, propds-se melhorias viaveis e gerou-se informacdes relevantes que
contribuiram diretamente para a otimizagao dos processos. Como resultado pratico,
foi elaborada a Matriz GUT para os desperdicios encontrados. Apds a priorizagao
elaborou-se um plano de agao detalhado, utilizando a ferramenta 5W2H, direcionado
a reducado dos desperdicios, que obtiveram maiores pontuagdes, encontrados ao
longo da pesquisa. Além disso, as conclusdes obtidas servirdo de base para estudos
futuros, auxiliando outros profissionais e pesquisadores na tomada de decisdes
estratégicas dentro da area da Gestdo, promovendo assim uma contribuicao
significativa para o meio académico e para o ambiente organizacional.
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