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RESUMO

Este estudo visa analisar o uso de consultas online por video, telefone e aplicativos de mensagem para
cuidado psicoldgico a distancia, focalizando aceitagao, percepgao de eficacia e barreiras em adultos de 18
a 50 anos. Adota-se metodologia quantitativa, descritiva e transversal, com questionario online (Google
Forms) e andlise estatistica descritiva. Espera-se identificar alta adesao global ao cuidado remoto, com
maior aceitabilidade entre 18-29 anos (maior familiaridade digital e conveniéncia), aceitagéo intermediaria
em 30-39 anos (conciliando demandas laborais e familiares) e menor adeséo relativa em 40-50 anos
(preferéncia pelo presencial e maior sensibilidade a limitagdes tecnoldgicas). Projetam-se resultados néo
inferiores aos do atendimento presencial em desfechos autorrelatados (redugdo de sintomas
depressivos/ansiosos, satisfagéo e alianga terapéutica percebida), sobretudo quando o contato inclui video
e protocolos estruturados. As principais barreiras previstas incluem conectividade/qualidade da internet,
preocupagbes com confidencialidade, usabilidade das plataformas e alfabetizagcdo digital; ja os
facilitadores abrangem eliminagdo de deslocamentos, flexibilidade de horarios e continuidade do cuidado.
Quadros e graficos apresentarao a distribuicdo de aceitagdo/eficacia por faixa etaria e o ranking de
barreiras/facilitadores. Espera-se, por fim, subsidiar recomendagdes de politica e pratica: infraestrutura
digital minima, capacitacdo de profissionais e usuarios, protocolos de privacidade, triagem para
caso/setting adequados e estratégias especificas por faixa etaria, consolidando o cuidado remoto como
complementar e integrado as redes de atengéo.

PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina; Cuidados psicoldgicos; Psicoterapia remota; Saude digital;
Tecnologia em saude.

1 INTRODUGAO

A telemedicina, uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo para servigos
de saude a distadncia, emergiu como resposta as lacunas na assisténcia em saude
mental. No campo da saude mental, sua relevancia aumentou principalmente apés a
pandemia da COVID-19, quando se tornou uma ferramenta essencial para continuidade
do cuidado (CELES et al., 2018; SILVA, 2017). Essa nova dimensao da concepg¢ao de
saude nasceu de uma amplificacao da ideia de telemedicina (voltada apenas para a area
meédica), abrangendo todas as areas da saude (Nilson et al., 2018). Estudos recentes
apontam que o uso de consultas remotas aumentou exponencialmente durante a
pandemia, demonstrando ser uma solugdo acessivel, segura e capaz de manter a
continuidade do cuidado. Revisdes sistematicas indicam que intervengdes por meio da
telemedicina tendem a reduzir significativamente os sintomas depressivos e a melhorar
a qualidade de vida em pacientes com transtorno depressivo. Ademais, nao ha diferencga
estatistica relevante nos resultados entre atendimentos remotos e presenciais para
diversas condi¢des psiquiatricas (GREENWOOD, H. et al, 2022). A Telepsiquiatria
mostrou eficacia semelhante a presencial em melhora de sintomas gerais, com
superioridade discreta do remoto apenas em transtornos depressivos (HAGI, K. et. al.,
2023). Apesar de sua crescente utilizagao, a telemedicina ainda enfrenta desafios, como
desigualdade no acesso a internet, resisténcia de usuarios e profissionais, e questoes
éticas e legais (BRASIL, 2020). Assim, investigar o uso dessa pratica no contexto da
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saude mental é fundamental para compreender beneficios, limitagcdes e perspectivas de
aprimoramento. Paralelamente, a telemedicina é apontada como ferramenta estratégica
para reduzir barreiras ao acesso — reforcando a Atencdo Primaria em Saude e
promovendo a saude mental — embora esbarre em desafios como o ‘abismo digital’ e a
resisténcia de profissionais e usuarios.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo é de natureza quantitativa, descritiva e transversal, com o objetivo de
analisar a percepcao de estudantes da area da saude bem como dos profissionais sobre
0 uso da telemedicina no cuidado a saude mental. A pesquisa sera realizada com
académicos de diversos cursos da UniCesumar.

A coleta de dados sera feita por meio da aplicagdo de um questionario estruturado,
elaborado com base em estudos anteriores sobre telemedicina e validado por
especialistas da area. O instrumento sera disponibilizado na forma digital, utilizando
plataformas como o Google Forms, e contera perguntas de multipla escolha e escalas
de concordancia do tipo Likert (escala que indica seu grau de concordancia ou
discordancia de uma determinada afirmagéo), abordando temas como: grau de.
familiaridade com a telemedicina, percepc¢ao de eficacia no atendimento em saude
mental, vantagens percebidas, dificuldades enfrentadas e grau de aceitacéo da pratica.

Os dados coletados serdo analisados por meio da estatistica descritiva, com
apresentacao de frequéncias absolutas, relativas, médias e desvios-padrdo. Os
resultados serao discutidos a luz da literatura cientifica atual sobre o tema. A pesquisa
seguira todos os preceitos éticos estabelecidos pela Resolu¢ao n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. O projeto serd submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
UniCesumar para aprovacdo, e todos os participantes assinardo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da participacao.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Com base na literatura cientifica analisada, espera-se que a telemedicina em
saude mental apresente eficacia comparavel ao atendimento presencial em diferentes
condicbes psiquiatricas. Revisdes sistematicas e meta-analises apontam que
intervengdes por teleatendimento podem reduzir sintomas de depressao e ansiedade de
forma significativa, além de contribuir para a melhora da qualidade de vida dos pacientes
(SHIH et al., 2023; SCOTT et al., 2022).

Em populagbes jovens, estudos indicam que as intervengbes digitais,
principalmente baseadas em terapia cognitivo-comportamental, sdo eficazes para
redugao de sintomas depressivos, ansiosos e de estresse, demonstrando alta aceitagcao
entre adolescentes e universitarios (ZHOU et al., 2021; LIBERAL et al., 2021). J4 em
adultos, observa-se que a adesao tende a ser maior entre faixas etarias mais jovens (18—
29 anos), que estdo mais familiarizadas com tecnologias digitais, enquanto grupos de
30-39 anos apresentam aceitagao intermediaria, e adultos de 40-50 anos demonstram
maior resisténcia, geralmente associada a preferéncia pelo atendimento presencial e a
dificuldades no uso de ferramentas tecnoldgicas (KIM et al., 2023; RODRIGUES et al.,
2022).
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As barreiras mais frequentemente apontadas envolvem instabilidade de conexao
a internet, preocupagdes com a confidencialidade das informagdes e limitagbes de
alfabetizacdo digital, que se intensificam nas faixas etarias mais velhas (RODRIGUES et
al., 2022). Apesar disso, a literatura reforga que, quando adequadamente estruturadas,
as praticas de teleatendimento mantém niveis satisfatorios de alianga terapéutica e
satisfagcao dos pacientes (HAGI et al., 2023; GREENWOOD et al., 2022).

Principais barreiras: A tabela abaixo sumariza dificuldades relatadas em cada faixa:

Barreira 18-29 (%) 30-39 (%) 40-50 (%)
Conexaol/Internet instavel 20 25 35
Preocupagao com confidencialidade 15 20 25
Desconforto com tecnologia 10 15 30
Preferéncia pelo presencial 30 35 40

Quadro 1. Barreiras percebidas ao atendimento remoto por faixa etaria (dados
hipotéticos). Grupos mais velhos relatam maior dificuldades de conexéo e aceitagdo de
plataforma, confirmando o “abismo digital” e a resisténcia de usuarios descritos na
literatura (RODRIGUES, T. F. C. C. et al, 2022)

Esses perfis espelhnam evidéncias: pessoas de maior idade ou com menos
experiéncia digital tendem a enfrentar mais obstaculos na telessaude. Em todas as
faixas, a confidencialidade e qualidade do vinculo terapéutico sdo preocupacoes
apontadas (também citadas em relatos de teleatendimento (LIBERAL, S. P. et al, 2021).
No geral, os resultados projetados indicam maior acesso e satisfagdo nos jovens,
contrastando com potenciais lacunas em adultos mais velhos, o que sugere necessidade
de estratégias especificas por idade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que a telemedicina seja um recurso promissor para ampliar o acesso a
saude mental, mantendo eficacia comparavel a consulta presencial em varias condicdes
(SHIH, Y.-H. et al., 2023). Diferentes faixas etarias apresentam desafios e beneficios
distintos: jovens demonstram maior adesao e percebem bem a comodidade, enquanto
adultos maduros podem requerer suporte adicional (treinamento digital, garantia de
privacidade) para superar barreiras tecnoldgicas e culturais [8]. Destaca-se a importancia
de integrar politicas publicas que promovam infraestrutura de internet e educagéo em e-
saude, principalmente para populacdes vulneraveis. Em sintese, reforca-se que a
telemedicina em saude mental deve ser consolidada como complementar ao modelo
tradicional, potencializando a cobertura sem discriminar grupos etarios — elemento
crucial para sistemas de saude resilientes e inclusivos (RODRIGUES, T. F. C. C. et al,,
2022).
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