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Este trabalho relata a experiência de acadêmicos de Psicologia na organização 
de um workshop sobre atuação da psicóloga em situações de crise, realizado no 
âmbito de um projeto de extensão. Crises e desastres configuram eventos 
inesperados que afetam intensamente indivíduos e comunidades, exigindo 
respostas rápidas e qualificadas. Nesse contexto, o trabalho tem como objetivo 
relatar a experiência de um projeto de extensão sobre intervenções em crise, 
focando na etapa de organização da capacitação para os alunos através de um 
workshop sobre Psicologia em Emergências e Desastres. A experiência ocorreu 
através da disciplina de extensão sobre intervenções em crise, sendo a proposta 
final da disciplina a elaboração de uma cartilha informativa, direcionada a 
comunidade sobre a atuação da psicóloga e seu papel em situações de crise, 
desastres e emergência. O projeto teve etapas de realização de pesquisa 
bibliográfica, visita técnica à São Luiz do Paraitinga, entrevista com a defesa civil 
do município de Caçapava e a realização de workshop para a formação de 
atuação em crises e emergências. O evento, conduzido por uma psicóloga, 
pesquisadora em Emergências e Desastres, teve duração de duas horas e foi 
direcionado aos alunos da disciplina. Foram trabalhados temas como 
classificação dos desastres, impactos humanos, materiais, socioeconômicos e 
ambientais, além da atuação da psicóloga nesses contextos, com destaque para 
práticas de escuta, acolhimento, fortalecimento da resiliência e trabalho 
interdisciplinar. A experiência contribuiu de maneira significativa para a formação 
dos acadêmicos, possibilitando compreender a complexidade da atuação 
psicológica em emergências e refletir sobre seu papel social diante de 
populações vulneráveis. Além disso, o workshop forneceu dados teóricos e 
práticos fundamentais para a elaboração da cartilha, assegurando clareza e 
aplicabilidade tanto para profissionais quanto para a comunidade. Conclui-se 
que a iniciativa fortaleceu a articulação entre teoria e prática para a capacitação, 
além de fortalecer habilidades como a escuta e o acolhimento,  ampliação de 
uma perspectiva crítica das futuras psicólogas, preparando-as para atuar com 
competência e empatia em situações de vulnerabilidade, promovendo o 
desenvolvimento de competências técnicas, éticas e relacionais, essenciais para 



 
a formação de psicólogas preparadas para atuar em situações de crise e 
desastre. 
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