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Resumo: Este artigo analisa a atuacdo da Universidade Corporativa UNICEAM como ferra-
menta de Gestdo do Conhecimento (GC) na Clinica CEAM, especializada no atendimento a
criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A pesquisa adotou abordagem qualitativa
e delineamento de estudo de caso Uinico incorporado, triangulando entrevistas com a lideranca,
questionario com terapeutas e analise documental. O referencial tedrico contemplou modelos
classicos de GC (Nonaka; Takeuchi, 1997; Choo, 2003; Probst et al., 2002) e concepgdes de
Universidades Corporativas (Eboli, 1999, 2004; Meister, 1999). Os resultados indicam que a
UNICEAM promove praticas consistentes de criacao, socializagdo e retencao do conhecimento,
articulando formagao continuada, supervisdo clinica, repositérios digitais e integracao interdis-
ciplinar. Identificaram-se avancos em socializagdo e internalizagdo, mas lacunas na sistemati-
zagdo e na avaliagdo quantitativa das ag¢des. A analise demonstra que a UNICEAM consolida-
se como dispositivo institucional de aprendizagem organizacional, favorecendo inovagao, for-
talecimento do capital intelectual e melhoria da qualidade do cuidado. O estudo contribui teo-
ricamente ao discutir a articulagdo entre GC e UC no setor de satide, metodologicamente ao
oferecer um modelo analitico replicavel e, praticamente, ao apresentar subsidios para gestores
de clinicas multiprofissionais.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Universidade Corporativa. Multidisciplinaridade.

Saude. Transtorno do Espectro Autista.

Abstract: This article analyzes the role of the UNICEAM Corporate University as a Knowle-
dge Management (KM) tool at CEAM Clinic, specialized in the care of children with Autism
Spectrum Disorder (ASD). The study adopted a qualitative approach and a single embedded
case study design, combining interviews with leadership, a questionnaire administered to the-
rapists, and document analysis. The theoretical framework included classical KM models (No-
naka; Takeuchi, 1997; Choo, 2003; Probst et al., 2002) and Corporate University concepts
(Eboli, 1999, 2004; Meister, 1999). The findings show that UNICEAM promotes consistent
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practices of knowledge creation, socialization, and retention through continuing education, cli-
nical supervision, digital repositories, and interdisciplinary integration. Advances were identi-
fied in socialization and internalization, while gaps remain in systematization and quantitative
assessment. The analysis demonstrates that UNICEAM is consolidating itself as an institutional
device for organizational learning, fostering innovation, strengthening intellectual capital, and
improving quality of care. The study contributes theoretically by discussing the articulation
between CU and KM in the healthcare sector, methodologically by offering a replicable analyti-

cal model, and practically by providing insights for managers of multiprofessional clinics.

Keywords: Knowledge Management. Corporate University. Multidisciplinarity. Health. Au-

tism Spectrum Disorder.

1. Introducao

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma condi¢do do neurodesenvolvimento ca-
racterizada por dificuldades de interacao social e comunicagdo, além de padrdoes comportamen-
tais repetitivos e restritos (DSM-5, 2013). A variabilidade do quadro clinico exige avaliacdes e
intervengdes que considerem multiplos contextos e padrdes de funcionamento, o que torna o
trabalho multiprofissional uma condi¢do necessaria (Duarte; Velloso, 2019).

Em tais arranjos, a qualidade do cuidado depende menos do desempenho isolado de
cada especialista e mais da integragao efetiva de saberes e do compartilhamento estruturado de
conhecimento entre os envolvidos, com foco na crianga e em suas necessidades singulares (Du-
arte; Velloso, 2019; Papaléo et al., 2024).

Para organizac¢des de saude que buscam terapias eficazes e diferenciadas, ndo basta re-
unir profissionais: € preciso criar condigdes para que a interagdo gere novos saberes e estraté-
gias e sustente melhoria continua (Duarte; Velloso, 2019). Nesse cenario, a Gestao do Conhe-
cimento (GC) constitui eixo estruturante ao favorecer coesdo das praticas, adaptabilidade cli-
nica, registro do “como fazer” e avaliacdo sistematica de processos (Davenport et al., 1998;
Davenport; Prusak, 2003; Choo et al., 2003).

Estudos indicam que organizacdes que gerenciam bem seus ativos intelectuais tendem
a se diferenciar pela inovagdo (Drucker, 1997; Terra, 1998, 2002; Pazos; Ruiz, 2013). Contudo,
converter conhecimento em desempenho institucional requer mais do que tecnologia: demanda

ambientes capacitantes e mecanismos formais e informais de cria¢do, conversdo, compartilha-

mento, aplicacao e retengdo (Nonaka; Takeuchi, 1997; Von Krogh et al., 2001; Probst et al.,
2003; Damian; Cabero, 2021).
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E nesse ponto que as Universidades Corporativas (UCs) emergem como ferramenta es-
tratégica de aprendizagem organizacional e alinhamento com os objetivos do negocio (Eboli,
1999, 2004; Meister, 1999). As UCs articulam formagao continuada, padronizagdo de condutas
e difusdo de praticas, integrando pessoas, processos € tecnologias com vistas a competitividade
e a inovagdo (Eboli, 1999; Alperstedt, 2001). Sua consolidacdo se relaciona aos desafios da
sociedade da informagdo, a competicdo em mercados globais e a insuficiéncia de arranjos tra-
dicionais de qualificacdo para responder a demandas emergentes (Lytovchenko, 2016).

No setor de saude, porém, especialmente em contextos multidisciplinares voltados ao
TEA, a aplicacdao de UCs permanece pouco explorada na literatura mapeada entre 2000 e 2024.
O presente estudo busca preencher essa lacuna ao analisar a experiéncia da UNICEAM, uni-
versidade corporativa da Clinica CEAM, que emergiu diante da escassez de mao de obra alta-
mente qualificada e da complexidade inerente as praticas interdisciplinares no atendimento a
crianga com TEA.

Tomando a articulagdo UC—-GC como foco, investiga-se em que medida a UNICEAM
contribui para a criagdo e conversao do conhecimento, o desenvolvimento de competéncias, o
uso de TICs e a retengdo/memoria organizacional (Nonaka; Takeuchi, 1997; Eboli, 1999, 2004;
Probst et al., 2003; Damian; Cabero, 2021). A tese subjacente ¢ que o desempenho institucional,
em contextos de alta especializagdo e interdependéncia, depende de arranjos que integrem for-
magcao, governancga do conhecimento e pratica clinica, indo além da logica tradicional de trei-
namento pontual (Drucker, 1997; Terra, 2002).

O estudo buscou responder a seguinte questao: Como a Universidade Corporativa UNI-
CEAM atua como ferramenta para o aprimoramento da Gestdo do Conhecimento na Clinica
CEAM? O objetivo geral foi analisar de que modo sua consolidagdo opera como instrumento
de aprimoramento da GC na CEAM.

Para tanto, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: (i) revisar criticamente
os conceitos de GC e os fundamentos de UCs com énfase em aplicagdes no setor de saude
(Nonaka; Takeuchi, 1997; Eboli, 1999; Meister, 1999; Choo et al., 2003); (ii) identificar mo-
delos, métodos e ferramentas adotados por UCs para promover GC (Von Krogh et al., 2001;
Probst et al., 2003; Eboli, 2004 ); (iii) investigar possibilidades de adaptagdao de UCs a institui-
¢oes multidisciplinares voltadas ao TEA; e (iv) analisar as estratégias de GC utilizadas pela
CEAM para retencgdo de talentos, desenvolvimento de competéncias e circulagdo do conheci-

mento no ambito da UNICEAM (Davenport; Prusak, 2003; Damian; Cabero, 2021).

=
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A relevancia do estudo se expressa em trés dimensdes. Académica: avanca o debate ao
explorar a intersecdo UC e GC em contexto de satide especializado, articulando modelos de
criagdo/conversdao do conhecimento, memoria organizacional e aprendizagem organizacional
(Nonaka; Takeuchi, 1997; Probst ef al., 2003; Senge, 2013). Organizacional: oferece subsidios
para o desenho ¢ a avaliagdo de iniciativas de educacao corporativa em clinicas multiprofissio-
nais, incluindo curriculos customizados, mecanismos de avaliagdo e governanca do conheci-
mento (Eboli, 1999, 2004; Meister, 1999; Davenport; Prusak, 2003). Social: ao fortalecer pro-
cessos de GC no cuidado a criangas com TEA, potencialmente melhora a qualidade do atendi-
mento, apoia a formagdo continuada das equipes e promove integragao interdisciplinar centrada
na crianca e na familia (Papaléo et al., 2024).

Como delineamento, adota-se um estudo de caso qualitativo de caso Unico incorporado
na Clinica CEAM, triangulando entrevistas com a lideranga, questionarios com terapeutas e
analise documental, o que permite examinar multiplas unidades dentro de um mesmo contexto
organizacional (Gil, 2002; Yin, 2015). A experiéncia da UNICEAM, combinando formacao
continuada, supervisao clinica, uso de tecnologias digitais e incentivo a atuacdo interdisciplinar,
constitui o ldcus para discutir condi¢cdes, mecanismos e evidéncias da articulacio UC e GC,
bem como desafios de personalizacao de conteudos, métricas e integracao intersetorial.

O artigo esta organizado da seguinte forma: apos esta Introdugdo, apresenta-se um refe-
rencial teorico sintético com os conceitos centrais de GC (Nonaka; Takeuchi, 1997; Choo et
al., 2003; Davenport; Prusak, 2003) e de UC (Eboli, 1999, 2004; Meister, 1999), explicitando
pontos de contato e tensdes. Em seguida, descreve-se a metodologia. Depois, apresentam-se os
resultados e a discussdo, com énfase nos indicadores e nas evidéncias da atuagao da UNICEAM
como ferramenta de GC em contexto multidisciplinar. Por fim, as conclusdes retomam o pro-
blema e os objetivos, destacando contribui¢des, limitagcdes da pesquisa.

2. Fundamentac¢ao Tedrica

2.1 Gestao do Conhecimento
O conhecimento consolidou-se como um dos recursos estratégicos mais valiosos das
organizagdes contemporaneas, superando os investimentos tradicionais em infraestrutura e bens

materiais (Drucker, 1997; Stewart, 1998). Seu valor decorre do potencial de gerar inovagao e

vantagem competitiva sustentavel, desde que seja gerido de forma intencional e sistematica

(Terra, 2001; Probst et al., 2002; Jannuzzi et al., 2016).
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A literatura sobre Gestao do Conhecimento aponta que seu objetivo ¢ identificar, criar,
compartilhar, aplicar e reter saberes criticos, de modo a integra-los aos processos organizacio-
nais e ao desenvolvimento de competéncias (Nonaka; Takeuchi, 1997; Choo, 2003; Davenport;
Prusak, 2003). Nonaka e Takeuchi (1997) propdem o modelo SECI, que descreve a conversao
ciclica entre conhecimento tacito e explicito — por meio da socializagdo, externalizagdo, com-
binacdo e internalizagdo — gerando novos conhecimentos que se difundem em espiral pela
organizagdo. Esse processo depende de contextos capacitantes (Ba) que viabilizem interacdes
colaborativas e continuas (Nonaka; Konno, 1998).

Choo (2003) complementa com o “ciclo do conhecimento”, no qual a criacao de signi-
ficado, a construcdo de conhecimento ¢ a tomada de decisdo se retroalimentam continuamente,
mostrando que a GC ndo € apenas tecnologica, mas envolve interpretagdo, cultura e acgao cole-
tiva. Nesse sentido, Alavi e Leidner (2001) destacam que, embora as Tecnologias da Informa-
¢ao (TI) possam apoiar a integracao e disseminagao de saberes, a vantagem competitiva reside
na aplicacdo do conhecimento e ndo apenas em sua posse.

Este processo também requer estruturas que tornem o conhecimento acessivel e reutili-
zével. Davenport et al. (1998) indicam quatro tipos de iniciativas centrais: (i) criacdo de repo-
sitdrios, (i1) melhoria do acesso, (ii1) desenvolvimento de ambientes colaborativos e (iv) gestao
do conhecimento como ativo estratégico. Probst et al. (2002) estruturam esse processo em seis
blocos interdependentes (identificagdo, aquisi¢do, desenvolvimento, compartilhamento, uso e
retencdo), enquanto Terra (2001) ressalta o papel da gestdo de pessoas na valorizag¢do do capital
intelectual como ativo estratégico.

Diversos autores reforcam a dimensao social e interdisciplinar da GC. Domiciano et al.
(2024) a definem como um processo que cria contextos propicios a produgdo e compartilha-
mento de ideias, enquanto Arajo e Domingos (2020) enfatizam seu papel em organizar e re-
gistrar saberes tacitos e explicitos para evitar perdas de conhecimento critico. Senge (2013)
associa a GC as “organizacdes que aprendem”, sustentadas por visao compartilhada, aprendi-
zagem em equipe e pensamento sistémico.

Apesar de criticas sobre sua tendéncia a tratar o conhecimento como mercadoria (Al-
vesson, 2001; Mingers, 2008), a GC continua sendo reconhecida como fundamental para ino-
vacao, sustentabilidade e qualidade em ambientes complexos. Para este estudo, adota-se sua
definicdo como pratica organizacional voltada ao compartilhamento, criacdo e operacionaliza-

¢do de conhecimentos relevantes para integrar competéncias e promover a melhoria continua e
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a qualidade do atendimento (Nonaka; Takeuchi, 1997; Von Krogh et al., 2001; Choo, 2003;
Domiciano et al., 2024).

Considerando que a criagdo, o compartilhamento e a retengao do conhecimento deman-
dam estruturas organizacionais que sustentem a aprendizagem continua e alinhada aos objetivos
estratégicos, o debate sobre Universidades Corporativas surge como campo complementar para
compreender como as organizagdes podem operacionalizar a GC em escala institucional.

2.2 Universidades Corporativas

As Universidades Corporativas (UCs) surgem como resposta estratégica a crescente
complexidade e a rapida obsolescéncia dos conhecimentos nas organizagdes (Meister, 1999;
Eboli, 2004). Diferem das institui¢des tradicionais por integrarem formagao continuada, gestao
por competéncias e alinhamento estratégico, promovendo a aprendizagem organizacional e a
inovagao (Eboli, 1999; Araujo; Domingos, 2020).

Meister (1999) as define como um “guarda-chuva estratégico” voltado a funcionarios,
parceiros e clientes, com o objetivo de alinhar competéncias as estratégias de negdcio. A autora
identifica cinco for¢as que explicam sua expansao: organizagdes mais flexiveis e ndo hierarqui-
cas, economia do conhecimento, obsolescéncia acelerada das competéncias, foco em emprega-
bilidade continua e mudangas no mercado educacional. Com base nelas, propde dez objetivos
estratégicos, entre os quais: alinhar o aprendizado as prioridades empresariais, desenvolver cur-
riculos customizados, envolver lideres nos processos formativos e avaliar os resultados e o re-
torno sobre investimento (Meister, 1999).

No Brasil, Eboli (2004, p.48) define essas instituigdes como “um sistema de desenvol-
vimento de pessoas pautado pela gestao por competéncias”, orientado para formar talentos que
gerenciem o negocio e promovam a gestdo do conhecimento. A autora propde sete principios
que sustentam projetos bem-sucedidos: competitividade, perpetuidade, conectividade, disponi-
bilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade. Esses principios colocam a UC como instru-
mento central da educagdo corporativa, capaz de articular cultura, processos e resultados orga-
nizacionais.

Alperstedt (2001) ressalta que elas operam em um continuum de publicos (interno, ex-
terno restrito e externo ampliado), ampliando seu alcance e contribuindo para a criacao de redes
colaborativas de aprendizagem. Rademakers (2005) aponta que as UCs refletem a “terceira

onda” de transformacao organizacional descrita por Toffler (1995), que desloca o foco de ativos

fisicos para o capital intelectual, a inovagdo e a criatividade.




2505 ecossistema
PP G A anima

UNIFACS

Assim, tornam-se mecanismos estratégicos de gestdo do conhecimento, pois estruturam
processos continuos de criagao e difusdo de saberes, fortalecem a memoria organizacional, es-
timulam a inovagao e consolidam competéncias criticas para o negocio (Bomfa et al., 2002;
Veloso; Quellas, 2008; Kolo ef al., 2013).

Embora amplamente estudadas em contextos corporativos tradicionais, as UCs ainda
sdo pouco investigadas em setores como a saude. Nesse sentido, a secdo seguinte discute o
potencial de articulagdo entre UC e GC em contextos multidisciplinares, situando o debate teo-
rico que fundamenta a analise do caso estudado.
2.3 Gestao do Conhecimento e Universidades Corporativas no contexto multidisciplinar
em saude

A articulagdo entre Gestdo do Conhecimento e Universidade Corporativa (torna-se par-
ticularmente relevante em ambientes de alta complexidade e interdependéncia, como os servi-
cos multidisciplinares de satide voltados ao TEA). Nesses contextos, a qualidade do cuidado
depende menos do desempenho individual e mais da integracdo efetiva de saberes, da aprendi-
zagem coletiva continua e da capacidade institucional de transformar conhecimentos dispersos
em praticas coerentes e centradas na crianga e na familia (Duarte; Velloso, 2019; Papaléo et al.,
2024).

Do ponto de vista estratégico-organizacional, essas instituigdes emergem como resposta
a obsolescéncia acelerada de competéncias, a expansao da economia do conhecimento e as no-
vas exigéncias tecnologicas (Meister, 1999; Eboli, 2004). Para Meister (1999), a sobrevivéncia
competitiva requer a capacidade de ajustar e aperfeigoar sistemas e processos de modo conti-
nuo, inserindo a aprendizagem no cerne da estratégia. Eboli (1999; 2004) refor¢ca que UCs ro-
bustas potencializam inovacao e reten¢do de talentos, ancoradas em principios de competitivi-
dade, conectividade e sustentabilidade. Em contraste com o T&D tradicional, mais reativo, fra-
gmentado e tatico, elas operam de forma proativa, coesa e estratégica, com curriculos persona-
lizados, lideranga engajada e foco em desempenho no trabalho (Meister, 1999).

No plano epistemologico e processual da GC, a UC pode funcionar como infraestrutura
institucional para os movimentos de criagdo, conversao e difusdo do conhecimento. O modelo
SECI (socializacao, externalizagdo, combinacgao e internalizagao) explica como o conhecimento

tacito e explicito se transformam em espiral (Nonaka; Takeuchi, 1997), apoiados por contextos

capacitantes (Ba) que sustentam interagdes de alto valor (Nonaka; Konno, 1998; Von Krogh et

al., 2001).
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A UC oferece espagos formais e informais de aprendizagem (programas, oficinas, su-
pervisdes, comunidades de pratica), sistematiza a memoria organizacional (repositorios, proto-
colos, trilhas formativas) e alinha competéncias as necessidades assistenciais, conectando pes-
soas, processos € tecnologias (Meister, 1999; Probst et al., 2002; Choo, 2003; Eboli, 2004).
Assim, viabilizam o ciclo apontado por Choo (2003), a criacao de significado, constru¢ao de
conhecimento e decisdo, e aproxima a GC de sua aplicagdo pratica, dimensdo enfatizada por
Alavi e Leidner (2001).

No campo da saude, a multidisciplinaridade amplia o desafio: diferentes especialidades
(psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicopedagogia, entre outras) operam com
epistemologias, linguagens e rotinas diversas, o que pode gerar fragmentacdo e barreiras de
comunicagao (Gelbcke et al., 2012; Duarte; Velloso, 2019). Autores da saude coletiva destacam
que a integracdo entre saberes cientificos, técnicos, sociais e ético-politicos requer arranjos or-
ganizacionais que promovam cooperagdo, complementaridade e corresponsabilidade (Gelbcke
et al., 2012; Souza; Carvalho, 2015).

Nesse cenario, a UC atua como elo articulador entre os pilares da GC e as demandas da
pratica interdisciplinar: estrutura espacos de encontro (socializacdo), estimula a documentagao
de boas praticas (externalizacdo), integra conteudos e protocolos (combinagdo) e sustenta a
aprendizagem no trabalho (internaliza¢ao), reduzindo a fragmentagao do cuidado e fortalecendo
planos terapéuticos integrados (Nonaka; Takeuchi, 1997; Farias; Grutzmann, 2016; Romeu;
Rossit, 2022).

A literatura recente amplia esse entendimento ao identificar fun¢des de GC intrinsecas
as UCs: transferéncia (interna e externa), criacdo de conhecimento e servicos de conhecimento
voltados ao intraempreendedorismo (Chen et al., 2019). Em termos operacionais, isso significa
articular repositorios, redes internas e programas formativos integrados para catalisar a circu-
lagdo do saber e estimular inovagdo. Ao mesmo tempo, analises criticas lembram que a vanta-
gem competitiva nao deriva automaticamente da adocao do modelo de UC: ela depende de
governanga do conhecimento, participagdo efetiva dos profissionais e mecanismos de avaliagao
(Probst et al., 2002; Vitelli, 2003). Em outras palavras, a UC potencializa a GC, mas ndo a
substitui; sem GC estruturada, o dispositivo perde poténcia estratégica (Vitelli, 2003; Araujo;
Domingos, 2020).

Aplicada ao TEA, essa articulagdo ganha contornos especificos: a variabilidade do qua-

dro clinico exige adaptag@o continua, interlocucao interprofissional e alinhamento de condutas

com foco na crianca e na familia (Duarte; Velloso, 2019; Papaléo et al., 2024). UCs podem
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organizar trilhas formativas por familias de cargo, viabilizar oficinas interdisciplinares orienta-
das a problemas, supervisdes clinicas e comunidades de pratica; podem, ainda, integrar tecno-
logias educacionais e repositorios clinicos para sustentar a memoria organizacional e minimizar
perdas de conhecimento decorrentes de rotatividade (Meister, 1999; Terra, 2001; Probst ef al.,
2002; Eboli, 2004). Ao fazé-lo, aproximam os requisitos da GC, identificagdo, aquisi¢do, de-
senvolvimento, compartilhamento, uso e reten¢do, das rotinas assistenciais (Probst ez al., 2002),
diminuindo assimetrias informacionais entre equipes e elevando a confiabilidade diagndstica e
terapéutica (Papalé€o et al., 2024).

Em sintese, a convergéncia conceitual entre UC e GC oferece uma base estruturante
para o trabalho multidisciplinar em satude: a UC aporta intencionalidade, escala e governanga a
aprendizagem; a GC aporta processos, linguagem comum e instrumentos para converter conhe-
cimento em desempenho organizacional (Nonaka; Takeuchi, 1997; Meister, 1999; Probst et al.,
2002; Choo, 2003; Eboli, 2004). Tal articulacao ndo pressupde resultados: delimita condi¢des
e mecanismos pelos quais organizagdes de satide podem planejar, sustentar e avaliar praticas
informadas por conhecimento em contextos complexos como o TEA. E com base nesse enqua-
dramento que se examina, adiante, o caso analisado.

3. Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, estruturada como estudo de caso unico
incorporado, conforme a tipologia proposta por Yin (2015). Essa estratégia mostrou-se ade-
quada por possibilitar a investigacdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo, a atuagao
da Universidade Corporativa UNICEAM como ferramenta de Gestdo do Conhecimento, pre-
servando seu contexto real e permitindo a analise de multiplas unidades internas de investigacao
(lideranga institucional, terapeutas e documentos oficiais).

Segundo Yin (2015), estudos de caso sdo especialmente indicados quando as perguntas
de pesquisa envolvem os questionamentos “como” e “por que”, e quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas. A escolha pela configuracdo incorpo-
rada permitiu observar diferentes mecanismos de atuagdo da UNICEAM junto aos terapeutas
da Clinica CEAM, sem perder a coeréncia analitica. A pesquisa também assumiu carater ex-
ploratdrio, de acordo com a classifica¢do de Gil (2002), buscando construir familiaridade com

um campo ainda pouco estudado e gerar novas hipdteses sobre a relacao entre UC e GC em

contextos multidisciplinares de satde.
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A investigacdo foi guiada por um delineamento que articulou trés etapas principais: (i)
levantamento bibliografico e documental, (ii) pesquisa de campo com multiplas fontes de evi-
déncias e (ii1) analise qualitativa dos dados. A pesquisa bibliografica buscou construir a base
conceitual sobre Gestdo do Conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 1997; Von Krogh et al., 2001;
Choo, 2003; Davenport; Prusak, 2003) e Universidades Corporativas (Eboli, 1999, 2004; Meis-
ter, 1999; Alperstedt, 2001), sendo conduzida em bases como SciELO, Google Scholar e Web
of Science, e analisada segundo critérios de relevancia, atualidade e alinhamento aos objetivos
(Gil, 2002).

A pesquisa de campo concentrou-se na unidade Recife da Clinica CEAM, selecionada
por concentrar a gestdo central da UNICEAM, apresentar maior estabilidade da equipe técnica
e melhor acessibilidade aos participantes. Embora a UNICEAM atue nas trés unidades do
grupo, a escolha dessa unidade como /dcus empirico garantiu maior controle metodologico e
consisténcia analitica.

Foram utilizados trés instrumentos de coleta: (i) entrevistas semiestruturadas com trés
diretores e a supervisora técnica da clinica CEAM; (ii) questionario estruturado aplicado via
Google Forms a 30 terapeutas que atuam de forma interdisciplinar; (ii1) pesquisa documental,
abrangendo relatorios de gestdo, planos de ensino, registros de treinamentos, manuais de pro-
cedimentos e demais materiais institucionais referentes as agdes da UNICEAM.

A triangulacdo entre essas fontes buscou fortalecer a validade dos achados (Yin, 2015)
e contemplar diferentes perspectivas institucionais (Bardin, 2011). Os documentos forneceram
evidéncias sobre os mecanismos formais de GC; os terapeutas representaram o publico-alvo
direto das agdes da UC; e os gestores forneceram visdo estratégica da implantagdo e dos resul-
tados esperados. Essa combinacdo favoreceu a andlise das interacdes entre criagdo, comparti-
lhamento, aplicagdo e reten¢do do conhecimento no contexto clinico multidisciplinar.

Os dados qualitativos foram tratados segundo a Andlise de Conteudo (Bardin, 2011),
aplicada em trés fases: (i) pré-analise, com organiza¢do do material, leitura flutuante e definigao
de categorias a partir dos indicadores tedricos; (ii) exploragdo do material, com codificagdo e
categorizacdo tematica das respostas e evidéncias; e (iii) tratamento e interpretagcdo, buscando
inferéncias alinhadas aos objetivos da pesquisa e ao referencial teorico. As categorias analiticas
foram organizadas em trés blocos — Gestdo do Conhecimento, Universidade Corporativa e

Aprimoramento — permitindo verificar a aderéncia das evidéncias aos indicadores definidos

previamente.
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Foram cruzados os dados oriundos das entrevistas, dos questionarios ¢ dos documentos
em uma matriz analitica que relacionou objetivos, indicadores e fontes de evidéncia, garantindo
rastreabilidade e coeréncia interna do processo investigativo. Essa sistematizagao possibilitou
examinar a atuacao da UNICEAM de forma integrada, observando sua contribui¢ao para a cri-
acdo e circula¢do do conhecimento, desenvolvimento de competéncias e fortalecimento da me-
moria organizacional.

A opgao pelo estudo de caso nico incorporado implicou reconhecer e administrar al-
gumas limitagdes metodoldgicas, como a impossibilidade de generalizagdo estatistica, o tempo
necessario a coleta ¢ analise e a concentragao da amostra em uma unica unidade institucional.
Tais limites foram mitigados por meio da triangulacao de fontes, pela andlise detalhada dos
dados e pela énfase na generalizacdo analitica (Yin, 2015), entendida como a possibilidade de
aplicar inferéncias teoricas a contextos similares. Apesar do recorte geografico restrito, os acha-
dos oferecem subsidios relevantes para outras organizagdes de saide com configuracdes e de-
safios equivalentes.

Em sintese, a metodologia adotada combinou robustez conceitual e profundidade empi-
rica, permitindo investigar de que modo a UNICEAM atua como ferramenta de GC na Clinica
CEAM e oferecendo um modelo analitico replicavel para contextos multidisciplinares de satde.

4. Resultados e Discussao

A analise dos dados empiricos, composta por entrevistas com a lideranga, questionario
com 30 terapeutas e pesquisa documental, buscou verificar em que medida a Universidade Cor-
porativa UNICEAM atua como ferramenta de aprimoramento da Gestdo do Conhecimento
(GC) na Clinica CEAM. A investigacao baseou-se em trés eixos articulados: (i) os fundamentos
tedricos da GC (Nonaka; Takeuchi, 1997; Davenport; Prusak, 1998; Probst et al., 2002; Choo,
2003), (i) as concepcdes de Universidades Corporativas (Eboli, 1999, 2004; Meister, 1999;
Alperstedt, 2001) e (iii) as evidéncias empiricas coletadas no campo.

Os resultados sdo apresentados de forma integrada a partir das trés dimensdes analiticas
da pesquisa — Gestdo do Conhecimento, Universidade Corporativa e Aprimoramento — de
modo a responder aos quatro objetivos especificos do estudo e a questio central: como a UNI-
CEAM contribui para a criagdo, compartilhamento, aplicacdo e retengdo do conhecimento em

um contexto clinico multidisciplinar voltado ao atendimento de criangas com TEA.

4.1 Dimensao Gestao do Conhecimento
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A analise dos oito indicadores dessa dimensdo evidencia que a UNICEAM promove
avangos consistentes na criagdo, circulacdo e reten¢do do conhecimento organizacional, espe-
cialmente por meio de agdes formativas presenciais e hibridas, supervisdes clinicas e reposito-
rios digitais.

Observou-se aderéncia parcial ao modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997): as etapas
de socializacdo e internalizacdo estdo mais consolidadas, sustentadas por praticas colaborativas
e aplicagdo pratica do saber. Ja as etapas de externalizagdo e combinagdo apresentam fragilida-
des ligadas a sistematizacgao e a formaliza¢ao de contetdos, como indicam relatos de terapeutas
sobre dificuldades de acesso e atualizagdo dos materiais.

Essas praticas dialogam com o ciclo de criagdo de sentido e conhecimento proposto por
Choo (2003), que associa a GC a construcao de significado, a geracdo de novos saberes e a
tomada de decisdo coletiva. Também se alinham aos blocos de GC de Probst et al. (2002),
especialmente aquisicao, desenvolvimento e retencao, € a concepg¢ao de Davenport e Prusak
(1998) sobre a articulag@o entre pessoas, processos e tecnologia. Entretanto, a auséncia de mé-
tricas sobre uso efetivo das plataformas e o predominio de agdes centradas na lideranga indicam
tensdes entre discurso e pratica, o que limita a difusdo equitativa do conhecimento e a autono-
mia dos profissionais.

4.2 Dimensao Universidade Corporativa

Os dez indicadores desta dimensao confirmam que a UNICEAM apresenta os atributos
essenciais descritos por Meister (1999) e Eboli (2004) para uma universidade corporativa es-
tratégica, destacam-se o alinhamento das a¢des formativas a estratégia institucional e ao modelo
de atendimento multidisciplinar; oferta regular de programas de capacitagcdo continua; persona-
lizagdo dos curriculos por especialidade; uso de metodologias ativas e tecnologias digitais
(CEAM Digital, CEAM Start); envolvimento direto da lideranca clinica e pedagogica no dese-
nho e conducao das formagoes.

A analise evidenciou, contudo, lacunas relevantes: auséncia de indicadores formais de
avaliacdo de impacto (ROI), participagdo limitada dos terapeutas na cocriacao de contetidos e
assimetrias entre a inten¢do da lideranga e a experiéncia cotidiana dos profissionais da base.
Ainda assim, a UNICEAM mostra-se coerente com o modelo de UC estratégica ao integrar
desenvolvimento de competéncias, memoria organizacional e inovagao, diferindo da logica tra-

dicional de T&D centrada apenas em treinamentos pontuais (Meister, 1999; Eboli, 2004).

4.3 Dimensiao Aprimoramento
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A terceira dimensdo evidencia a contribui¢do direta da UNICEAM para o aprimora-
mento da GC na clinica. Foram identificadas a¢des que induzem a socializagdo, externaliza¢ao
e internalizagdo do saber, como oficinas praticas, construcao colaborativa de protocolos, cursos
modulares, reunides de avaliacdo pedagogica e programas de acolhimento de novos terapeutas.

Essas estratégias reforgam a integracdo entre saber tacito e explicito, promovendo a sis-
tematizacdo do conhecimento e a formacao de novos profissionais alinhados aos valores e me-
todologias da organizagao. Dialogam, assim, com a no¢ao de capital intelectual (Stewart, 1998)
e com o conceito de contexto capacitante (Von Krogh et al., 2001), que destaca a importancia
de ambientes que favorecam a aprendizagem coletiva, a confianga e a criatividade.

Apesar dos avangos, persistem desafios relacionados a retencao de profissionais, a men-
suracdo do impacto formativo e a integragdo entre as areas clinicas e os setores administrativos.
Tais lacunas limitam a institucionalizagdo plena da UNICEAM como estrutura transversal de
GC.

4.4 Analise Integrada das Evidéncias

A triangulagdo entre as trés dimensdes permitiu identificar que a UNICEAM atua como
um nucleo articulador de aprendizagem organizacional no CEAM. Seu papel extrapola o trei-
namento técnico e inclui: (i) integracdo de multiplas especialidades em torno de uma pratica
clinica compartilhada, (i1) sistematizacao e circulacao de saberes tacitos e explicitos, (iii) indu-
¢do de uma cultura organizacional colaborativa e inovadora.

Contudo, o estudo também evidencia tensdes estruturais: fragilidades na formalizagdo
de processos, auséncia de indicadores quantitativos e assimetrias entre o engajamento da lide-
ranca e dos terapeutas da base. Essas tensoes revelam que a institucionaliza¢ao da GC na clinica
ainda esta em consolida¢do e depende de maior investimento em governanca do conhecimento,
métricas de avaliacdo e politicas estruturadas de valorizagdo profissional (Terra, 2001; Probst
et al.,2002).

De modo geral, os resultados demonstram que a UNICEAM contribui para a construgao
de um ambiente capacitante (Von Krogh et al., 2001) e para a integracao entre UC ¢ GC no
contexto multidisciplinar de atendimento a criangas com TEA, embora ainda ndo de forma ple-
namente sistematizada. Para melhor visualizagao do papel da UNICEAM, o quadro 1 apresenta
uma sintese analitica Elementos da Universidade Corporativa UNICEAM que contribuiram

para a Gestao do Conhecimento.

Quadro 1: Elementos da Universidade Corporativa UNICEAM que contribuiram para a Gestao do
Conhecimento
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Ele.men'to da Referéncia Contribuicio para Tlpo.de Co- o
Universidade - ~ . nhecimento Avaliagao
. Teorica Gestiio do Conhecimento .
Corporativa Envolvido
Oficinas praficas e Nonaka e Takeu- = Estimulo a troca de experién-
N b . chi (1997), cias clinicas e desenvolvi- Tacito e Expli- Alta
formagéo continu- : N . o
Meister (1999) mento de competéncias técni- | cito contribuigdo
ada . .
e Eboli (2004). cas transversais
Nonaka e Takeu- o e
Programa de . Facilita a socializagdo inicial
. chi (1997), . . . . Moderada
acolhimento . do conhecimento organizaci- | Tacito e
e integragdo Meister (1999) e onal e valores institucionais contribuigao
Brag Eboli (2004)
Eboli (2004), Orga}niza 0 .saber e.xplicito
Cursos modulares por areas, sistematizando co- L. Alta
or area tematica Gonzalez ¢ nhecimentos especificos e do Explicito contribuig@o
P Martins (2017). e ¢
cumentavels
Plataforma digital Alavi e Leidner Apoia, a dissemin.agio de
, (2001), Gonzalez | contetidos formais; promove .. Alta
com conteudos ; ; . Explicito o
¢ Martins (2017) acesso assincrono a conheci- contribui¢do
gravados
mentos estruturados
~ . Alperstedt (2001), Estimulc: areflex@o coletiva,
Reunides de avali- . integracao entre saberes e L . Moderada
N . Eboli (2004) Tacito .
acdo pedagogica feedback sobre processos de contribuig@o
e Senge (2013). .
aprendizagem
Envolvimento de Permite alinhamento entre a
. L. Nonaka e Takeu- .
liderangas clinicas chi (1997) ¢ realidade do trabalho e os Tacito Alta
na coordenagdo da Meister (1999) conteudos formativos; favo- contribuigdo
ucC rece o ciclo SECI

Fonte: Dados da pesquisa (elaboragéo propria).

Conforme demonstrado no quadro 1, os elementos institucionais da UNICEAM nao
apenas reforcam a formagao técnica, mas também criam as condi¢des para a conversao continua
de saberes, promovendo ambientes colaborativos e espagos de reflexao coletiva. Mesmo as pra-
ticas avaliadas com contribui¢gdo moderada, como o acolhimento institucional, demonstram re-
levancia ao integrar o novo colaborador a cultura da organizagdo, elemento essencial para a
internalizacdo do conhecimento, como argumentam Choo (2003) e Duarte e Velloso (2018).

Essas evidéncias mostram que a UNICEAM, ao estruturar praticas educacionais coeren-
tes com as necessidades da equipe terapéutica € com a missdo institucional, atua como uma
catalisadora da aprendizagem organizacional, apoiando a retencao do conhecimento especiali-
zado e o desenvolvimento continuo das competéncias clinicas no contexto do atendimento a
criangas com TEA.

Além dos efeitos ja consolidados, a pesquisa evidenciou um conjunto de ativos estraté-

gicos, como liderangas técnicas, trocas informais, iniciativas pontuais de inovagao e registros




25

PPGA

UNIFACS

reessistema

anima

assistematicos, que, embora ainda ndo formalizados como politicas institucionais, possuem alto
potencial de mobilizagao.

Tais elementos, se integrados pela universidade corporativa, podem ampliar significati-
vamente a maturidade dos processos de GC na Clinica CEAM, conforme defendem Von Krogh
et al. (2001) e Gonzalez ¢ Martins (2017), ao apontarem a importancia de reconhecer e estru-
turar saberes dispersos como parte do capital organizacional. O quadro 2 apresenta essas evi-
déncias com potencial de mobilizagado, indicando caminhos para sua transformacao em praticas

sistematizadas de aprendizagem e inovagao.

Quadro 2: Evidéncias com potencial de mobilizagdo para fortalecer a articulagdo entre Universidade Corporativa
e Gestdo do Conhecimento

Evidéncia Descricao do Condic¢ao Possivel Estratégia de Referéncia
Identificada Potencial Atual Mobiliza¢ao Teorica
, . C Nonaka e Takeu-
. Possuem grande act- Formalizar participacdo .
Liderancgas opera- 2 f ~ chi (1997),
.. mulo de saber tacito e Atuagdo como tutores ou mento-
cionais com forte | . Ao - . Davenport e Pru-
. influéncia no cotidiano moderada res no sistema de forma-
atuacdo técnica institucional %0 da UC sak (1998), e
¢ Meister (1999).
Espagos espontaneos de . Institucionalizar como .
Grupos de troca A .| Desvinculados . - Meister (1999),
. socializac¢do de conheci- Comunidades de Pratica
informal entre daUCeda - Choo (2003)
mento em corredores, ou Grupos de Intervisdo
colegas GC

pausas ou WhatsApp

técnica

Davenport e Pru-

Producio docu- Relatorios, anotagdes Criagdo de repositorio di- | sak (1998),
men taf ssictomds clinicas e protocolos Fragmentada e | gital, com curadoria da Alavi e Leidner
tica dispersos e ndo sistema- | ndo acessivel | UC e suporte da areade | (2001),
tizados tecnologia Gonzalez e Mar-
tins (2017).
Foco em aspectos técni- . .
Avaliagdes de de- | cos e comportamentais, . - Kirkpatrick
sempenho indivi- | sem vinculo direto com Desconectadas | Articular avaliagdes aos | (1994),
P S . da UC planos formativos Eboli (2004) e
dual indicadores de aprendi-
zagem ou GC Branco (2006).
Iniciativas isola- Pequenas experiéncias Pouco visibili- C~rlar programa de inova- = Von Krogh
. ~ inovadoras promovidas . ¢do articulado a UC, para = et al. (2001),
das de inovagdo . zadas e disper- .
10 atendimento por setores ou profissio- sas coletar, reconhecer e sis- = Alperstedt (2001)
nais especificos tematizar tais praticas e Senge (2013).

Fonte: Dados da pesquisa (elaboragdo propria).

Conforme evidencia o quadro 2, o avango da gestdo do conhecimento na Clinica CEAM
depende da capacidade da UNICEAM de mapear, articular e formalizar praticas ja existentes,
como iniciativas informais, lideranca técnica e trocas espontaneas, promovendo sua institucio-
nalizagdo. Essa necessidade dialoga com a nog¢ao de contextos capacitantes (Ba), apontada por

Stewart (1998) e Nonaka e Konno (1998), como condigao essencial para que conhecimentos

emergentes se consolidem no ambiente organizacional.
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Concluindo, observa-se que a UNICEAM se configura como um importante agente ar-
ticulador da gestdo do conhecimento na Clinica CEAM. Por meio de agdes j& estabelecidas,
efeitos observaveis e potenciais ainda em desenvolvimento, a universidade corporativa demons-
tra capacidade de integrar praticas, sustentar saberes € promover uma cultura de aprendizagem
coerente com os desafios do atendimento interdisciplinar a criangas com TEA. Os quadros ana-
liticos, ao sistematizar as evidéncias coletadas, revelam uma trajetéria de amadurecimento ins-
titucional da GC, ainda em construgdo, mas ja fortemente influenciada pelas acdes da universi-
dade corporativa.

5. Consideracgoes Finais

Os resultados deste estudo demonstram que a UNICEAM vem se consolidando como
uma estrutura estratégica de Gestdo do Conhecimento no contexto clinico multidisciplinar, atu-
ando de forma integrada aos processos organizacionais e formativos da Clinica CEAM. Embora
apresente diferentes niveis de maturidade entre as dimensdes analisadas, evidenciou-se a exis-
téncia de préaticas consistentes de socializagcdo, compartilhamento e aplicacao do conhecimento,
alinhadas ao modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997) e ao ciclo de criagao de sentido e
conhecimento de Choo (2003).

As agoes formativas presenciais e hibridas, a elaboragdo colaborativa de protocolos cli-
nicos, os programas de acolhimento de novos terapeutas e o uso de plataformas digitais revelam
a capacidade da UNICEAM de articular saberes tacitos e explicitos, convertendo-os em praticas
institucionais. Tais resultados corroboram os argumentos de Davenport e Prusak (1998) sobre
a importancia de ambientes colaborativos para a circulagdo do conhecimento e de Meister
(1999) e Eboli (2004) sobre a centralidade das UCs como sistemas internos de aprendizagem
continua.

Apesar dos avangos, foram identificadas tensdes e desafios estruturais que limitam a
consolidacdo da UNICEAM como uma “organizac¢do que aprende” (Senge, 2013), como: au-
séncia de métricas sistematicas de avaliacdo formativa e de indicadores quantitativos de im-
pacto; fragilidades na integragdo entre plataformas digitais e processos clinicos; e dificuldades
na formalizacdo das etapas de combinacdo e externalizagdo do conhecimento. Essas lacunas
indicam a necessidade de investimentos em governanca da GC, mecanismos de avaliacdo e
politicas de valorizacao profissional, conforme defendem Probst ef al. (2002) e Terra (2001).

Do ponto de vista teorico, o estudo avanca o debate sobre a articulagao entre Universi-

dade Corporativa e Gestdo do Conhecimento no setor de satide, mostrando que a transposicao
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desse modelo para contextos de alta complexidade, como o atendimento a criangas com TEA,
¢ viavel e frutifera quando adaptada as especificidades do cuidado clinico. Do ponto de vista
metodoldgico, oferece um modelo analitico estruturado e replicavel, baseado em indicadores
de GC e UC, que pode orientar investigagdes futuras em institui¢cdes assistenciais. Do ponto de
vista pratico, apresenta subsidios concretos para gestores interessados em implementar ou ava-
liar universidades corporativas como ferramentas de GC em clinicas multiprofissionais.

Entre as perspectivas para pesquisas futuras, destacam-se: (i) a ampliagdo do estudo para
outras unidades do CEAM e instituicdes de saude com diferentes configuragdes organizacio-
nais, visando comparar maturidades e modelos; (ii) a incorporacao da perspectiva de familiares
e usuarios sobre os impactos das praticas de GC; e (iii) o aprofundamento da relagao entre agdes
formativas e indicadores clinicos, de modo a mensurar os efeitos da GC sobre a qualidade do
cuidado.

Em sintese, a experiéncia da UNICEAM evidencia que a Universidade Corporativa
pode atuar como dispositivo institucional de GC, contribuindo para a integracao interdiscipli-
nar, a valorizacdo do capital intelectual e a inovacdo terapéutica em contextos complexos.
Avangar na consolidacdao de uma cultura de aprendizagem continua e inovagao organizacional
mostra-se essencial para sustentar a qualidade do cuidado em saude e fortalecer a capacidade
institucional de resposta aos desafios do atendimento a criangas com TEA.
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