RESUMO - CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - DIREITO

POR UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL, JUSTO E IGUALITARIO:
ATENGAO ESPECIAL AOS IDOSOS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE

Klever Paulo Leal Filpo (klever.filpo@yahoo.com.br)

Alexandre De Castro Catharina (alexandre.catharina@hotmail.com.br)
Ana Paula Lima Miranda De Sousa (anapaulaeelton@yahoo.com.br)
Clara De Araujo Silva (claraizoaraujo@gmail.com)

Heloisa Da Silva E Garcia (heloisagarcia@uftrrj.br)

Maria Eduarda Souza Barbosa (mariaeduardasouzabarbosa1@gmail.com)

A pesquisa tem por objetivo analisar os riscos e potencialidades do emprego de
métodos consensuais de solucdo de conflitos — especialmente a mediacéo e a
conciliagio — em casos que envolvem pessoas idosas em condigdo de
vulnerabilidade socioeconémica, buscando compreender de que forma esses
instrumentos podem garantir ou, por vezes, fragilizar direitos. Entre os objetivos
especificos, incluem-se: (i) examinar as condigdes em que idosos tém
participado de procedimentos consensuais de solugao de conflitos; (ii) avaliar a
presenca de desigualdades estruturais nesses espacgos; e (iii) propor medidas
que assegurem o respeito a dignidade, a autonomia e a cidadania dessa
populacdo, em busca de obter solugdes justas. A pesquisa adota metodologia
qualitativa, combinando revisdo narrativa da literatura e da legislacdo (com
destaque para o Estatuto da Pessoa ldosa — Lei n® 10.741/2003 — e a Lei n°



8.213/1991) com observacédo direta de casos assistidos no Nucleo de Pratica
Juridica do Instituto Trés Rios (NPJ/ITR) que presta atendimento juridico
gratuito a populagao carente. Foram analisadas situacbes acompanhadas pelo
Nucleo na tentativa de realizar acordos em processos judiciais e consideradas
as experiéncias da equipe no Feirdo Limpa Nomes, que ocorreu por meio de
mutirdes realizados em Trés Rios-RJ entre 2019 e 2024, voltados a
renegociacado de dividas de consumidores superendividados, incluindo muitas
pessoas idosas. A pesquisa, até o momento, tem evidenciado as multiplas
camadas de vulnerabilidade do publico idoso, especialmente: dificuldades na
compreensao de contratos e propostas de renegociagdo de dividas;
dependéncia de terceiros para uso de tecnologias; celebragédo de contratos por
celular sem ciéncia plena do idoso e esclarecimentos suficientes sobre as suas
implicacgdes; fragilidade de vinculos familiares e de saude; e auséncia frequente
de assisténcia técnico-juridica em audiéncias e mutirdes voltados a resolver
conflitos. Essa assimetria compromete o principio da paridade de armas, de
grande importancia quando se pensa em um processo justo, colocando em
risco a justica material dos acordos obtidos. A analise dialoga com a doutrina
de Benjamin e Marques (2020) e de Nader (2008), que apontam a
vulnerabilidade estrutural do consumidor em vista dos fornecedores de
produtos e servigos e a desigualdade que pode existir nas mesas de
negociagao, quando as partes envolvidas ndo estdo em situagdo de igualdade
técnica, material, financeira. Conclui-se que os métodos autocompositivos,
embora relevantes para o acesso a justica e a resolucdo rapida de questdes
juridicas, exigem salvaguardas especificas quando aplicados a idosos
vulneraveis. Recomenda-se a criagdo de protocolos de protecdo, a
disponibilizacdo de orientagdo juridica nos espagos de mediagdo, a
capacitacdo de mediadores para identificacdo de vulnerabilidades e a
integragéo entre politicas de inclusao digital e de educacgéo juridica. Trata-se de
estudo de natureza preponderantemente qualitativa, restrito ao corpus do
NPJ/ITR e aos mutirbes realizados em Trés Rios. Por fim, evidenciando a
conexao entre as atividades de pesquisa e de extensao no ambito da UFRRJ,
pontua-se que a pesquisa em foco inspirou proposta de atividade extensionista
durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) da UFRRJ,
prevista para outubro de 2025, quando serao disponibilizadas orientacdes ao
publico idoso para instrui-los no acesso a algumas tecnologias, especialmente
ao portal Meu INSS do Instituto Nacional do Seguro Social. Isso ilustra a forma
como a pesquisa vem despertando reflexdes sobre esse tema relevante com
beneficios para a comunidade, em particular o publico idoso, em busca de



solugbes mais justas e igualitarias para as questdes juridicas em que esteja
envolvido.
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