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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo analisar criticamente as praticas abusivas de empresas que se
apresentam como 'assessorias financeiras' e prometem 'reduzir dividas' de consumidores e microempresas,
mas que, na pratica, agravam a situagéo econémica dos clientes ao induzi-los a interromper o pagamento do
financiamento original e cobrar honorarios antecipados, deixando-os vulneraveis a busca e apreensédo de
bens. A pesquisa fundamenta-se na articulagéo entre o Direito Bancario, o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e o Cédigo Penal, buscando identificar lacunas normativas
que permitem a perpetuacéo dessas praticas, mesmo diante de um arcabouco juridico que, teoricamente,
protege o consumidor. Para tanto, sera adotada uma metodologia qualitativa, com revisao bibliografica e
analise documental de decisdes judiciais e autos administrativos, visando compreender como a interpretagao
integrada das normas pode fornecer estratégias juridicas de prevencao e reparagéo para os consumidores
prejudicados. Os resultados esperados incluem a formulagdo de um panorama juridico integrado que articule
as normativas vigentes, propondo um guia pratico para advogados e érgdos de defesa do consumidor sobre
como identificar, prevenir e combater praticas abusivas na renegociagdo de dividas, bem como o
fortalecimento da cidadania financeira por meio de diretrizes acessiveis e campanhas de conscientizagdo. A
pesquisa visa contribuir para a literatura académica ao integrar, de maneira inédita, os aspectos bancarios,
consumeristas e penais na abordagem das fraudes financeiras praticadas por assessorias financeiras,
fornecendo subsidios tedéricos e praticos que fortalegam a protegéao juridica dos consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: Assessorias financeiras; Direito Bancario; Lacunas normativas; Praticas abusivas;
Protegao do consumidor.

1 INTRODUGAO

O presente projeto tem como objetivo analisar criticamente a atuacdo de empresas
que se apresentam como 'assessorias financeiras' e prometem 'reduzir até 90% das dividas'
de consumidores e microempresas. Embora operem sob marcas distintas, compartilham o
mesmo modus operandi: induzem o cliente a interromper o pagamento do financiamento
original, cobram honorarios antecipados e o deixam vulneravel a busca e apreensao do
bem. Essas praticas, que muitas vezes se aproximam do crime de estelionato definido no
art. 171 do Cdédigo Penal, configuram-se como um problema juridico e social que afeta
especialmente consumidores em situacao de superendividamento e hipervulnerabilidade,
frequentemente alvos faceis devido a falta de informacao juridica.

Do ponto de vista tedrico, a problematica deste projeto se fundamenta na analise das
lacunas normativas que permitem a atuacdo dessas empresas, mesmo diante de um
ordenamento juridico que, em tese, protege o consumidor contra praticas abusivas. A teoria
da vulnerabilidade do consumidor, associada ao direito a informacao (arts. 4° e 6° do Cédigo
de Defesa do Consumidor), a boa-fé objetiva e a fungao social dos contratos (art. 422 do
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Cadigo Civil), e as normas estruturantes do Sistema Financeiro Nacional (Lei 4.595/1964),
serdao abordadas para compreender os limites da protecao juridica atual. Além disso, a
pesquisa considera a autodeterminacdo informativa garantida pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) e a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica (Sumulas 297 e 381) e do Supremo Tribunal Federal (Tema 618), que estendem a
tutela do CDC aos contratos bancarios.

Adicionalmente, a analise se apoia no microssistema de tratamento do
superendividamento, inaugurado pela Lei n°® 14.181/2021, que visa garantir o minimo
existencial e a dignidade do consumidor endividado, principios estes que sao frontalmente
violados pelas falsas promessas de renegociacdo de dividas.*™ A partir da integragao
desses referenciais tedricos, a pesquisa pretende problematizar a eficacia da legislagéao
vigente diante da atuagcédo dessas empresas, identificando os pontos criticos que facilitam
0 uso indevido das normas financeiras e consumeristas.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente projeto adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria,
fundamentada na analise bibliografica e documental. A pesquisa se baseia em um
arcabouco teodrico que articula o Direito do Consumidor, o Direito Bancario e a teoria da
responsabilidade civil, buscando compreender as praticas abusivas de assessorias
financeiras. Os principais conceitos que norteiam a analise estdo descritos no Quadro 1.

Quadro 1: Principais conceitos juridicos da pesquisa
Conceito Juridico Perfil

Principio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Art. 4°, I) que reconhece a fragilidade técnica,
informacional e econémica do consumidor. No projeto, é o pilar para analisar como as assessorias
exploram a falta de conhecimento dos clientes.

Define-se como a impossibilidade do consumidor, pessoa natural e de boa-fé, de pagar a totalidade de
suas dividas de consumo sem comprometer seu minimo existencial. E a condigao que torna os
consumidores alvos preferenciais das praticas abusivas investigadas.

Vulnerabilidade do
Consumidor

Superendividamento

Prevista no Art. 14 do CDC, estabelece que o fornecedor de servigos responde, independentemente de
Responsabilidade Civil culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
Objetiva servigos. Aplica-se as assessorias pela falha na seguranga e pelo resultado danoso de sua atuagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para a coleta de dados, sera realizada uma revisao sistematica da literatura em
bases de dados académicas e um levantamento de jurisprudéncia nos portais de tribunais
de justica. Serdo analisadas legislacbes pertinentes, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei do Superendividamento e normas do Sistema Financeiro Nacional. A
organizacao das fontes bibliograficas sera gerenciada pelo software Mendeley, e os dados
jurisprudenciais serao categorizados no Microsoft Excel para identificar padrées decisorios.
Toda a pesquisa documental respeitara os principios éticos, conforme a Resolugao CNS
466/2012, garantindo a confidencialidade e o uso adequado das informacdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da anélise documental e jurisprudencial, espera-se identificar e categorizar
o modus operandi sistematico das assessorias financeiras que praticam atos abusivos.
Prevé-se que os resultados demonstram um padrao de atuacado que se inicia na captacao
de clientes superendividados por meio de publicidade agressiva, evolui para a instrucéo de
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suspender o pagamento de dividas legitimas e culmina no agravamento da situagao
financeira do consumidor, que fica sujeito a agdes de busca e apreensao.

Espera-se que a discussao articule como essa pratica viola multiplos dispositivos
legais, configurando ndo apenas uma falha na prestagéao de servigo (CDC), mas também
se aproximando de ilicitos civis e penais. A analise dos julgados permitira discutir a eficacia
das atuais ferramentas juridicas e a necessidade de uma abordagem integrada para coibir
tais atos. O padréo de atuacéo esperado pode ser visualizado na Figura 1.

INDENTIFICAGAO DO ALVO
Consumidor em situacdo de
superendividamento e com baixo
conhecimento juridico/financeiro.

l

A CAPTAGAO (A PROMESSA)
Publicidade agressiva prometendo "reducéo de
até 90% da divida".

I

A INSTRUGAO-CHAVE (INiCIO DA FRAUDE)
A assessoria induz o cliente a PARAR de pagar o
financiamento original ao banco.

A COBRANGCA ANTECIPADA
Cliente paga honorarios a assessoria, acreditando
que a negociacao esta em andamento.

AS CONSEQUENCIAS REAIS
Com a falta de pagamento, a divida com o banco
aumenta (juros e multas) e o cliente fica
inadimplente.

O RESULTADO FINAL (PREJUIZO)
Perda do dinheiro pago em honorarios.
Divida com o banco agravada.
« Risco de Ag¢éo Judicial e Busca e Apreensao
do bem.

Figura 1: Fluxograma do modus operandi das assessorias financeiras abusivas
Fonte: Dados da pesquisa

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da problematica exposta, a pesquisa se propde a analisar criticamente as
praticas abusivas de 'assessorias financeiras', com o objetivo central de identificar as
lacunas normativas que permitem sua perpetuacdo e propor estratégias juridicas de
prevencgao e reparagao.

Espera-se, como resultado principal, a elaboragado de um guia pratico com diretrizes
juridicas que possam ser utilizadas por advogados, consumidores e 6rgaos de defesa do
consumidor para identificar e combater tais praticas.

Ao investigar os padrbes de atuacao dessas empresas e articular as diferentes
frentes do Direito (Bancario, Consumidor, Penal e Protegdo de Dados), o trabalho busca
nao apenas avangar no debate académico, mas também subsidiar campanhas de
conscientizagao e politicas publicas que promovam a educacgao financeira e a protegcao
juridica dos consumidores vulneraveis, fortalecendo a cidadania financeira.

REFERENCIAS

Anais Eletronico XIV EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar



oo ugZo Cientifica da UmCesumar X I V

/c
“uoouz l 27a31de outubro de 2025

ALMEIDA, Fernando Rodrigues de. Personalidade contra o meio: sobre a natureza de
individuo, pessoa e personalidade como direito. 2022. 372 f. Tese de Doutorado -
Programa de Pés-Graduacgao em Ciéncias Juridicas - UniCesumar, Maringa, 2022.

'\n
IS
S
3
Q
%
%,

ALMEIDA, Fernando Rodrigues de. Sobre a natureza da personalidade como forma
juridica: uma proposta a partir da ideia de uma mitologema de convergéncia entre forma e
conteudo juridico. Revista Juridica Direito & Paz, v. XVIII, n. 50, p. 232-258, 2024.

ALMEIDA, Fernando Rodrigues de; SIQUEIRA, Dirceu Pereira; MORAIS, Fausto Santos
de;. Direitos da Personalidade e o Jetztzeit: uma analise a partir das teses XVI e XVIII sobre
o conceito de historia de Walter Benjamin. Sequéncia Estudos Juridicos e Politicos,
Florianépolis, v. 42, n. 87, p. 1-31, 2021.

ANGEL ORIGOM. Procon suspende atividades de financeira com mais de centenas
de reclamacgoes. Disponivel em: https://angelorigon.com.br/2024/02/07/procon-suspende-
atividades-de-financeira-com-mais-de-centenas-de-reclamacoes/. Acesso em: 12 maio
2025.

BRASIL. Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 31 dez. 1940.

BRASIL. Decreto-Lei n° 911, de 1° de outubro de 1969. Dispde sobre a agao de busca e
apreensao de veiculo alienado fiduciariamente. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 3 out. 1969.

BRASIL. Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre a politica e as instituigdes
monetarias, bancarias e crediticias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 31 dez. 1964.

BRASIL. Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986. Define crimes contra o Sistema Financeiro
Nacional. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17 jun. 1986.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 12 set. 1990.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 11 jan. 2002.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15 ago. 2018.

CAVALCANTE, K. A. L. O superendividamento do consumidor e a lei n° 14.181/2021: uma
analise do minimo existencial como instrumento de concretizagdo da dignidade da pessoa
humana. Revista da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara, v. 26, n. 1,
p. 241-262, 2018.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolucdo n° 3.694, de 26 de margo de 2009.
Dispbe sobre operacdes de crédito e transparéncia contratual. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, 30 mar. 20009.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugdo n° 4.649, de 25 de margo de 2018.
Dispbe sobre servigcos essenciais e tarifas bancarias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 27
mar. 2018.

Anais Eletronico XIV EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar



oo ugZo Cientifica da UmCesumar X I V

/c
“uoouz l 27a31de outubro de 2025

FAGUNDES, P. R. A,; SCHMITT, C. H. A protecdo do consumidor idoso frente ao
superendividamento e a publicidade abusiva. Revista Cidadania e Acesso a Justica, v.
6, n. 11, p. 1-17, 2020.

'\n
IS
S
3
Q
%
%,

FERREIRA, V. H. S.; NOGUEIRA, P. H. N. Fraudes em contratos eletrénicos de
empréstimos bancarios: a vulnerabilidade dos consumidores idosos e a responsabilidade
civil das instituicbes financeiras. In: Anais do IV Congresso de Direitos Humanos e
Politicas Publicas da PUCPR. Curitiba: PUCPR, 2021. p. 236-257.

GAMA, H. R.; GAMA, A. P. N. Vulnerabilidade do consumidor no comércio eletrdnico.
Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias, v. 2, n. 1, p. 65-80, 2016.

LIMA, C. M. A (hiper)vulnerabilidade do consumidor idoso e o dever de informacéao nas
relagdes contratuais de consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 136, p. 223-246,
2021.

PORTAL RECLAME AQUI. Empresa de assessoria financeira — lista de reclamacgoées.
Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/o-solucionador/lista-
reclamacoes/. Acesso em: 12 maio 2025.

PREFEITURA DE TOLEDO. Procon de Toledo ganha agdo no valor de R$ 500 mil
contra empresa de assessoria financeira. Disponivel em:
https://www.toledo.pr.gov.br/noticias/procon/procon-de-toledo-ganha-acao-no-valor-de-r-
500-mil-contra-o-solucionador. Acesso em: 12 maio 2025.

PROCON-PR. Relatério de agdes civis publicas contra empresas de “assessoria
financeira”. Curitiba: Procon-PR, 2024.

PROCON-SP. Dossié sobre praticas abusivas de renegociagao de dividas. Sao Paulo:
Procon-SP, 2023.

ROCHA, L. C. Acesso a justica e o tratamento do superendividamento do consumidor
no Brasil. 2018. Tese (Doutorado em Direito) - Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo,
2018.

SILVA, T. M. R. O tratamento do consumidor superendividado no direito brasileiro. Revista
Eletrénica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva, n. 39, p. 1-17, 2019.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (Brasil). Siumula 297. Diario da Justica, Brasilia, 4
dez. 2004.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (Brasil). Simula 381. Diario da Justica, Brasilia, 18
ago. 2009.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (Brasil). Recurso Especial n° 1.061.530/RS. Rel.
Min. Nancy Andrighi. Corte Especial, julgado em 22 out. 2008.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (Brasil). Recurso Especial n® 1.578.526/SP. Rel.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino. Terceira Turma, julgado em 8 mar. 2016.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (Brasil). Recurso Extraordinario n° 636.885/RS (Tema
618). Rel. Min. Dias Toffoli. Tribunal Pleno, julgado em 18 fev. 2021.

Anais Eletronico XIV EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar



