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Resumo: O marketing territorial estabelece-se como agdo necessaria diante de um
cenario de competicdo global, solidificando a importancia de estratégias de
comunicacao efetivas para construir marcas fortes. Narrativas territoriais transformam
0s espacgos em personagens vivos. O artigo propde explorar a utilizagao de narrativas
na constru¢cdo de marca e imagem de territérios, analisando seu conceito e o papel
estratégico do storytelling na identidade. A metodologia é qualitativa e exploratoria,
baseada em revisdo bibliografica. O estudo conclui que o marketing territorial evoluiu,
transcendendo a promocao de atributos tangiveis de um territério. O storytelling traduz
a complexidade em narrativas acessiveis, tornando-se a eficacia narrativa um
diferencial estratégico fundamental.
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Introducgao

O marketing territorial, como campo de estudo que se dedica a promogao e
gestao de territérios como marcas e produtos, tem ganhado crescente relevancia no
cenario globalizado. A intensificacdo da competicdo entre cidades, regides e paises
por investimentos, turistas e talentos exige a adogao de estratégias de comunicagao
eficazes, capazes de construir imagens e marcas fortes e distintivas. Nesse contexto,

as narrativas emergem como ferramentas capazes de transcender a descri¢ao
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geografica e transformar territérios em personagens vivos, com histérias e emocgdes
que ressoam com seus publicos.

A narrativa territorial, quando bem articulada, transcende a mera descrigao
geografica, transformando o territério em um personagem vivo, com historias e
emocgdes que ressoam com seu publico (Dalmoro 2019). Este conceito nos ajuda a
entender que um territério ndo € apenas um espaco fisico, mas um conjunto de
experiéncias, memorias e significados que podem ser comunicados por meio de
narrativas aplicadas por diversos atores do processo de visibilidade do territorio em si.

Neste contexto, este trabalho propbde explorar o seguinte problema de
pesquisa: como as narrativas podem ser utilizadas como estratégia de construgao de
imagem e marca de territérios? Para responder a essa questdo, o objetivo geral
delimita-se em analisar de que forma as narrativas e o storytelling podem ser aplicados
como uma estratégia eficaz para a construgao, gestao e fortalecimento da imagem e
da marca de territério e nos objetivos especificos, abordaremos: Analisar o conceito
de narrativas territoriais e suas diferentes abordagens. Investigar o papel do
storytelling na construgdo de identidades territoriais. E discutir o uso de narrativas
como ferramenta estratégica no marketing territorial.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender e aprimorar
as estratégias de comunicagédo utilizadas no marketing territorial, buscando a
construcédo de imagens e marcas auténticas e eficazes. Ao explorar o potencial das
narrativas, este artigo busca contribuir para o desenvolvimento de abordagens mais
criativas e envolventes, capazes de promover o desenvolvimento sustentavel dos
territérios e fortalecer o senso de pertencimento de suas comunidades.

O storytelling, funciona como ferramenta narrativa e desempenha um papel de
construcdo de identidades territoriais, neste caso, permitindo que lugares se
transformem em personagens com historias e emogdes que ressoam com o publico.
No contexto da comunicag¢ao, McKee (2017), estabelece que os principios da escrita
de roteiros, podem ser aplicados a diversas formas de storytelling, incluindo o
jornalismo e a publicidade. Ao invés de simplesmente apresentar dados geograficos
ou estatisticos, o storytelling busca criar uma conexdo emocional, destacando os
aspectos unicos e memoraveis de um territorio.

Salmon (2008), explora como as narrativas sao utilizadas estrategicamente no

mundo contemporaneo, especialmente no marketing e na politica, para influenciar a
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opinido publica. Estas estruturas das histérias tem a possibilidade de moldar a
percepcgao da realidade conforme a abordagem adotada.

As narrativas permitem que um territério defina sua propria identidade,
destacando suas caracteristicas culturais, historicas e sociais. Segundo Hall (2004),
as identidades culturais sdo construidas por meio de narrativas que podem ser
simbdlicas ou reais, mas que produzem efeitos concretos, entre eles materiais,
discursivos e politicos, da maneira como grupos e territérios se reconhecem e se
representam.

O storytelling pode envolver a comunidade local na criagdo e compartilhamento
de suas proprias histérias, fortalecendo o senso de pertencimento e orgulho. "Neste
processo de construgédo da cartografia do territorio, as narrativas individuais tornam-
se narrativas coletivas" (Portelli, 2001, p. 31).

Histérias bem contadas podem gerar empatia e identificagao, permitindo que o
publico se conecte com o territério em um nivel emocional. "Os resultados mostram
que durante a narrativa os participantes (re-)organizam sua experiéncia e (re-
)constroem sua identidade de forma solidaria, evidenciando a nog¢ado de narrativa
como pratica social e l6cus para o processo identitario" (Dyer & Keller-Cohen, 2000,
p. 28).

Narrativas positivas e inspiradoras podem construir uma imagem de marca
forte e atraente para o territério, influenciando a percepcéo e o comportamento do
publico. No marketing territorial, as narrativas podem ser utilizadas como ferramentas
estratégicas para promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural de um
territorio.

Narrativas auténticas e relevantes podem construir uma reputacdo positiva
para o territorio, fortalecendo sua imagem e atraindo recursos. O estudo das narrativas
no marketing territorial é relevante devido a crescente necessidade de estratégias de
comunicacgao eficazes e auténticas. O estudo destaca a importancia da autenticidade
na construgdo de narrativas territoriais, evitando a criacdo de imagens genéricas e
superficiais. O estudo visa contribuir para o fortalecimento do senso de pertencimento

e orgulho nas comunidades locais.

Fundamentacao teérica
O marketing territorial, em sua esséncia, compreende o conjunto de estratégias

e acdes de comunicagao e promocao implementadas para valorizar e posicionar um
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territorio especifico — seja ele uma cidade, regido ou pais — com o objetivo de atrair
investimentos, turismo, residentes e talentos, Dalmoro (2019). Sua evolugao
acompanha as transformacgdes socioecondmicas e comunicacionais, passando de
uma abordagem focada na promogéao de atributos tangiveis para uma perspectiva que
valoriza a identidade, a cultura e as experiéncias unicas que o territério oferece.
Estratégias contemporaneas de marketing territorial buscam alinhar o
desenvolvimento econdmico com a sustentabilidade ambiental e social, reconhecendo
a importancia de preservar os recursos e a identidade local para um crescimento a
longo prazo. A construgdo de uma marca territorial forte, portanto, reside na
articulacdo de seus elementos distintivos e na comunicacao eficaz de seus valores.

As narrativas territoriais transcendem a mera descricdo geografica,
constituindo-se como a forma pela qual um territério conta a sua propria histéria. Essas
narrativas englobam os eventos histéricos, as caracteristicas culturais, as
personalidades marcantes, os mitos e as lendas que moldam a identidade local. Hall
(2004) argumenta que as identidades, inclusive as territoriais, emergem de narrativas,
mesmo que construidas no imaginario, possuindo eficacia discursiva, simbdlica e
politica. Nesse processo de construgcdo da "cartografia do territério”, as narrativas
individuais se entrelagcam, formando narrativas coletivas, conforme aponta Portelli
(2001). As narrativas territoriais, quando bem articuladas, transformam o territério em
um personagem vivo, capaz de gerar identificagdo e ressonancia emocional em seus
publicos. Pesquisas demonstram que, durante a imersao em narrativas, os individuos
reorganizam suas experiéncias e reconstroem suas identidades de forma solidaria,
evidenciando o papel da narrativa como pratica social e espago para 0 processo
identitario (Dyer & Keller-Cohen, 2000).

O storytelling, a arte de contar histoérias de forma envolvente, emerge como
uma poderosa ferramenta para o marketing territorial. Suas técnicas, que incluem a
criacdo de personagens memoraveis, a construcdo de enredos cativantes e a
evocacao de emocgdes, permitem que os territérios comuniquem sua identidade de
maneira auténtica e memoravel. Uma marca territorial forte se edifica sobre valores
bem definidos, e o storytelling € o veiculo para comunicar esses valores em uma
linguagem acessivel e emocionalmente ressonante (Denning, 2005).

O storytelling tem o potencial de criar uma experiéncia que se alinha com os
desejos mais profundos do publico-alvo, como exemplificado pela narrativa de

aventura e liberdade associada a certas marcas de motociclismo. No contexto de
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marcas de luxo, como analisado por Rodrigues (2023), o storytelling pode influenciar
significativamente a percepgao de exclusividade e valor. A narrativa territorial, quando
bem articulada (Dalmoro, 2019), transforma o territorio em um personagem com
histérias e emogdes que se conectam com seu publico, fortalecendo a identidade da
marca territorial e impulsionando o engajamento.

Em suma, a narrativa, e especificamente o storytelling, desempenham um
papel crucial na construgdo da identidade territorial e no sucesso das estratégias de
marketing. Ao contar histérias auténticas e envolventes, os territérios podem criar
lagos emocionais duradouros com seus publicos, promovendo um desenvolvimento

mais sustentavel e significativo.

Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa, de natureza qualitativa e exploratodria, fundamenta-se em
uma revisao bibliografica de artigos relevantes para a tematica do uso de narrativas
no marketing territorial. A escolha desta metodologia se justifica pela necessidade de
consolidar o conhecimento existente sobre o tema, identificar as principais
abordagens tedricas e praticas, e construir uma base conceitual sdlida para futuras
investigacoes.

Inicialmente, a etapa de reviséo bibliografica envolveu a busca sistematica e
criteriosa de literatura especializada em bases de dados académicas, bibliotecas
digitais e outras fontes de informacao relevantes. Os descritores utilizados na busca
abrangeram os termos "marketing territorial", "narrativas territoriais", "storytelling",
"identidade territorial", "marca territorial" e suas respectivas tradugdes para o inglés e
outras linguas, visando ampliar o escopo da pesquisa. A selegdo dos materiais
priorizou publica¢des recentes e de reconhecida relevancia académica, bem como
obras classicas que estabeleceram as bases teodricas para a discussao.

A etapa subsequente consistiu na analise critica do material selecionado. As
diferentes abordagens tedricas e praticas relacionadas ao uso de narrativas no
marketing territorial foram examinadas em profundidade, buscando identificar seus
pressupostos conceituais, suas metodologias de aplicagao e seus principais achados.
Essa analise critica visou identificar convergéncias, divergéncias e lacunas existentes
na literatura, permitindo uma compreensao mais nuanced do estado da arte sobre o
tema.

Finalmente, a metodologia culminou na sintese dos principais conceitos e
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modelos tedricos relevantes para o estudo. Os elementos centrais do marketing
territorial, das narrativas territoriais e do storytelling foram integrados, buscando
estabelecer as conexdes tedricas que sustentam a investigacéo sobre o potencial do
storytelling na construgdo de identidades territoriais auténticas e envolventes. A
sintese teodrica resultante desta etapa servira como base para a analise de casos
praticos e para a discussao das implicagdes tedricas e praticas do uso de narrativas

no marketing territorial em capitulos posteriores.

Consideragoes finais

A andlise das diferentes abordagens tedricas evidencia a evolugao do
marketing territorial para além da promog¢ao de atributos tangiveis, reconhecendo a
centralidade da identidade cultural e das experiéncias singulares de um territério na
sua valorizagao e posicionamento.

A investigacado sobre as narrativas territoriais revelou seu papel fundamental
na formacéo da identidade coletiva, transcendendo a mera descri¢do geografica para
evocar conexdes emocionais profundas com os publicos. As histérias que um territério
conta sobre si mesmo, suas origens, seus personagens e seus valores, moldam a
percepcao interna e externa, influenciando a atracdo de investimentos, turismo e
residentes. Nesse contexto, o storytelling emergiu como uma ferramenta de
marketing, capaz de traduzir a complexidade da identidade territorial em narrativas
acessiveis, e que emocionalmente causem ressonancias.

A articulagdo entre o storyteling e a construcdo de marcas territoriais
demonstrou que a autenticidade e o engajamento do publico sdo fortalecidos quando
os valores e a esséncia do territério sdo comunicados através de historias bem
construidas. A capacidade do storytelling de criar experiéncias alinhadas aos desejos
e aspiragdes dos consumidores, conforme ilustrado em diversos exemplos, reforca
seu potencial para diferenciar territérios em um mercado globalizado e competitivo.

As implicagdes tedricas deste estudo residem na consolidacdo de um
arcabougo conceitual que integra o marketing territorial, as narrativas identitarias e o
storytelling. A pesquisa contribui para a compreensao de como a dimensao narrativa
pode ser estrategicamente utilizada para fortalecer a marca de um territoério e
promover seu desenvolvimento sustentavel. Em termos praticos, os achados deste
trabalho oferecem insights valiosos para gestores de marketing territorial,

comunicadores e outros atores envolvidos na promocgao de territérios, fornecendo
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subsidios para a criacido de narrativas auténticas e envolventes que ressoem com
seus publicos-alvo.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagdo de estudos de caso
aprofundados sobre a aplicacéo de estratégias de storytelling em diferentes contextos
de marketing territorial, analisando o impacto dessas narrativas no engajamento da
audiéncia e nos resultados de desenvolvimento. Adicionalmente, explorar o papel das
diferentes midias digitais na disseminagédo e na cocriagdo de narrativas territoriais,
bem como investigar o uso do storytelling para promover o turismo sustentavel e o
desenvolvimento local de forma mais especifica, representam avenidas promissoras
para futuras investigagcbes. Em um cenario onde a autenticidade e a conexao
emocional se tornam cada vez mais cruciais, a habilidade de contar a historia unica
de um territério de forma eficaz se configura como um diferencial estratégico

fundamental.
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