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Introdugado: O avanco tecnolégico tem provocado transformagdes significativas
na sociedade contemporanea e, em especial, no setor de servigos. entre as
inovagbes mais impactantes, a Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como
um dos principais motores da transformacado digital, abrangendo desde
atividades rotineiras até sistemas complexos de analise e tomada de decisao.
No campo da hotelaria, a incorporagdo dessa tecnologia esta diretamente
relacionada ao conceito emergente de Hospitalidade 5.0, que busca equilibrar
inovagao tecnologica com a valorizagdo do elemento humano. Diferentemente
da Industria 4.0, voltada para automacéo e digitalizacdo, a nova fase prioriza a
personalizagado e o bem-estar, colocando o ser humano no centro do processo.
Aplicada a hospitalidade, essa perspectiva exige que as inovagdes digitais
ampliem a eficiéncia sem comprometer a esséncia do acolhimento, que
constitui a base da experiéncia hoteleira. Nesse cenario, a IA se apresenta
como ferramenta estratégica capaz de apoiar gestores e profissionais na
entrega de servigos personalizados e eficientes. Tecnologias como sistemas de
recomendacao, algoritmos de previsdo de demanda, chatbots e assistentes
virtuais exemplificam como os avangos digitais podem beneficiar tanto a gestéo
de empreendimentos quanto a experiéncia do héspede. Por outro lado, sua
adocdo levanta questionamentos éticos, preocupag¢des com privacidade e



receios de substituicdo da forca de trabalho, o que reforga a necessidade de
reflexdo sobre os limites da tecnologia. Além disso, a |IA também se conecta ao
debate da sustentabilidade, permitindo praticas como consumo consciente de
energia, gestdo de residuos e automacédo de processos de manutencéo,
alinhadas as demandas por empreendimentos responsaveis. Objetivos:
compreender de que forma a Inteligéncia Artificial pode contribuir para o
fortalecimento da Hospitalidade 5.0, identificando beneficios, barreiras e
tendéncias. Métodos: a pesquisa possui carater qualitativo e adota como
parametro metodoldgico a revisao sistematica de literatura, considerada
adequada por permitir a reunido, analise e sintese de producdes cientificas de
forma criteriosa e transparente. O levantamento bibliografico foi realizado entre
julho e novembro de 2024 nas bases Scopus, Web of Science e Revista
Hospitalidade, escolhidas pela credibilidade e abrangéncia. As palavras-chave
utilizadas foram “Hospitalidade 5.07, “Inteligéncia Artificial” e “Hospitality and
Artificial Intelligence”, aplicadas em diferentes combinagdes. A busca resultou
em 827 artigos, numero que evidencia a relevancia e atualidade do tema. Para
garantir foco, aplicaram-se critérios de inclusdo e exclusdo. Foram
selecionados somente artigos que tratavam da aplicagdo da IA na hotelaria ou
do conceito de Hospitalidade 5.0, em abordagens conceituais, empiricas,
qualitativas ou quantitativas. Excluiram-se estudos de areas distintas, como
saude e engenharia. Apos a triagem, 14 artigos foram selecionados para
andlise detalhada. Resultados/Discussao: os resultados preliminares apontam
tendéncias importantes: personalizagdo da experiéncia do héspede, ganhos de
eficiéncia operacional e sustentabilidade, previsdo de demanda com apoio de
modelos de IA e automacéo do atendimento por meio de assistentes virtuais.
Entretanto, também foram identificadas barreiras, como custos de
implementagao, preocupacoes éticas e de segurancga de dados e resisténcia de
profissionais quanto a substituicdo da forca de trabalho. Que indicam que a
adocdo da IA deve ser equilibrada, preservando a interagdo humana que
caracteriza a hospitalidade. Durante o ano, os resultados da pesquisa foram
divulgados em eventos cientificos relevantes. O artigo completo foi aprovado e
apresentado no |l Encontro de Hospitalidade da UFRRJ, realizado em abril de
2025, com publicagcdo nos anais do evento. Além disso, outro artigo foi
aprovado e apresentado no XXIlI Seminario da ANPTUR, realizado em
setembro de 2025 de forma remota. Conclusdes: Assim, observa-se que a
pesquisa, ainda em andamento, contribui para a compreensdo do papel da
Inteligéncia Artificial na Hospitalidade 5.0, apresentando resultados



preliminares que reforgam sua relevancia académica e profissional, além de ja
ter gerado importantes oportunidades de divulgacgéao cientifica da area.
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