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Resumo: O acesso a justica pode ser considerado expressdo do direito humano
fundamental a protecao judicial, sendo assim este artigo analisa as politicas judiciarias
brasileiras, investigando se as tais promovem efetivamente a democratizagdo do
acesso a justica ou apenas ampliam sua dimensao formal. Com uso do método de
abordagem analitico e dedutivo de pesquisa, assim como o uso de pesquisas
bibliograficas e documentais, quanto ao procedimento, a pesquisa se da, a partir de
uma perspectiva tedrica que integra Cappelletti e Garth, Boaventura de Souza Santos
e estudos recentes sobre politicas publicas do CNJ, discute a expansao do acesso a
justica, do formal ao substantivo, considerando inovagbes como o Processo Judicial
Eletrénico, Balcdo Virtual e mutirdes. Frente a isto, embora haja avangos em
transparéncia, celeridade e gestdo processual, persistem desigualdades estruturais
que demandam uma politica judiciaria mais inclusiva, partindo do fortalecimento da
justica itinerante, participacdo popular e integragdo entre judiciario, defensoria e
advocacia cidada.

Palavras-chave: acesso a justica; politica judiciaria; democratizacao; vulnerabilidade
social.

Introdugao:
O acesso a justica constitui um pilar do Estado Democratico de Direito, sendo
condicao indispensavel para a efetivagao de direitos humanos e a consolidagdo da

cidadania.
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No Brasil, politicas judiciarias recentes, como programas de celeridade e
gestao processual promovidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), assim como
a implementacdo do Processo Judicial Eletronico, o Balcdo Virtual e os mutirdes,
buscam ampliar o alcance do Judiciario, mas suscitam o questionamento sobre sua
efetividade real na redugao de desigualdades estruturais.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar criticamente essas politicas,
refletindo sobre suas contribuigdes para o acesso substantivo a justica, bem como
identificando eventuais lacunas que persistem, investigando elementos para uma
nova politica judiciaria inclusiva e transformadora, capaz de integrar o judiciario, a
defensoria publica e a advocacia cidada em favor dos grupos mais vulneraveis.

Como referenciais tedricos para o trabalho, serédo utilizados Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, além de Boaventura de Souza Santos, com suas contribuicdes na
analise do acesso a justica.

No debate sobre acesso a justica, € fundamental diferenciar politicas publicas
de politicas judiciarias, uma distingdo que impacta diretamente na efetividade das
acoes voltadas a democratizacdo do Judiciario.

Enquanto politicas publicas englobam um conjunto amplo de a¢des planejadas
pelo Estado, voltadas a objetivos sociais gerais, politicas judiciarias tém como foco
especifico o Judiciario, podendo ser entendidas como instrumentos institucionais de
gestado, regulagédo e transformacgao do préprio sistema de justica (Agum; Riscado;
Menezes, 2015), as politicas judiciarias, por sua vez, ndo se limitam a implementacgao
de leis, mas incluem programas de celeridade processual, digitalizagdo, mediagao e
outros mecanismos que visam garantir a efetividade do direito a justica (Pires, 2025).

Guagliariello (2022) preceitua que politicas judiciarias baseadas em evidéncias,
permitem que o Judiciario atue como agente ativo na formulagdo e monitoramento de
acdes concretas, estabelecendo mecanismos de correcdo e melhoria continua.

Diferentemente das politicas publicas tradicionais, que muitas vezes se limitam
a criagdo de programas sem acompanhamento sistematico, as politicas judiciarias
integram planejamento, execucgéao e avaliagdo dentro do préprio aparato judicial.

Conforme Oliveira (2017), o CNJ (Conselho Nacional de Justica) exemplifica
essa diferenciagdo, ao atuar como formulador de politicas internas que buscam
eficiéncia, transparéncia e padronizagdo, mas também ao propor medidas voltadas a

inclusdo social e a democratizagao do acesso, como multirdes e justica itinerante.
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Nessa perspectiva, politicas judiciarias podem ser entendidas como politicas
publicas especializadas, voltadas para transformar o Judiciario em um agente de
efetivacéo de direitos e promocao da equidade, articulando diretamente os conceitos

de acesso formal e substantivo a justica (Urquiza; Correia, 2018).

Procedimentos Metodoloégicos

No desenvolvimento do presente artigo, quanto ao método de abordagem, foi
utilizado o dedutivo e analitico de pesquisa, por sua vez, quanto ao procedimento,
foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, através de artigos
cientificos, pesquisas académicas e analise de legislagbes que dissertem sobre o
tema (Santana; Narciso; Fernandes, 2025).

Para obtencido destes referenciais, foram utilizados como base de dados,

Google Académico, Portal de Teses e Dissertacdes da CAPES e Scielo.

Resultados e Discussao

O conceito de acesso a justica ultrapassa a mera presenga formal de tribunais,
como destacam Cappelletti e Garth, que defendem a ideia de que a justiga so se
realiza quando o direito é efetivamente exercido e os obstaculos sociais, econémicos
e culturais sdo superados (Cappelletti; Garth; Northfleet, 1988).

Boaventura de Sousa Santos (2010) amplia essa perspectiva, propondo o
acesso substantivo a justica, que leva em consideragao barreiras estruturais e
desigualdades historicas que impedem o pleno exercicio dos direitos, sobretudo em
contextos de vulnerabilidade social.

No contexto brasileiro, o CNJ (Conselho Nacional de Justi¢ca) tem promovido
programas de gestdo processual, celeridade e transparéncia, destacando-se
iniciativas como o Processo Judicial Eletrbnico, o Balcdo Virtual e os mutirbes
(Rodrigues, 2021).

Essas politicas representam avangos significativos, que ampliam o alcance
formal do Judiciario, reduzindo atrasos processuais e tornando procedimentos mais
uniformes e previsiveis.

Oliveira (2017) observa que, nos dez anos de atuacao do CNJ, houve melhoria
na eficiéncia do Judiciario, com instrumentos de monitoramento e controle da

produtividade, que possibilitaram maior transparéncia e padroniza¢ao das decisoes.
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Entretanto, essas medidas ndo sao suficientes para garantir acesso
substantivo, tendo em vista que fatores como a exclusdo digital, a complexidade
burocratica e a centralizagdo geografica ainda limitam a efetiva participagdo de
populagdes vulneraveis (Peduzzi, 2021).

Estudos de Guagliariello (2022) e Silva (2018) indicam que a utilizacéo de
pesquisas sociojuridicas para a formulagao de politicas judiciarias € promissora, mas
requer integragdo com atores externos, como Defensoria Publica e organizagdes de
advocacia cidada.

Essa articulagcdo €& fundamental para reduzir desigualdades estruturais e
alcangar populagdes rurais, idosos, pessoas com deficiéncia e grupos de baixa renda,
que historicamente permanecem a margem do sistema.

Pires (2025) reforga que tribunais localizados em regides do interior, precisam
adaptar politicas a realidade territorial, demonstrando que medidas centralizadas
podem nao resolver efetivamente problemas locais.

A adogdo do Processo Judicial Eletrénico, analisada por Alvarenga (2023),
revela a digitalizacdo como estratégia para celeridade e padronizagéo, todavia a
exclusao digital impde limites, exigindo politicas complementares de capacitacéo,
acesso a tecnologia e suporte local.

De Almeida Richa (2022) e Silva & Floréncio (2011) destacam que a aplicagéo
de medidas inclusivas e participativas, que visem “levar’ o Judiciario até a populacao
e promovam justica itinerante, sdo fundamentais para transformar o acesso a justica
em instrumento substantivo.

Além disso, a analise critica de Cappelletti e Garth contribui demasiadamente
para compreender que 0 acesso a justica ndo se restringe a entrega de servigos
juridicos, mas envolve transformagéao social (Urquiza; Correia, 2018).

Sendo assim, a politica judiciaria inclusiva deve promover a integragao entre
Judiciario, Defensoria Publica e advocacia cidada, permitindo que decisdes judiciais,
programas de mediacéo e agdes itinerantes efetivamente atendam as demandas de
grupos vulneraveis.

Essa abordagem propicia um sistema multiportas, no qual diferentes
instrumentos de resolucao de conflitos — mediacao, negociacao, arbitragem e litigios

judiciais — convergem para a concretizagao de direitos e redugao de desigualdades.
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A construgao de uma politica judiciaria inclusiva e transformadora exige ainda
a implementacao de mecanismos continuos de monitoramento e avaliagao, capazes
de corrigir falhas estruturais. (Pessoa; Rebougas; Amorim, 2021).

Tais mecanismos garantem que os programas de celeridade, digitalizagdo e
gestao processual ndo apenas ampliem formalmente o acesso, mas promovam justica
substantiva, reforcando a confianga da populagédo no sistema e tornando o Judiciario

um agente ativo de inclus&o social.

Consideragoes Finais

No que tange o conteudo delineado, pode-se evidenciar que as politicas
judiciarias recentes, embora apresentem avangos em celeridade, transparéncia e
digitalizacdo, ainda enfrentam desafios estruturais que limitam a democratizagdo do
acesso a justica.

O acesso formal, por si s6, ndo garante justica substantiva. Uma nova politica
judiciaria deve ser inclusiva, territorialmente adaptada e articulada entre Judiciario,
Defensoria Publica e advocacia cidada.

Iniciativas como a justica itinerante e a participagcéo popular sdo essenciais para
transformar o acesso a justica em um direito humano efetivo, capaz de reduzir
desigualdades historicas e consolidar o Judiciario como instrumento de

democratizacao social.
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