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Resumo

O texto que apresenta esta pesquisa tem como objetivo compreender os fatores empresariais decisivos
ao desempenho dos empreendimentos situados na Vila do Catimbau, em Buique, Pernambuco. A
pesquisa parte do problema que é a auséncia de conhecimento, por parte dos empreendedores locais,
sobre os fatores empresariais que impactam diretamente a préatica turistica no Parque Nacional do
Vale do Catimbau (PNC). Com base nisso, buscou-se apresentar aos gestores os fatores internos e
externos que influenciam o desempenho dos empreendimentos, identificar quais deles se relacionam
com o turismo e de que maneira sdo aproveitados. Para tanto, 0 a pesquisa aborda temas como
empreendedorismo, turismo, micro e pequenas empresas e 0 proprio PNC. Os resultados mostraram
que os fatores decisivos foram a experiéncia dos empreendedores, a localizacéo, o impacto do turismo
e a forca de vontade dos empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Vila do Catimbau; Fatores empresariais decisivos; Turismo.

Abstract

This study seeks to elucidate the key business factors that influence the performance of enterprises
located in Vila do Catimbau, in the municipality of Buique, Pernambuco. The research is motivated
by the limited knowledge of local entrepreneurs concerning the business factors that directly affect
tourism-related activities in the Parque Nacional do Catimbau (PNC). In this context, the study aims
to identify and present to managers the internal and external factors shaping enterprise performance,
to determine their relationship with tourism, and to analyse the extent to which they are effectively
leveraged. To achieve this, the investigation draws upon theoretical discussions encompassing
entrepreneurship, tourism, micro and small enterprises, and the PNC itself. The findings indicate that
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the most decisive factors include entrepreneurial experience, geographic location, the influence of
tourism, and the entrepreneurs’ determination.

Keywords: Entrepreneurship; Vila do Catimbau; Decisive business factors; Tourism.

1. INTRODUCAO

A atividade empreendedora se apresenta como grande impulsionadora da dimensao
econdmica, fomentando oportunidades e impulsionando o desenvolvimento (Stoner; Freeman, 2000;
Robbins, 2005), especialmente em regides como a Vila do Catimbau (VC) — no municipio de
Buique, no estado de Pernambuco —, que encontram no turismo um conjunto de oportunidades
capazes de transformacao local.

Atrelado ao empreendedorismo, tem-se o empreendedor, responsavel pela busca de
oportunidades. Segundo Schumpeter (1997 apud Carvalho, 2017), o empreendedor rompe a ordem
econdmica vigente ao introduzir novas solucgdes que redefinem a dindmica de mercado. Ele é detentor
de caracteristicas de lideranca, possui elevada necessidade de realizacdo e sempre esta disposto a
correr riscos medianos (Longenecker, 1997; Costa Neto, 2010).

O turismo se apresenta como uma atividade de natureza econémica, social e cultural, que se
concentra na locomocdo do individuo para localidade diferente da sua de origem, sendo necessario
que haja o ato de pernoitar — uma das suas caracteristicas principais (OMT, 2008; Valduga et al.,
2021).

Ao relacionar empreendedorismo e turismo, observa-se que este, ao se disseminar nas
comunidades com a presenca dos visitantes, constitui campo fértil ao surgimento e a expansdo do
empreendedorismo. Para Carvalho (2017), a atividade turistica transforma experiéncias em produtos
de amplo consumo, enquanto Valduga et al. (2021), a define como atividade econdmica. Nesse
cendrio, a comercializacdo dos produtos turisticos gera oportunidades que podem ser exploradas pelos
empreendedores (Robbins, 2005; Bateman, 2009).

Nessa perspectiva, aparecem 0s empreendimentos como receptaculos da atuacao
empreendedora, buscando direcionar e captar oportunidades ou suprir necessidades (Longenecker,
1997; Robbins, 2005; Bateman, 2009).

Ao examinar a pratica de atividades turisticas na VC, € perceptivel a necessidade de se
entender de forma aprofundada quais fatores influenciam no desempenho dos empreendimentos
locais, os quais existem em funcdo do Parque Nacional do Catimbau (PNC). Ha fatores que
contribuem positivamente a manutencdo dos negocios, a0 passo que outros podem representar
desafios ou entraves ao seu progresso. Nesse sentido, torna-se fundamental investigar, a partir da
vivéncia dos préprios empreendedores, quais sdo os elementos que mais impactam diretamente a
sustentabilidade e 0 desempenho dos seus empreendimentos.

Portanto, apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo os fatores empresariais
decisivos ao desempenho dos empreendimentos no da Vila do Catimbau? Para responder a ela, foi
estabelecido o seguinte objetivo geral: Identificar os fatores empresariais decisivos para o
desempenho dos empreendimentos da Vila do Catimbau. E, como objetivos especificos, foram
estabelecidos: | — Identificar os fatores empresariais internos que contribuem de forma decisiva para
os desempenhos dos empreendimentos; e Il — Identificar os fatores empresariais externos que
contribuem de forma decisiva para os desempenhos dos empreendimentos.

A pesquisa se justifica em funcéo de aspectos académicos, sociais e profissionais. No campo
académico, contribui para ampliar o corpo tedrico sobre os fatores empresariais decisivos para 0s
empreendimentos de comunidades cujo turismo seja uma das principais atividades econémicas,
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oferecendo subsidios & compreensdo sobre como os fatores internos e externos influenciam a
dindmica empresarial local.

No campo social, concentra-se nas contribuices a comunidade, reconhecendo relevancia dos
empreendimentos locais a geracdo de emprego e renda e ao fortalecimento das dinamicas
socioecondmicas da VC.

No campo profissional, os resultados servirdo de subsidio para os empreendedores
formularem estratégias. Logo, ao alinhar as préticas de gestdo as caracteristicas e limitagcdes do
contexto local, amplia-se a capacidade de resposta as possiveis varia¢des do turismo.

A comunidade onde a pesquisa, que fundamentou este trabalho, foi realizada é a Vila do
Catimbau (VC), distrito do municipio de Buique, em Pernambuco, nos limites do Parque Nacional
do Catimbau (PNC), sendo “porta” de acesso dos turistas ao usufruto da Unidade de Conservacao
(Freire et al., 2015; Alves, 2024). A Figura 1 apresenta a localizacdo da VVC.
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Figura 1 — Imagem da Vila do Catimbau, capturada por satélites.
Fonte: Google (2025).

Adianta-se que para o alcance do objeto geral e dos especificos, utilizar-se-4 a matriz SWOT.
Os fatores decisivos, por sua vez, serdo identificados a partir da percepcdo dos empreendedores da
VC.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Empreendedorismo

Segundo Stoner e Freeman (2000) o empreendedorismo pode ser definido como a combinacéo
de recursos para que, através da introducdo de mudancgas, sejam convertidos em novos bens ou
servigos. Os autores (Stoner; Freeman, 2000) acreditam que o empreendedorismo se apresenta como
um fendmeno de descontinuidade. Nesse sentido, ele surge para iniciar as mudancas no processo de
producdo e depois desaparece, podendo aparecer novamente quando necessario.

Robbins (2005) define o empreendedorismo como o processo pelo qual os individuos
procuram oportunidades, satisfazendo as necessidades e desejos por intermédio da inovagdo, nao
levando em conta recursos que controlam no momento.

Bateman (2009) defende que o empreendedorismo ocorre quando um empreendedor junta
esforgos para explorar uma oportunidade lucrativa. Nesse sentido, o autor (Bateman, 2009) propde
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que um Gtimo produto, um mercado sem uso e 0 momento certo sdo ingredientes fundamentais para
que o empreendedorismo venha a acontecer.

A partir da abordagem desses autores, entende-se que o empreendedorismo se desenvolve
atraves dos seguintes elementos: (1) oportunidade, (2) risco e (3) descontinuidade (Bateman, 2009;
Costa Neto, 2010; Pedroso, 2004; Robbins, 2005; Stoner; Freeman, 2000).

Sobre o primeiro elemento, Bateman (2009) sugere que, para sejam identificadas
oportunidades, devem ser analisados 0s acontecimentos e tendéncias assim quando surgem. Portanto,
devem ser levados em consideracao as descobertas tecnoldgicas, mudancas demograficas, mudancas
de estilo de vida e mudancas nas regras do governo.

De acordo com Stoner e Freeman (2000), as oportunidades podem ser compreendidas como
formas de “mudanga”. Nesse contexto, a fun¢do do empreendedorismo consiste em organizar novos
recursos produtivos para ampliar a oferta. Esse processo, por si s0, ja carrega em sua esséncia a
mudanga e a exploracéo de oportunidades, uma vez que busca transformar o que estd consolidado e
propor algo novo.

Segundo Bateman (2009), o risco estd associado, sobretudo, a probabilidade de perdas
financeiras significativas. O autor ainda destaca que o risco deve ser compreendido e tratado de forma
ampla, especialmente no processo de elaboracdo de um plano de negécios.

Longenecker (1997) ressalta que os empreendedores buscam, além do retorno financeiro,
autonomia, autorrealizacdo e reconhecimento. Em &reas turisticas, esses fatores se intensificam, pois
os moradores locais encontram no turismo uma oportunidade de criar e manter empreendimentos
proprios (Bateman, 2009). Entretanto, a atividade também envolve riscos inerentes, ja que a maioria
dos negocios € composta por micro e pequenas empresas, muitas vezes criadas por necessidade de
sobrevivéncia financeira e pela aplicacao das habilidades adquiridas (Pedroso, 2004; Bateman, 2009).

Sobre descontinuidade, Stoner e Freeman (2000, p. 114) propdem o seguinte:

O entrepreneurship [...] envolve combinagdes para iniciar mudancas na producédo, enquanto
[a administracdo] envolve combinagfes para produzir. [Mas] o entrepreneurship é um
fendmeno descontinuo, surgindo para iniciar as mudangas no processo de producéo [...] e
desaparecendo em seguida, até reaparecer para iniciar outra mudanca.

Nesse sentido, eles (Stoner; Freeman, 2000) diferem administracdo e empreendedorismo,
argumentando que o espirito empreendedor envolve um conjunto de combinagdes para iniciar
mudancas na producdo, enquanto a administracdo envolve uma série de combinacdes para produzir.
Portanto, sendo o empreendedorismo um processo descontinuo, o individuo que é empreendedor ndo
estd atuando continuamente nas atividades empreendedoras. Ele precisara também assumir atividades
administrativas para o seu empreendimento, que acontece através da organizacdo de recursos,
planejamento, lideranca e controle. Portanto, este empreendimento acaba demandando também
esforcos de coordenacdo (Stoner; Freeman, 2000; Pedroso, 2004).

2.2. Empreendedor

Tal como o empreendedorismo, o seu ator principal, o empreendedor, também possui
defini¢Bes diversas. Segundo Robbins (2005), os empreendedores sdo individuos que iniciam novos
negocios e estdo associados, de forma geral, a pequenas empresas. Esses individuos se caracterizam
pela disposicdo para o trabalho &rduo, autoconfianga, otimismo, determinacdo e elevado nivel de
energia. Demonstram habilidade em identificar e explorar oportunidades de inovacédo, antecipando-
se a imprevistos e convertendo-os em vantagens. Geralmente independentes, preferem assumir a
responsabilidade pessoal na defini¢do de metas, na solucéo de problemas e na busca de resultados por
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meio de seus proprios esforgos, revelando ainda aversdo a contextos em que estejam sujeitos ao
controle de terceiros.

Costa Neto (2010) define o empreendedor como o individuo dotado de caracteristicas de
lideranca que decide iniciar um negdcio proprio a partir de uma oportunidade identificada, investindo
recursos para garantir sua sustentacao pessoal e familiar ou para atender a motivacdes especificas que
0 levaram a essa decisdo. Essa perspectiva esta fortemente ligada ao processo de criacdo de novos
negocios, geralmente impulsionado pela combinacéo entre necessidades e oportunidades.

Complementando a visdo dos autores ja citados, Longenecker (1997) define o empreendedor
como aquele que inicia e/ou gerencia um negocio, incluindo a possibilidade de conduzir
empreendimentos ja existentes, mesmo que ndo tenham sido criados por ele. Para o autor, esses
individuos atuam como agentes dinamizadores da economia, assumindo riscos inerentes e
contribuindo para a geracdo de empregos, a introducdo de inovagbes e o0 estimulo ao crescimento
econdbmico em um cenario de constante transformagao.

Sobre as caracteristicas dos empreendedores, segundo Robbins (2005) além de apresentarem
disposicdo para trabalho duro, autoconfianga, otimismo e alto nivel de energia, eles possuem trés
caracteristicas centrais: (1) elevada necessidade de realizacdo, (2) crenca no controle das proprias
acOes e (3) desejo de assumir riscos em nivel moderado.

De acordo com Longenecker (1997), os empreendedores possuem uma intensa necessidade
de realizacdo, impulsionando-os a estabelecer finalidades; possuem a disposi¢do para assumir riscos
de nivel moderado e uma autoconfianga marcante.

2.3. Empreendimento

Nesta secdo serdo explorados os conceitos fundamentais relacionados aos empreendimentos,
que nessa pesquisa se limitam as micro e pequenas empresas, ambiente em que o empreendedor atua
(Costa Neto, 2010) e o empreendedorismo acontece.

Para fins conceituais, 0s termos microempresa e pequena empresa serdo utilizados neste
trabalho com 0 mesmo significado, tomando como base suas defini¢bes gerais. A diferenciacdo entre
ambos sera considerada apenas no ambito legal ou em classificacdes de estudos e notas técnicas, que
serdo apresentadas ao longo da se¢do. Assim sendo, sempre que apenas um dos termos for citado em
quesito de teoria, entender-se-a que pode representar o outro.

Nesse sentindo, iniciando as apresentacfes conceituais, de acordo com Bateman (2009), uma
pequena empresa é uma organizacgdo que, em termos de nimero de funcionarios, possui geralmente
menos de 100 colaboradores, sendo de propriedade e operacdo independentes e sem posicao
dominante no mercado em que atua. Apesar dessa limitacdo, as pequenas empresas continuam
desempenhando um papel fundamental na economia, contribuindo para 0 aumento da produtividade
e do crescimento econémico, sobretudo pela constante geracdo de empregos (Stoner; Freeman, 2000).

Com o intuito de delimitar 0 que caracteriza uma pequena empresa, Longenecker (1997)
aponta quatro critérios principais: (1) o financiamento é realizado por um individuo ou pequeno
grupo; (2) as operagdes, com excecdo do marketing, concentram-se em uma mesma localidade; (3) o
porte é reduzido; (4) o numero de empregados costuma ser inferior a 100.

Longenecker (1997) destaca que, de maneira geral, os critérios utilizados para medir o
tamanho dos negdcios podem variar significativamente, dependendo do contexto e da natureza do
empreendimento. Entre os principais indicadores utilizados para essa mensuracao, estdo (1) o nimero
de empregados, (2) o volume de vendas, (3) o valor dos ativos, (4) o seguro de forca de trabalho e (5)
0 volume de depositos.

Nos parametros da regulamentacéo brasileira, a Lei Complementar n. 123/2006 é o principal
instrumento legal que estabelece as diretrizes para o funcionamento das micro e pequenas empresas.



EB@ VI Jornada Cientifica da Administracao (JCA)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Centro Académico do Agreste (CAA)
Caruaru, PE, 12 e 13 de Nov. 2025

De acordo com o Art. 3° da referida lei, sdo consideradas microempresas ou empresas de pequeno
porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario individual, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, desde que atendam aos seguintes critérios de receita bruta anual:

e Microempresa: receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00; e

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a

R$4.800.000,00.

Outra maneira de se medir o porte das empresas sao os critérios utilizados pelo SEBRAE e
IBGE. Nesse sentido, segundo o Sebrae (2023), esta divisdo se concentra na quantidade de pessoas
que compdem os negocios, dependendo também do segmento que esta sendo analisado. A Tabela 1
demonstra essa divisdo de porte, dividindo-os de acordo com seus setores.

Porte organizacional Quantidade de funcionarios nos Quantidade de funciondrios no setor
setores de comércio e de servigos industrial
Microempresa 9 19
Pequena Empresa 10-49 20-99
Média Empresa 50-99 100-499
Grande Empresa +100 + 500

Tabela 1 - Divisdo do porte, de acordo com o ndmero de funciondrios e o setor de atuagdo das empresas.
Fonte: Sebrae (2023).

Ademais, um ponto relevante para a compreensdo das pequenas empresas € a categoria das
empresas familiares, que exercem papel significativo na dindmica econdmica e organizacional.
Conforme Longenecker (1997), sdo caracterizadas pela participacdo de dois ou mais membros de
uma mesma familia na gestdo e nas operacdes, 0 que impacta diretamente sua estrutura
administrativa, 0s processos decisorios e a cultura organizacional.

Uma consideracdo relevante sobre as empresas familiares, aplicavel também a outras
pequenas empresas, refere-se a sua estrutura organizacional. Em sua maioria, essas organizactes
aproximam-se do modelo de adhocracia, caracterizado por uma estrutura enxuta e horizontal, em
contraste com as burocracias tradicionais, que geralmente apresentam estruturas verticalizadas.
(Stoner; Freeman, 2000).

Uma consideracdo destacada por Longenecker (1997) refere-se a sobreposicdo de interesses
entre familia e empresa. Enquanto a primeira busca o desenvolvimento pessoal de seus membros, a
segunda prioriza a lucratividade e a sustentabilidade. Embora possa haver harmonia entre essas
finalidades, também surgem potenciais fontes de conflito.

No proximo subcapitulo, abordar-se-a conceitos sobre o turismo, atividade econémica
importante no desenvolvimento dos empreendimentos da VC.

2.4. Turismo
Carvalho (2017) afirma que o turismo exerce papel fundamental na promocao do contato entre

culturas, funcionando como mecanismo que converte as particularidades culturais, histéricas e
ambientais de determinado local em um produto acessivel para consumo amplo.
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Complementando, Gomes (2025) afirma que o turismo € uma experiéncia de lazer que tem
como finalidade o deslocamento dos individuos de sua residéncia habitual, propiciando mudancas de
paisagem, ritmo e estilo de vida. Nesse sentido, apresenta-se como uma atividade sociocultural,
econdmica e territorial.

Barbacovi (2025) define o turismo como uma atividade econdmica que procura explorar as
oportunidades advindas do tempo livre e do lazer da sociedade moderna, sendo uma das principais
indastrias do lazer. Porém, além dessa relagdo econdmica, o turismo apresenta uma complexidade
genuina em suas praticas, de modo que campos como a cultura, a psicologia e a sociedade estabelecem
relacdes diretas com sua dinamica.

Valduga et al. (2021) defendem que o turismo se configura como uma atividade econémica,
sendo conduzida e valorizada, conforme suas multiplas dimensdes e impactos no mercado. Dessa
forma, o desenvolvimento do turismo ocorre em resposta as necessidades do mercado, permitindo a
diversificacdo dos servicos e a adaptacdo as mudancas, identificados através de oportunidades.

A Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2008) — UNWTO: United Nations World
Tourism Organization —, defende que essa atividade se configura como um fenémeno de natureza
social, cultural e econdmica, diretamente vinculado ao deslocamento de pessoas para locais distintos
de suas residéncias habituais. A principal motivacdo para a movimentacdo reside no prazer
proporcionado pela experiéncia turistica.

Relacionando os conceitos do turismo com o Parque Nacional do Catimbau, Rocha e Oliveira
(2022) afirmam que, mesmo antes da criacdo do Parque, a demanda turistica na regido ja vinha
crescendo consideravelmente, atraindo publicos diversos, sendo a maioria composta por estudantes e
professores de unidades de ensino em busca do turismo pedagogico.

Nesse sentido, ainda segundo as contribui¢des de Rocha e Oliveira (2022), o grande potencial
natural e historico da regido atrai, anualmente, muitos visitantes. A visitacdo em unidades de
conservagao configura-se como uma estratégia essencial para aproximar a sociedade do ambiente
natural e despertar a conscientizacdo sobre sua preservacao.

No préximo subcapitulo sera abordado outro tema central para essa pesquisa, cujo surgimento
e manutencao tem se mostrado essencial para o crescimento econémico das localidades e municipios
no entorno: o Parque Nacional do Catimbau.

2.5. Parque Nacional do Catimbau

O PNC localiza-se na regido central de Pernambuco, com area de 62.294,14 hectares, situado
em zona de transicdo entre agreste e sertdo, o que lhe confere biodiversidade singular e caracteristicas
ambientais especificas. Estende-se pelos municipios de Buique, Tupanatinga e Ibimirim,
consolidando-se como um dos principais patrimonios naturais do estado. O parque abriga formacGes
geoldgicas notaveis, sitios arqueologicos e rica diversidade de fauna e flora, configurando-se como
destino relevante para pesquisa, ecoturismo e conservacdo ambiental (Freire et al., 2015; ICMBIo,
2023). A Figura 2 apresenta os limites do PNC.
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Figura 2 — Mapa dos limites do Parque Nacional do Catimbau.
Fonte: Freire et al. (2015)

O PNC estéd integralmente inserido no bioma caatinga, representando uma das poucas
Unidades de Conservacdo criadas com a finalidade de preservar esse ecossistema, que sofre
constantes ameagas devido as a¢des humanas (ICMBio, 2023).

O acesso ao PNC se da pela BR-232, conectando-se a PE-270 até a sede de Buique e, em
seguida, pela Rodovia Estadual Cirilo Henrique de Araujo, conhecida como Estrada do Catimbau, até
a Vila do Catimbau, principal porta de entrada do Parque. Atualmente, o PNC integra a area nucleo
da Reserva da Biosfera da Caatinga, reconhecida pela Unesco (Freire et al., 2015).

O PNC foi instituido pelo Decreto de 13 de dezembro de 2002, em conformidade com o
Decreto-Lei n. 4.340/2002 e as diretrizes da Lei n. 9.985, que regulamenta o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo (SNUC). Sua criacdo possibilitou o desenvolvimento de pesquisas
académicas sobre fauna, flora, fungos e formacGes geoldgicas, além de fomentar a educacdo
ambiental, promovendo conhecimento e conscientizacao sobre a preservacdo do bioma caatinga. O
parque também exerce papel central na promocdo do ecoturismo e de atividades recreativas,
incentivando o contato direto com a natureza e fortalecendo a valorizacdo do patrimdnio natural e
cultural da regido (Freire et al., 2015).

No que se refere as questdes socioecondémicas do municipio de Buique, verifica-se que a
atividade predominante na zona rural é voltada a agricultura de subsisténcia, acompanhada da criacdo
de animais de pequeno e médio porte. Essas praticas tradicionais garantem o sustento de diversas
familias da regido, compondo a base econémica local. Contudo, com a cria¢do do Parque, um setor
comecou a ganhar relevancia: o turismo, que vem se consolidando como uma alternativa econémica
em constante crescimento no municipio. Apesar da infraestrutura ainda ndo ser plenamente adequada
para a recepcao de visitantes em larga escala, essa atividade tem demonstrado grande importancia
para a populacéo local.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Estratégia da pesquisa

A pesquisa foi elaborada com base em abordagem qualitativa e em utilizacdo do método
monogréafico. A escolha ocorreu porque a aplicacdo monografica, no contexto dos empreendimentos
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da VC, inicia-se da analise de um fendmeno até a generalizagdo das informaces coletadas (Lakatos;
Marconi, 2003).

A pesquisa € de carater exploratorio e descritivo, pois procurou entender uma relacéo
fenoménica ndo observada anteriormente no local em que se aplicou. Segundo Gil (2008), as
pesquisas de caracter exploratorio e descritivo sdo importantes, poque possibilitam a abordagem de
problemas, buscando formular hipoteses pesquisaveis que podem ser utilizadas em trabalhos
cientificos posteriores e descreve as caracteristicas de determinada populagdo. A exploratéria
geralmente € utilizada para abordar algum fenémeno pouco explorado, enquanto a descritiva busca
descrever caracteristicas de determinado grupo e/ou fenémeno, algo que se aplica aqui.

Relacionado ao seu delineamento, a pesquisa utilizou o estudo de campo associado ao
levantamento documental e bibliogréfico, possuindo como intuito a exposi¢do detalhada da realidade
focada. Ela foi dividida entre a etapa de campo e a de analise e interpretacdo dos resultados.

3.2. Selecdo da pergunta da pesquisa, identificacdo do objeto de estudo e critérios de selecéo
Reapresentando a pergunta da pesquisa, exposta na introducdo, tem-se:

Quais séo os fatores empresariais decisivos ao desempenho dos empreendimentos da Vila do
Catimbau?

A partir do delineamento da pergunta de pesquisa, entende-se que o objeto da pesquisa sdo
empreendimentos localizados na VC. Porém, para uma melhor delimitacdo, buscou-se os que
aplicavam as regras de micro e pequenas empresas, tendo em vista que, conforme as exposicoes de
Pedroso (2004), o empreendedorismo atua com intensidade nessas organizacdes. O parametro
utilizado para definir o porte das empresas se concentrou na utilizada pelo Sebrae (2023), porque
utiliza a quantidade de empregados atuantes no negocio. Optou-se por essa escolha pela conveniéncia
na captacdo dos dados. No estudo, os Microempreendimentos Individuais (MEIs) ndo foram
escolhidos como foco na exploracdo, embora sejam de carater empreendedor. Todavia, a ndo
focalizacdo de tais empreendimentos ndo significa que sua captacdo foi anulada. Logo, como se
utilizou a quantidade de colaboradores para critério de selecdo das unidades empresariais, esse foco
nédo anula a captacdo dos MElIs.

Na pesquisa, 0 termo ramo e segmento possuem significados diferentes. Nessa perspectiva,
sempre quando se falar em ramo, referir-se-& a natureza dos negdcios no que compete a
comercializacdo de produtos alimenticios, ou ndo. Portanto, tera uma abrangéncia maior que a dos
segmentos, que no estudo referir-se-a aos setores econdémicos dos empreendimentos. Nesse sentido,
um empreendimento que trabalha com a comercializacdo de produtos de café da manhd, almoco e
jantar serd do ramo alimenticio, e do segmento de restaurantes. A Figura 3 mostra a relagéo e
diferenciagéo entre o termo ramo e segmento.
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SEGMENTO

OBJETO

Figura 3 - Divisdo de ramo, segmento e objeto.
Fonte: Os autores.

3.3. Campo de atuacéo
3.3.1 Municipio de Buique e Vila do Catimbau

O local da pesquisa delimita-se na Vila do Catimbau, distrito pertencente ao municipio de
Buique, Pernambuco. Porém, antes de abordar diretamente a VC, serdo apresentadas informac6es do
municipio. De acordo com o IBGE (2022), Buique possui total aproximado de 52 mil habitantes e
cobre uma éarea total de 1.336,544 Km?, dividindo-se entre a sede e os distritos de Carneiro,
Guanumbi, Catimbau, e alguns povoados (Governo Municipal de Buique, 2010). Tratando-se da
economia local, possui PIB per capita de R$9.235,21, considerado o maior da série historica. Porém,
comparado ao PIB da capital do estado, Recife, que se concentra em R$33.094,37, esse valor € baixo.
O salario médio recebido pelos buiquenses é de 1,9 salarios-minimos, baixo se comparado novamente
a capital, que se concentra em 3,2, e possui cerca de 3,5 mil individuos empregados.

O distrito do Catimbau, que na pesquisa sera tratado como Vila do Catimbau, localiza-se a 12
km da sede. Em 30 de julho de 1958, a lei n. 214 da Camara Municipal de Vereadores de Buique
transformou a regido de Carneiros e Catimbau em distritos do municipio de Buique. No ano de 2002,
parte do distrito do Catimbau foi designada como area de protecdo ambiental por meio do Decreto de
13 de dezembro e o Decreto-Lei n. 4.340, que introduziu o Parque Nacional. E marcado pela
agropecudria, com destaque para a caprinocultura. Também sao cultivados milho, feijao, mandioca e
outros, utilizados principalmente para a subsisténcia. O turismo é uma atividade em expanséo,
impulsionando o crescimento e a manutencdo do comércio local (Governo Municipal de Buique,
2010; Alves, 2024). A Figura 4 mostra os limites do municipio, focando a VC.
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Figura 4 - Mapa do municipio de Buique, com foco na Vila do Catimbau.
Fonte: Adaptado de IBGE (2023).

3.4. Procedimentos para coleta de dados e informacdes

Buscando dinamismo e abrangéncia na coleta dos dados, seguiu-se 0 seguinte processo:

(1) Aplicacdo das entrevistas semiestruturadas;

(2) Observagéo em campo;

(3) Levantamento documental; e

(4) levantamento bibliogréfico.

A primeira, a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, ocorreu durante dois dias —
02/05/2025 e 03/05/2025 — na VC. Segundo Gil (2008), a entrevista é bastante adequada para a
obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem
como acerca das suas explicacdes ou razbes a respeito das coisas. Sobre o critério de selecdo, as
entrevistas foram realizadas com os individuos responsaveis pelo empreendimento. Visando atender
segmentos diferentes, foi utilizado a observacdo em campo e a técnica de bola de neve para abranger
aqueles que nédo eram identificados pela observacgéo.

A observacdo em campo ocorreu simultaneamente com a aplicacdo das entrevistas
semiestruturadas, e teve como principal finalidade captar nuances que ndo foram possiveis de serem
coletadas por outras técnicas de pesquisa. De tal modo, a subjetividade, que permeia todo o processo
de investigacdo social, tende a ser reduzida com a utilizacdo dessa técnica (Lakatos; Marconi, 2008).

A terceira técnica utilizada foi a documental. A pesquisa documental utilizou dados restritos
a documentos, escritos ou ndo, constituindo as fontes primarias da pesquisa. Podem ser feitas no
momento que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois (Gil, 2008).

A proxima e ultima técnica utilizada foi a bibliografica. Através dela, procurou-se comparar
0 contetdo das teorias com a préatica encontrada na VC. Segundo Lakatos e Marconi (2008) a
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utilizacdo de pesquisa bibliogréfica oferece meios para definir e resolver ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas ndo se cristalizaram
suficientemente.

No préximo topico serdo abordados os procedimentos utilizados para analise dos resultados.

3.5. Procedimentos de interpretacao e exame dos resultados

Os dados captados, alinharam-se aos seguintes procedimentos:

(1) transcricéo e anotacao;

(2) estabelecimento de categorias tematicas;

(3) codificagéo;

(4) anélise das generalizacdes; e

(5) interpretacéo dos dados.

Apdbs a transcricdo e anotacdo dos dados, coletados nas entrevistas semiestruturadas e
observacdo, houve a separacao das categorias tematicas e codificagdo. De acordo com Gibbs (2009),
a categorizacdo tematica representa um elemento fundamental, pois possibilita ao pesquisador reunir
informacgdes de natureza semelhante, permitindo uma andlise mais sistematica.

A separacdo tematica se deu em via dos ramos e segmentos. Dessa forma, houve uma divisao
daqueles empreendimentos que estavam enquadrados no ramo alimenticio (RA), ramo ndo
alimenticio (RNA) e seus respectivos segmentos. Utilizou-se, como subsidio para separacdo dos
segmentos, as designacdes da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Segundo
0 IBGE (2025), a CNAE ¢ utilizada para dividir as empresas entre atividades econdmicas/segmentos.
Esses cddigos foram divididos pelo titulo, ndo utilizando critério de numeracdo CNAE. Foram
utilizados titulos-resumo para simplificacdo na exposicdo dos resultados.

Além disso, conforme mencionado, foram utilizados os fundamentos da matriz SWOT como
recurso a categorizacdo dos fatores empresariais internos e externos. Segundo Aradjo e Schwamborn
(2013), a sigla SWOT, originada da lingua inglesa, corresponde a Strengths — forcas, que
representam os pontos fortes da organizacdo —, Weaknesses — fraquezas, associadas a aspectos que
necessitam de aprimoramento —, Opportunities — oportunidades, relativas a condi¢Ges externas
favoraveis que podem ser exploradas — e Threats — ameacas, relacionadas a fatores externos
capazes de impactar negativamente o desempenho empresarial. Essa estrutura possibilita uma analise
abrangente, permitindo identificar elementos internos e externos que influenciam os resultados
organizacionais. Considerando os objetivos especificos da pesquisa, a matriz SWOT foi desdobrada
em duas etapas: uma voltada para a analise interna e outra destinada a analise externa.

Relacionado a codificacdo, Gil (2008) define-a como o processo pelo qual os dados brutos séo
transformados em simbolos. Ela foi aplicada na separacdo dos entrevistados, que foram divididos
pela palavra Empreendimento seguido de um nimero caracteristico. No sentido, por exemplo, quando
referido ao entrevistado 1, optou-se pelo uso do codigo Empreendimento 1 (E1), e assim, seguiu-se
de forma consecutiva.

O procedimento seguinte consistiu na analise das generalizacbes obtidas, etapa distinta,
embora complementar, a interpretacdo. Segundo Gil (2008), a analise organiza e resume os dados de
modo a oferecer respostas ao problema, enquanto a interpreta¢ao busca atribuir-lhes um sentido mais
amplo, relacionando-os a conhecimentos ja estabelecidos. Assim, a analise foi realizada em conjunto
com a categorizacdo tematica e a codifica¢do, permitindo a identificacdo de generalizagBes sobre
fatores empresariais internos, externos e ligados ao turismo, alinhando-se aos objetivos da pesquisa.
Em seguida, passou-se & interpretagdo, equivalente a etapa de conclusao/verificacdo (Gil, 2008),
quando os dados foram revisitados e cruzados repetidamente, utilizando-se as teorias do referencial
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tedrico para testar hipdteses e sustentar os achados. Esse processo possibilitou captar nuances ndo
evidenciadas na analise inicial e consolidar os resultados da investigacéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram divididos de acordo com 0s objetivos, utilizando-se matrizes
SWOT para identificar os fatores empresariais decisivos internos e externos que contribuem para 0s
desempenhos dos empreendimentos. As matrizes contemplam tanto o Ramo Alimenticio (RA) como
0 Ramo Néo Alimenticio (RNA), e focam nos bons e maus desempenhos, permitindo uma analise
fragmentada e detalhada por ramo.

4.1. Fatores empresariais internos que contribuem aos bons e maus desempenhos
4.1.1 Matriz Interna do Ramo Alimenticio
Iniciando a analise, de acordo com a Figura 5, observa-se que o RA presente na VVC oferece

contribuicdes relevantes para compreender o impacto que o turismo exerce sobre 0 sucesso desses
empreendimentos.

EMPREENDIMENTO

OLNIWIONITHdNT

OLNIWIONIIHdWI

EMPREENDIMENTO
Figura 5 - Matriz Interna do Ramo Alimenticio.

Nota: As linhas onde hd o nome “empreendimento” representam os limites internos dos negocios.

Fonte: Os autores.

-

O Quadro 1 apresenta, também, os empreendimentos separados por segmentos e codificagéo.
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Atividades econdmicas Empreendimentos divididos pelo cédigo

Restaurantes El

Padaria e Confeitaria com predominéancia de

AT ! E2
produgdo propria — padaria
Servico Ambulante de Alimentagdo — ambulante E3
Bares e outros estabelecimentos especializados em E4-E5

servir bebidas, com entretenimento ou ndo — bar

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios — E6-E7s
minimercados, mercearias e armazéns — mercado

Quadro 1 - Empreendimentos do Ramo Alimenticio e o tempo médio de existéncia.
Fonte: Os autores.

Conforme a Figura 5, as principais forcas identificadas nos empreendimentos foram: (1) o
tempo de existéncia, que reflete a experiéncia acumulada, muitas vezes iniciada em vinculos
informais (Longenecker, 1997; Sebrae, 2023); (2) a visao de futuro dos empreendedores, expressa no
desejo de expansdo em curto prazo, alinhada ao aproveitamento estratégico de oportunidades
(Bateman, 2009; Robbins, 2005); (3) a qualidade dos produtos e atendimentos, percebida pelos
clientes como diferencial competitivo e associada a inovacao (Stoner; Freeman, 2000); (4) o carater
familiar com estrutura enxuta e flexivel, tipico da adhocracia, envolvendo dois ou mais membros da
familia nas atividades (Longenecker, 1997; Stoner; Freeman, 2000); e, por fim, (5) a elevada
necessidade de realizacdo dos empreendedores, destacada como fator motivacional essencial
(Longenecker, 1997; Robbins, 2005; Stoner; Freeman, 2000).

Ainda de acordo com a Figura 5, foram identificadas fraquezas nos empreendimentos, entre
elas (1) a auséncia de planejamento estratégico, ja que nenhum empreendedor possuia plano de
negocios formal, limitando a capacidade de prever problemas e explorar oportunidades, o que os torna
vulneraveis a mudancas econémicas (Pedroso, 2004; Robbins, 2005; Stoner; Freeman, 2000). (2) A
estrutura familiar, que embora traga flexibilidade, pode gerar sobreposicdo de interesses pessoais e
empresariais, dificultando a gestdo (Longenecker, 1997). Por fim, (3) verificou-se o foco relativo na
melhoria da gestdo, demonstrado na estagnacdo em alguns negdcios, em contraste com o interesse de
outros empreendedores em expandir e buscar melhorias, revelando diferengas entre o foco na
administracdo e a exploracdo de novas oportunidades de crescimento por via do empreendedorismo
(Stoner; Freeman, 2000).

4.1.2 Matriz interna do Ramo Nao Alimenticio

O Quadro 2 apresenta os setores econdmicos abordados e o codigo dos empreendimentos.



‘ﬂ@ VI Jornada Cientifica da Administracao (JCA)
ol Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Centro Académico do Agreste (CAA)
Caruaru, PE, 12 e 13 de Nov. 2025

Empreendimentos, divididos por ramo de Empreendimentos divididos pelo cédigo
tuacao
Pousadas E8-E9

Comércio varejista de artigos de vestuario e

L . L E10-E11
acessorios — Loja de roupas e acessorios.
Comércio varejista de outros produtos ndo
especificados anteriormente — Loja de E12
artesanato.
Comércio varejista de materiais de construcao

) x E13-E14

em geral — Armazém de construcao.
Servigos de manutencdo e reparacdo mecanica E15

de veiculos automotores — Oficina mecanica.

Quadro 2 - Empreendimentos do Ramo Alimenticio e seus anos de experiéncia.
Fonte: Os autores.

A Figura 6 apresenta a matriz interna do ramo ndo alimenticio, com suas forcas e fraquezas.

EMPREENDIMENTO B

FORCAS

« Experiéncia no ramo
que pertencem;

« Clientela;

= Elevada necessidade de
realizacdo de alguns

F
|
|
|
|
/
OLNIWIONIUIW]

empreendedores; I

« Localizagdo; I
» Produtos; |
« Viséo de futuro. I
1

I

I FRAQUEZAS

| * Auséncia de

| planejamento

| estruturado;

N —— -} * Poucos funcionarios;

» Baixa influéncia do
turismo na clientela
(exceto pousadas);

* Localizagdo, em certos
casos.

OLNIWIONIIHAWI

EMPREENDIMENTO

e
Figura 6 - Matriz Interna do Ramo N&o Alimenticio.

Nota: As linhas onde ha o nome “empreendimento” representam os limites internos dos negocios.

Fonte: Os autores.

Conforme a Figura 6, uma das principais forcas do RNA foi a experiéncia dos
empreendedores, que variou de trés anos até a inauguracdo do PNC em 2002, evidenciando
maturidade distinta, mas marcada pela adaptacéo e exploracdo de oportunidades (Bateman, 2009).
Outro fator relevante foi a clientela, composta em grande parte por moradores locais, mas também
por turistas em setores como pousadas, demonstrando que 0s negdcios ndo dependem exclusivamente
do turismo, evidenciando que as oportunidades podem ser exploradas através de lacunas ou
necessidades (Robbins, 2005; Bateman, 2009). Destacou-se ainda o elevado nivel de realizacdo
pessoal dos empreendedores, associado ao desejo de alcangar metas por esfor¢o proprio
(Longenecker, 1997; Robbins, 2005). A localizacdo estratégica dos empreendimentos se mostrou
favoravel, vinculando-se a disposicdo de assumir riscos moderados e calculados (Pedroso, 2004;
Robbins, 2005). Outra forca identificada foi a qualidade dos produtos, associada a fidelizacéo de
clientes e a diversificacdo de solu¢bes em um ambiente competitivo (Stoner; Freeman, 2000; Valduga
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et al., 2021). Por fim, ressaltou-se a visdo de futuro dos empreendedores, expressa pela expectativa
de expansdo em médio prazo, demonstrando capacidade de romper com a manutencdo do status quo
e identificar novos momentos de crescimento (Schumpeter, 1997 apud Carvalho, 2017; Stoner;
Freeman, 2000).

4.2. Fatores empresariais externos que contribuem aos bons e maus desempenhos

4.2.1 Matriz externa do Ramo Alimenticio

A Figura 7 apresenta a matriz externa do ramo alimenticio, com oportunidades e ameacas.

OPORTUNIDADES

+ Aproveitamento da
demanda turistica;

= Dois grandes plblicos: ~  ZEEEETEEEEEEE
turistas e moradores
locais;

+ Possiveis expansdes
futuras.

EMPREENDIMENTO

OLNIWIGNITHNG

AMEACAS

+ Alta dependéncia direta

e indireta do turismo;
EMPREENDIMENTO + Baixo aproveitamento
‘em alguns

casos;
+ Concorréncia.

OLININIONITHANI

.
Figura 7 - Matriz externa do Ramo Alimenticio.
Nota: O espago dentro do limite das linhas nomeadas como “empreendimento”, representa o interno da
organizacdo. Aqueles fora da linha séo os externos.
Fonte: Os autores.

Iniciando com a andlise das oportunidades, de acordo com a Figura 7, a primeira se refere ao
aproveitamento da demanda turistica que, conforme Bateman (2009), acontece através da analise de
eventos e tendéncias que surgem. A segunda € a presenca dos publicos de turistas e moradores locais,
demonstrando que os turistas e o0s moradores locais sdo significativos na economia local,
apresentando esse Ultimo como uma oportunidade lucrativa alternativa ao turismo (Bateman, 20009;
Robbins). A terceira refere-se as possiveis expansfes futuras dos empreendimentos, evidenciando
que a presenca de diferentes possibilidades de crescimento, mostra-se essencial, ja que ndo se limitam
a atender apenas as demandas turisticas (Carvalho, 2017; Valduga et al., 2021; Barbacovi, 2025).

Relacionado as ameacas, a primeira foi a alta dependéncia do turismo nas atividades
comerciais, reforcando a importancia que o turismo possui na localidade, onde os empreendimentos
surgiram para explorar o aumento crescente dessa demanda turistica (Pedroso, 2004; Robbins, 2005;
Bateman, 2009; Costa Neto, 2010). O segundo fator empresarial é o baixo aproveitamento da
demanda turistica observado em alguns empreendimentos, evidenciando ameaca significativa, pois a
baixa captagéo de turistas como consumidores diretos limita o alcance e a expanséo das instituicdes
(Robbins, 2005; Bateman 2009). O proximo e ultimo fator empresarial € a concorréncia, sendo
evidenciada por todos os empreendedores, demonstrando que as oportunidades estdo sendo
exploradas de forma abrangente, evidenciando a necessidade de atuagdes empreendedoras constantes
(Stoner; Freeman, 2000).

4.2.2 Matriz externa do Ramo Nao Alimenticio
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A Figura 8 apresenta a matriz externa do ramo ndo alimenticio, com oportunidades e ameagcas.

EXTERNO )

OPORTUNIDADES

* Aproveitamento da
demanda turistica;

« Expansdo dos
empr

-
ON¥3ILX3

OLNIWIONITHNI

AMEACAS

= Concorréncia;
* Impacto negativo do
turismo, indiretamente;
ol p
impactar no comércio.

OLNINIGNITIN

—_————

EMPREENDIMENTO

ON¥3LX3

Y EXTERNO

Figura 8 - Matriz externa do Ramo N&o Alimenticio.
Nota: O espago dentro do limite das linhas nomeadas como “empreendimento”, representa os limites internos.
Agqueles fora da linha sdo os externos.
Fonte: Os autores.

Analisando as oportunidades, o primeiro fator empresarial foi o aproveitamento da demanda
turistica, que ja é aproveitado pelas pousadas. Todavia, ainda ndo é amplamente aproveitada, em
funcéo de alguns segmentos ndo serem compativeis com a oferta de produtos turisticos (Carvalho,
2017, Barbacovi, 2025, Robbins, 2005).

Outra oportunidade refere-se a expansdo dos empreendimentos. Enquanto, nas forcas, esse
fator representa uma caracteristica interna dos empreendedores, aqui ele é compreendido como uma
oportunidade externa a ser aproveitada (Araujo, Schwamborn, 2013).

Relacionado as ameacas, 0 primeiro ponto é a concorréncia, do qual praticamente todos os
negocios analisados possuem concorrentes, indicando que as oportunidades existentes estdo sendo
aproveitadas, exigindo a busca por estratégias para se destacarem no mercado (Robbins, 2005; Stoner;
Freeman, 2000).

A proxima ameaca refere-se ao impacto negativo do turismo, indicando que, embora o turismo
exerca influéncia direta sobre os empreendimentos que dele dependem, acarreta efeitos indiretos
sobre outros negocios da VC. Esse fator reforca a complexidade do turismo enquanto atividade
econdmica, exigindo atencdo diante das possiveis consequéncias que podem afetar seus negdcios
(Barbacovi, 2025; Carvalho, 2017; Gomes, 2025; VValduga et al., 2021).

A Ultima ameaca € a localizacdo, reforcando o que foi abordado nas fraquezas do RNA.
Enquanto a localizacgdo representa um desafio interno, aqui ela se apresenta como uma ameaca externa
(Araujo; Schwamborn, 2013).

5. CONCLUSOES

Através da percepcdo dos empreendedores e da divisdo realizada entre Ramo Alimenticio
(RA) e Ramo Néo Alimenticio (RNA), descobriu-se como fatores empresariais internos decisivos aos
bons desempenhos os seguintes: (1) a elevada experiéncia dos empreendedores; (2) a visao de futuro;
(3) a qualidade dos produtos; (4) a clientela consolidada; a (5) a presenca de dois ou mais familiares
trabalhando em um mesmo empreendimento com estrutura enxuta; (6) a elevada necessidade de
realizacdo dos empreendedores e (7) a localizacdo privilegiada de alguns empreendimentos.
Conforme salientou-se, esses fatores, como o0s proximos, sdo a conjuntura do RA e RNA.
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Relacionado aos fatores empresariais internos que contribuem aos maus desempenhos,
identificou-se (1) a auséncia de planejamento nos empreendimentos; (2) a estrutura familiar podendo
impactar a sustentabilidade dos negdécios; (3) o foco relativo na melhoria da gestdo; (4) os poucos
colaboradores nos negdcios; (5) a baixa influéncia na clientela e (6) a localizacdo desprivilegiada de
alguns empreendimentos.

Sobre os fatores empresariais externos que contribuem aos bons desempenhos, identificou-se
que (1) uma parte consideravel dos empreendimentos ndo aproveitaram de forma eficaz as
oportunidades presentes; (2) a exploracao e o aproveitamento demanda turistica, podem expandir seus
empreendimentos; e (3) possuem, além do publico turistico, o pablico local no consumo dos produtos.

Relacionado aos fatores empresariais externos que contribuem aos maus desempenhos,
através da percepcao dos empreendedores, identificou-se (1) a presenca de concorréncia em todos 0s
segmentos abordados; (2) a existéncia de impacto negativo do turismo de forma indireta nos negécios;
(3); e (4) a localizacdo, caso desprivilegiada, podendo impactar o comércio.

Os limites da pesquisa ora exposta se relacionam ao tempo reduzido disponivel a realizacéo
dela, & pequena quantidade de empreendimentos de alguns segmentos, porventura devido a pequena
comunidade residente na VC, e a fatores subjetivos, como vieses de percepcdo dos entrevistados e
dos pesquisadores.

Para pesquisas futuras, recomenda-se investigar o impacto do turismo nos MEIs e
empreendimentos informais da localidade, a relacdo de dependéncia das unidades empresariais com
a atividade turistica e as oportunidades percebidas para abertura de novas delas.

Diante das constatacOes apresentadas, reforca-se que o desempenho dos empreendimentos
pesquisados se encontra condicionado a interacdo entre fatores internos e externos, articulando-se de
modo dindmico. Portanto, os resultados obtidos oferecem subsidios a compreensdo do papel
multifacetado do turismo no contexto da VC, além de contribuirem a formulacdo de estratégias
empresariais que promovam o fortalecimento dos empreendimentos em consonancia com 0
desenvolvimento da atividade turistica.
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