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1INTRODUCAO

O turismo ¢ visto hoje como uma das atividades econdmicas que mais cresce no mundo,
sendo também um fendmeno social que leva a transformagdes socioespaciais. O potencial, a
geracdo de emprego e renda, a quantidade de recursos trazidos pelos viajantes para um determinado
lugar e o nimero cada vez maior de pessoas que viajam s3o apenas alguns indicadores que
demonstram a for¢a do setor (Candiotto; Bonetti, 2024). Visitar e conhecer novos lugares foram se
transformando, com o passar dos anos, de mera atividade de relaxamento e lazer a oportunidades de
negocios.

O turismo diferencia-se dos outros setores por suas especificidades. O consumo turistico,
por exemplo, ndo se restringe a um particular setor produtivo, nem €, em sua maior parte, efetuado
no local do entorno habitual dos consumidores (Kadota; Rabahy, 2003). O dinamismo do turismo e
a geracdo de emprego sdo notados pelas poténcias econdmicas mundiais, pois os deslocamentos
turisticos utilizam da capacidade e infraestrutura do local receptor para fornecer os servigos e bens
necessarios para que haja a pratica turistica (Guimaraes; Morano, 2020).

Os visitantes tém suas motivagdes diversas, e em algum momento iniciam as etapas do
consumo do turismo que vai desde a escolha do local de destino, contratagdo de agéncia ou compra
de passagens aéreas, por exemplo, deslocamento até¢ o local de turismo, consumos diversos com
alimentagdo, hospedagem, passeios, transportes e posteriormente, seu retorno a sua residéncia.

Dentro dos beneficios que o turismo pode trazer ndo se pode deixar de lado a importancia do
conhecimento em Linguas Estrangeiras. Quando o visitante opta pelo seu local de visitagdo, ele
também deve levar em consideracdo as barreiras linguisticas, pois além da necessidade de
comunica¢do, necessita da sensagdo de acolhimento naquele local. O fluxo de visitantes
estrangeiros ¢ um gatilho importante para a necessidade de melhorar as habilidades em linguas
estrangeiras dos moradores da regido envolvidos na prestagdo de servigos em turismo e hospedagem
(Kartashova; Arkhangelskaya, 2021).

Considerando a importancia da relacdo entre o turismo e idiomas, a contribuicdo deste
resumo ¢ fazer um levantamento entre as publicacdes dos ultimos 10 anos, ou seja, entre 2014 e
2024. A presente pesquisa pretende: 1) identificar as principais publicacdes sobre turismo e
idiomas; 2) caracterizar a metodologia utilizada; e 3) verificar as seguintes tematicas: a) ensino de
idiomas e turismo; turismo receptivo e integracdo entre comunidade e visitante; b) quais os idiomas
mais utilizados nas relagdes do turismo; e c) 6tica do visitante e seletividade do destino em relacao
ao idioma.


mailto:E-mail:%20joaovitorcruz@yahoo.com.br

RECALCULANDO A ROTA
NA (DES)FRAGMENTACAO
GLOBAL PRODUTIVA

26 a 29 de novembro de 2025

A metodologia utilizada serd uma revisdo sistematica de literatura de artigos publicados em
periodicos cientificos indexados na plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no
Portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Dessa forma, sera possivel observar uma visao cientifica sobre o tema, bem como sua relevancia.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi conduzido por meio de pesquisa bibliografica, utilizando uma
revisdo sistematica de literatura, objetivando analisar artigos sobre o tema turismo e idiomas. Como

2 ¢

critério de delimitagdo, utilizou-se como palavras-chaves de busca “turismo + idiomas”, “turismo +
linguas estrangeiras”, “tourism + foreign languages”, e “turismo y lenguas estranjeras”. Em seguida,
foi estabelecido como periodo da busca o espago temporal entre 2014 a 2024, ou seja, os ultimos 10
anos. Portanto, a base de dados aconteceu da seguinte forma: a) escolha da base de dados; b)
escolha dos idiomas; c) subtemas selecionados previamente; d) artigos preferencialmente de revisao
sistematica; e e) recorte temporal.

No portal SciELO, foram encontrados um total de 10 artigos sobre turismo ¢ idiomas e areas
correlatas. Ja no portal da CAPES, foram encontrados na busca, 35 artigos sobre a referida 4rea de
interesse. Depois das leituras e analises criteriosas, foram selecionados 10 artigos para serem
trabalhados na pesquisa.

Tabela 1 — Ano de publicacio dos artigos selecionados

Ano de publicacdo  Quantidade

2024 1
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
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==

Total

* Elaborada pelo autor.

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, é possivel observar a disposi¢do do ano de
publicacdo dos artigos selecionados para o estudo. Além disso, nota-se uma concentracdo das
publicagdes no ano de 2022, 5 artigos, ou seja, metade dos selecionados. Ha maior incidéncia de
artigos publicados em Portugués, um total de sete (7). H4 também dois (2) publicados em Inglés e
apenas um (1) em Espanhol. Para facilitar seu tratamento, os artigos que compdem o corpus da
pesquisa foram numerados de 1 a 10 e serdo referenciados conforme a nomenclatura apresentada na
Tabela 2:

. Tabela 2 — Identificacio dos artigos que compéem o corpus
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Identificacio Titulo do artigo

Art.1 A relacdo umbilical entre turismo rural e linguas estrangeiras

Art. 2 Gestao de pessoas no turismo: revisao de literatura internacional  no recorte
temporal de 2016 a 2020

Art. 3 Los estudiantes de ELE de la carrera de Turismo frente al uso del diccionario

Art. 4 Revisdo sistematica de trabalhos académicos sobre turismo e emprego no
Brasil, entre os anos de 2010-2020

Art. 5 Spanish for Tourism Textbooks: A SWOT Analysis to Determine their
Present and Future

Art. 6 Mejora de las habilidades em idiomas extranjeros de empleados de turismo

Art. 7 A hospitalidade hoteleira em Salvador: a recepcdo ao turista internacional e
de identidades estigmatizadas

Art. 8 Crengas dos profissionais de turismo sobre a relevancia do ensino de
espanhol como lingua estrangeira - ELE

Art. 9 Impactos da Lingua Espanhola na formacao do profissional de Turismo: o
caso de egressos do IFSEMG

Art. 10 O Ensino-Aprendizagem de Lingua Espanhola no Curso de Turismo: breve
andlise e reflexdes

* Elaborada pelo autor.

Apo6s analisar os dez (10) dez artigos selecionados, que correspondem ao periodo dos
ultimos 10 (dez) anos, esperava-se encontrar artigos que tratavam sobre o turismo e idiomas, bem
como 4areas afins: a) ensino de idiomas e turismo; turismo receptivo e integra¢do entre comunidade
e visitante; b) quais os idiomas mais utilizados nas relagdes do turismo; e c) oOtica do visitante e
seletividade do destino em relacao ao idioma.

No entanto, observando-os profundamente, foi possivel constatar trés (3) vertentes de
estudos e que tratam dos seguintes temadticas: a) Gestdo, turismo e idiomas; b) Ensino de Lingua
Estrangeira e turismo; e c) Profissionais do turismo e idiomas, dispostos na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Tematicas encontradas nos artigos

Tematica Identificacio do artigo
Gestdo, Turismo e Idiomas Art. 1 e Art. 2
Ensino de Lingua Estrangeira e Turismo Art. 3, Art. 5 e Art. 10
Profissionais do Turismo e Idiomas Art. 4, Art. 6, Art. 7, Art. 8 ¢ Art.9

* Elaborada pelo autor.

Embora ndo tenham sido encontradas as tematicas inicialmente elaboradas para este artigo,
os dados encontrados sdo de suma importancia, pois serd possivel tracar um panorama dos temas
estudados relacionados ao Turismo e Idiomas.

Observa-se, de acordo com a Tabela 2, trés (3) artigos encontrados, os temas Ensino de
Lingua Estrangeira e Turismo e cinco (5) com o tema Profissionais do Turismo e Idiomas foram os
mais estudados dos artigos selecionados para esta pesquisa. Diante da possibilidade de contato com
outros povos, deve existir sempre uma preocupagdo por parte dos hotéis e estabelecimentos,
devendo esses, sempre estar devidamente habilitados a recepcionarem diferentes turistas em
diferentes situagoes como os que estdo de passagem em transito ou com a intengdo de visitar
servigos turisticos (Neto, 2020).
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A tematica Gestdo, Turismo e Idiomas foi encontrada em apenas dois (2) dos artigos
selecionados. Comparada com as demais tematicas, nota-se que existem menos materiais
relacionados. Os empresarios ¢ operadores do turismo devem estar atentos, pois o Ensino-
Aprendizagem de idiomas deveria fazer parte do dia a dia desses profissionais. Muitas vezes o
dominio de uma lingua estrangeira pode ser o diferencial na escolha de um destino turistico por
parte de um visitante. De forma a ter uma melhor idéia do que ocorre na economia como reflexo do
desenvolvimento do turismo, outros setores que tém seu desenvolvimento ligado ao turismo
(Takasago et al., 2011).

Observa-se, portanto, que dos dez (10) artigos analisados, dois (2) foram sobe a tematica
Gestao, Turismo e Idiomas, trés (3) sobre Ensino de Lingua Estrangeira e Turismo e cinco (5) sobre
Profissionais do Turismo e Idiomas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo proposto foi realizada a revisdo sistematica de literatura dos dez (10)
artigos selecionados que abordaram a relagdo entre o Turismo e idiomas publicados em periddicos
cientificos indexados na plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no Portal de
periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no period
de 2014 a 2024.

E possivel afirmar que os objetivos iniciais foram cumpridos, pois foram pesquisadas,
selecionadas e identificadas as principais publicagdes cientificas sobre turismo e idiomas. Tais
artigos utilizaram como metodologia de pesquisa a analise qualitativa de dados.

Sobre as tematicas pesquisadas, foram parcialmente analisadas, pois essa area ainda carece
de estudos mais aprofundados. Pretendia-se analisar: a) o ensino de idiomas e turismo; turismo
receptivo e integragdo entre a comunidade e visitante. Foram encontrados dados sobre: a) o ensino
de idiomas e turismo, alcangando-se parte satisfatoria dos dados coletados.

Em relacdo a tematica: b) idiomas mais utilizados nas relagdes de turismo, de acordo com os
dados coletados, foram encontrados dados sobre: b) o ensino de lingua estrangeira e turismo,
percebendo-se que o Inglés e Espanhol sdo os mais estudados e utilizados por visitantes e populagdo
local.

Por ultimo, pretendia-se analisar: ¢) a otica do visitante e seletividade do destino em relacao
ao idioma. Foram encontrados dados sobre: c¢) profissionais do turismo e idiomas. Nessa
expectativa, percebe-se que as empresas e profissionais do turismo estdo se capacitando para
melhorar seus servigos, incluindo estudos em linguas estrangeiras.

Portanto, o turismo que vem se consolidando como uma grande expressao do comércio e da
economia mundial deve levar em consideragdo a importincia do dominio de idiomas para se
fortalecer no ambito da gestdo, ensino e capacitacdo de profissionais do setor.
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