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USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONVERSACIONAL PARA APOIO A
TRIAGEM EM SISTEMAS DE SAUDE PUBLICA
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RESUMO

O Sistema Unico de Saude (SUS) enfrenta desafios recorrentes de sobrecarga, caracterizados por filas
extensas, longos tempos de espera e dificuldades na alocagéo de recursos. Esta pesquisa pretende propor
um modelo conceitual de plataforma digital, em formato de aplicativo ou site, que utilize Inteligéncia Artificial
para apoiar a triagem de pacientes. A solucdo prevé a coleta de dados de saude do usuario, como perfil
clinico, habitos de vida, histérico familiar, condi¢gdes preexistentes e sintomas atuais. Essas informagdes serao
analisadas por um Modelo de Linguagem de Grande Escala (LLM), que correlacionara os dados a fim de
gerar hipoteses sobre possiveis causas dos sintomas, definir um nivel de urgéncia e indicar a unidade do
SUS mais préxima e adequada. Os resultados esperados incluem a concepgao de uma arquitetura de sistema
voltada a pré-analise personalizada, a otimiza¢do do tempo de atendimento e o direcionamento inteligente de
pacientes. Espera-se que o modelo contribua para maior eficiéncia, acessibilidade e personalizagdo dos
servigcos de saude publica.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS), apesar de ser um dos maiores sistemas publicos
de saude do mundo, enfrenta desafios crénicos relacionados a superlotacdo e longos
tempos de espera, especialmente em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). A triagem
inicial, etapa fundamental para organizar o fluxo de pacientes, frequentemente depende da
disponibilidade de profissionais, o que gera gargalos no atendimento (Oliveira et al., 2021).
Nesse cenario, a transformacao digital na saude, impulsionada por iniciativas de telessaude
(Silva et al., 2020), abriu caminho para solugdes inovadoras capazes de otimizar a alocagao
de recursos.

A Inteligéncia Artificial (IA), em particular os Modelos de Linguagem de Grande
Escala (LLMs), emerge como uma tecnologia promissora para modernizar processos
clinicos e administrativos. Estudos recentes destacam o potencial da IA para fortalecer a
Atencao Primaria a Saude, automatizando tarefas e oferecendo suporte a decisao clinica
(Correia; Lopes; Andrade, 2024). Ferramentas baseadas em I|A ja sdo exploradas em
diversas areas, desde o diagndstico por imagem até a analise preditiva de doencgas.
Contudo, sua aplicagao levanta importantes discussées sobre implicacdes bioéticas e a
necessidade de garantir a privacidade e a seguranca dos dados dos pacientes (Oliveira et
al., 2023).

Apesar do avanco no uso de |A na saude, identifica-se uma lacuna de conhecimento
na aplicagcao de LLMs para a triagem e o direcionamento de pacientes de forma integrada
ao ecossistema do SUS. A maioria das solugdes existentes funciona como verificadores de
sintomas genéricos, sem considerar as especificidades da rede publica, os protocolos
adotados, como o de Manchester, e a logistica de encaminhamento geolocalizado. Falta
um modelo que conecte a autoavaliacao inicial do paciente a efetiva otimizacdo do fluxo
dentro do sistema.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende desenvolver um modelo conceitual de
plataforma digital que utilize LLMs para apoiar a triagem de pacientes e otimizar seu
encaminhamento na rede de atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

2 MATERIAIS E METODOS
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O estudo tem carater exploratério e descritivo, dividido em trés etapas principais. Na
primeira, sera realizada revisao de literatura sobre: (i) aplicagdes de LLMs em saude; (ii)
ferramentas digitais de autoavaliagdo de sintomas; (iii) protocolos de triagem clinica, como
o Protocolo de Manchester, adotado pelo SUS; e (iv) legislagao brasileira sobre segurancga
e privacidade de dados, especialmente a LGPD.

A segunda etapa consiste no desenvolvimento do modelo conceitual da plataforma,
organizada em trés maédulos:

- Coleta de Dados: registro de informagdes sobre perfil clinico, habitos de vida e
sintomas atuais.

- Analise por LLM: processamento das informacdes para levantar hipoteses, estimar
urgéncia e recomendar tipo de atendimento.

- Geolocalizacdo e Encaminhamento: identificacdo automatica da unidade de saude
mais proxima e adequada.

Por fim, a terceira etapa definira métricas de avaliagdo para validagao futura do
modelo.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se como principal resultado a formulacdo de um modelo de arquitetura
detalhado para uma plataforma de pré-triagem baseada em LLM, voltada ao contexto do
SUS. A ferramenta podera reduzir o tempo de espera e melhorar o fluxo de atendimento,
além de disponibilizar relatérios prévios as unidades de saude, otimizando a consulta.

Outro resultado esperado € a personalizagao do atendimento, com maior capacidade
de identificar correlagdes entre sintomas, historico e perfil do paciente. Assim, a solugao
contribuira para a atencdo primaria e para uma medicina mais preditiva. Entretanto,
questdes como privacidade, ética e validacao clinica precisam ser consideradas, conforme
a LGPD e com os protocolos do SUS.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto busca explorar o potencial dos LLMs para apoiar a triagem no SUS, indo
além de simples verificadores de sintomas e aproximando-se de um assistente de saude
digital. A proposta apresenta um modelo conceitual de plataforma que integra coleta de
dados, analise por IA e encaminhamento inteligente.

Conclui-se que a implementagao dessa solugcao pode contribuir para maior agilidade,
acessibilidade e eficiéncia no atendimento publico, em consonancia com os principios de
universalidade, integralidade e equidade que orientam o SUS.
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