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RESUMO

O estudo desenvolvido na empresa A Original, localizada em Trés de Maio (RS), durante o
primeiro semestre de 2025, com o objetivo de analisar e propor melhorias nos processos de separagao,
montagem de cargas, entrega e definicdo de rotas. O estudo se justifica pela crescente demanda por
eficiéncia e competitividade no setor logistico, considerando que a otimizagdo dessas etapas contribui
para a redugdo de custos operacionais, aumento da agilidade nas entregas e melhoria do nivel de
servigo ao cliente. A problematica central da pesquisa consiste em como otimizar o tempo e a
organizagdo no processo de montagem de cargas. A investigagao utilizou abordagem dedutiva e
métodos quali-quantitativos, combinando estudo de caso, pesquisa bibliografica, entrevistas e
observacao direta. Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo e analise documental,
permitindo compreender detalhadamente os processos logisticos da empresa. Durante o estudo, foram
identificados pontos passiveis de melhoria, principalmente na separagdo e montagem das cargas,
sendo propostas estratégias para otimizar essas etapas. Entretanto, a roteirizagdo das entregas nao
pdde ser modificada devido a limitagdes de infraestrutura, como a auséncia de estradas pavimentadas
na regido, mantendo as rotas existentes. O trabalho evidencia a importancia de uma gestéo logistica
eficiente para aprimorar a produtividade e a qualidade do servigo prestado pela empresa.
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1. INTRODUGAO

A logistica é essencial para a eficiéncia operacional das empresas,
especialmente na preparacdo de pedidos, montagem de cargas e organizagédo de
rotas de entrega. A otimizacdo desses processos é fundamental para garantir
agilidade, reduzir custos e assegurar a satisfagao dos clientes, exigindo planejamento
estruturado e ferramentas que proporcionem maior controle e visibilidade das
operacgoes.

O objetivo deste trabalho foi analisar os processos logisticos da empresa A
Original e propor melhorias na separacdo de pedidos, montagem de cargas e
roteirizagdo das entregas, visando aprimorar prazos, organizagdo e desempenho
logistico.

A pesquisa mapeou detalhadamente cada etapa envolvida na preparagao dos
pedidos e sugeriu solugdes para otimizar o tempo e aumentar a produtividade. A
problematica central do estudo é: como otimizar a organizagdo no processo de
montagem de cargas?



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROCESSO DE LOGISTICA

Conforme Ballou (2006), a logistica € o processo que envolve o planejamento,
a execucao e o controle do fluxo eficiente e eficaz de produtos, servigos e informacgdes,
desde sua origem até o consumidor final, com o objetivo de satisfazer as necessidades
dos clientes.

Segundo Gasnier (2002), a logistica consiste no planejamento, execugao e
controle do fluxo de materiais e informag¢des, desde a origem até o consumo,
buscando eficiéncia em tempo, qualidade e custos. Seu objetivo é atender as
necessidades de clientes, fornecedores e demais envolvidos na cadeia de
suprimentos.

2.2 CENTRO DE DISTRIBUIGAO

Para Hill (2003), os centros de distribuicdo ndo servem apenas para armazenar,
mas para movimentar produtos, recebendo mercadorias de varios fornecedores e
expedindo-as rapidamente para os consumidores da regi&o.

Segundo Calazans (2001), as fungdes basicas de um centro de distribuicdo
incluem o recebimento, a movimentagao, a armazenagem, a separagao de pedidos e
a expedicao. Além dessas atividades operacionais, também podem ser incorporadas
fungdes administrativas, como escritorios e setor de manutencao.

2.3 GESTAO DE ESTOQUE

De acordo com Moura (2004), o estoque corresponde ao conjunto de bens
armazenados em diferentes locais da empresa, destinados a atender suas
necessidades e objetivos.

Pozo (2015) explica que os estoques podem ser classificados em matérias-
primas, materiais auxiliares, manutengao, intermediarios e produtos acabados, cada
um atendendo a uma etapa do processo produtivo ou ao atendimento ao cliente.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem dedutiva, combinando métodos qualitativo e
quantitativo, por meio de estudo de caso no Centro de Distribuicdo da empresa A
Original e pesquisa bibliografica. Os dados foram coletados por entrevistas,
observacgéo direta e registro fotografico, e analisados com técnicas de analise de
conteudo e documental, permitindo compreender os processos de separacao,
montagem de cargas e roteirizacdo das entregas, além de identificar oportunidades
de melhoria.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A rede de lojas A Original 10 foi fundada em 21 de agosto de 2012, no
municipio de Trés de Maio (RS), inicialmente com o nome A Legitima Super 10, com
o propésito de oferecer produtos de qualidade a pregos acessiveis. Ao longo dos anos,
a empresa diversificou seu portfélio, incluindo vestuario, alimentos, utensilios



domeésticos e brinquedos, mantendo sempre a proposta de acessibilidade para seus
clientes.

O crescimento da demanda levou a necessidade de ampliar o espaco de
armazenamento, consolidando um Centro de Distribui¢ao eficiente e possibilitando a
expansao da rede, que hoje conta com 20 lojas espalhadas pela regiao noroeste do
Rio Grande do Sul.

4.2 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.2.1 LOCALIZAGAO DOS PRODUTOS NO CENTRO DE DISTRIBUIGAO

O Centro de Distribuigao da A Original possui dois pavilhées com mercadorias
organizadas em boxes individuais para atender as 20 filiais. O Pavilhdo 1 abriga
roupas, vidros e itens diversos, enquanto o Pavilhdo 2 concentra copos, bacias e os
boxes para montagem das cargas, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Layout da estrutura Centro de Distribuigao.
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Fonte: Autores da pesquisa (2025).

Figura 2 — Fluxograma do processo de pedidos do centro de distibuicdo A Original.
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Fonte: Autores da pesquisa (2025).

O processo inicia com o recebimento dos pedidos das filiais, seguido da
verificacdo de estoque e separagao dos produtos disponiveis. Apos conferéncia, os
itens sdo acondicionados em caixas e organizados em boxes identificados por cidade

de destino, garantindo maior organizagao e eficiéncia na expedicao.

Apods a emissdo da nota fiscal, as mercadorias sao organizadas por rotas e
expedidas para as 20 filiais. Durante o estudo, verificou-se que o Centro de
Distribuicdo realiza videochamadas com as lojas para apresentar novidades e
atualizar produtos, estimulando o interesse das vendedoras. Os itens selecionados
nessas chamadas s&o incorporados aos boxes de cada loja e enviados junto com os
demais produtos. No processo de montagem de carga, ocorre a selegdo, separagéo
e organizagao dos produtos solicitados pelas filiais.

4.2.2 SUGESTOES DE MELHORIAS

ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS: O estoque estava desorganizado,
dificultando a separagédo; sugeriu-se padronizar o layout, com um unico local para
cada produto e etiquetas coloridas, que podem ser escritas a mao, facilitando a

identificacao.

Figura 03 — Etiqueta identificadoras de materiais compostos por vidro.
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Fonte: Autores da pesquisa (2025).
SETOR DE EXPEDIGAO: Propde-se reorganizar o layout da expedicdo, com produtos
frageis em prateleiras e pesados na parte inferior, para maior seguranca e facilidade
na montagem. As prateleiras protegem os produtos de vidro, com os demais itens
posicionados abaixo, garantindo integridade e eficiéncia na operagao.

Figura 04 — Modelo de organizagado das mercadorias no box das entregas
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Fonte: Autores da pesquisa (2025).

5 CONCLUSAO

A pesquisa no Projeto de Extensdo em Logistica Empresarial na empresa
A Original, em Trés de Maio (RS), analisou os processos de separagdo e montagem
de cargas, identificando pontos para otimizagdo. O estudo buscou propor melhorias
que aumentassem a eficiéncia logistica e aprimorassem a formagao dos envolvidos.

Os objetivos foram atingidos, mas a roteirizagao das entregas nao péde ser
alterada devido a falta de estradas pavimentadas. Para estudos futuros, recomenda-
se avaliar o tempo e o trajeto dos colaboradores na montagem das cargas, visando

reduzir desperdicios e melhorar a organizagéo do espaco.
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