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Resumo: O acolhimento ao idoso ainda se apresenta como um desafio em nossa
sociedade, marcado pela falta de acessibilidade, pela escassez de recursos, pela
insuficiéncia de profissionais capacitados e pela fragilidade das politicas publicas.
Além disso, fatores como preconceito etario, demora no atendimento em saude e
ausénciade empatia contribuem para agravar essa realidade, afetando a qualidade
de vida da populacdoidosa. Este estudo buscou compreendera percepcéo dos idosos
sobre acolhimento, por meio de questionario aplicado via aplicativo WhatsApp. Os
resultados apontaram dificuldades relacionadas a falta de atividades sociais,
transporte inadequado, barreiras de acesso aos servigos e sentimentos de solidao,
mas também revelaram o desejo dos idosos por maior participagdo comunitaria e por
atencado mais humanizada. Nesse contexto, a Fisioterapia se destaca como profissao
estratégica, capaz de atuar ndo apenas na prevencgao e reabilitagao fisica, mas
também na promogédo da autonomia, da integragcédo social e do fortalecimento do
vinculo com a comunidade.
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Abstract: The reception and care of older adults still present a challenge in our
society, marked by the lack of accessibility, scarcity of resources, insufficient qualified
professionals, and the fragility of public policies. Furthermore, factors such as
ageism, delays in healthcare services, and the absence of empathy contribute to
worsening this reality, affecting the quality of life of the elderly population. This study
aimed to understand older adults’ perceptions of care, through a questionnaire
administered via the WhatsApp application. The results pointed to difficulties related
to the lack of social activities, inadequate transportation, barriers to accessing
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services, and feelings of loneliness, but also revealed the elderly’s desire for greater
community participation and more humanized care. In this context, Physiotherapy
stands out as a strategic profession, capable of acting not only in prevention and
physical rehabilitation, but also in promoting autonomy, social integration, and the
strengthening of community bonds.
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1. INTRODUGAO

Esse trabalho busca compreender as dificuldades enfrentadas pelos idosos em sua
vida diaria, buscando acolhimento as pessoas da terceira idade e da fisioterapia na
promoc¢ao da qualidade de vida. O envelhecimento populacional € um fenémeno de
carater mundial e, nesse contexto, observa-se o crescimento expressivo da
populacgéo idosa. No Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), esse aumento tem se mostrado significativo ao longo dos
ultimos anos. Em 2010, o pais registrava 14.081.477 de pessoas com 65 anos ou
mais; ja em 2022, esse numero alcangou 22.169.101, correspondendo a 10,9% da
populacao total, o que representa um crescimento de 57,4% no periodo. Em 2023, a
proporcao de idosos superou a de jovens entre 15 e 24 anos, consolidando-os como
a maior faixa etaria da populagéao brasileira. O envelhecimento é um processo
fisiolégico proprio da natureza humana, caracterizado por ser continuo, irreversivel,
lento e gradual, fazendo parte da condigdo humana. Entre os principais problemas
de saude que podem afetar a populagéo idosa destaca-se a perda da capacidade
funcional, marcada pelo declinio das habilidades fisicas e cognitivas necessarias
para a realizagao das atividades basicas e instrumentais da vida diaria. Esse
processo esta frequentemente associado a reducao gradativa da qualidade de vida,
configurando-se como um importante fator agravante para a saude do idoso (LOPES
et al., 2016).

Os idosos enfrentam, em seu cotidiano, diversas dificuldades que vao desde
barreiras relacionadas a acessibilidade urbana (JUNIOR et al., 2013) até situagdes
de negligéncia nos servigos de saude e a falta de acolhimento de profissionais de

saude, sendo o acolhimento muito importante pois € uma estratégia que facilita o
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acesso aos servicos de saude e fortalece o vinculo no cuidado, garantindo
atendimento de qualidade e orientagcdes sobre doencas, niveis de atencao e
servigos adequados (BASTOS, et.al 2022) e a falta do acolhimento familiar contudo
o Estatuto do Idoso, por sua vez, também estabelece ser de responsabilidade da
familia o cuidado com os idosos. No art. 3° desse Estatuto cita que: “E obrigacdo da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacao do direito a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”. Entretanto nédo ha
politicas publicas que verifiqguem se as familias entendem o processo de
envelhecimento e estdo preparadas para cuidar dos idosos de forma intergeracional,
segundo MOURA (2020, p.210) “O envelhecimento n&o significa doenca
incapacidades ou dependéncia.

Apesar disso, nas idades mais avangadas, nota se a prevaléncia de doencas
crbnicas e incapacidades funcionais”. De acordo com o Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), o fisioterapeuta tem como atribuigéo
planejar e executar agbes voltadas a prevengao e a redugao de riscos, a promogao
da saude, a manutencgao da capacidade funcional e a prevencéo de doencas e
agravos associados ao processo de envelhecimento. Além disso, cabe a esse
profissional atuar na recuperacéao das funcdes e na limitagao de deficiéncias,
buscando garantir ao idoso o maior nivel possivel de funcionalidade. Nesse
contexto, torna-se fundamental compreender a percepgao da pessoa idosa acerca
do acolhimento, bem como destacar o papel da Fisioterapia na promog¢ao da

autonomia, da funcionalidade e do bem-estar.

2. DESENVOLVIMENTO

Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de carater descritivo
e exploratério, com abordagem quantitativa e qualitativa. O instrumento utilizado foi
um questionario estruturado, elaborado pelos proprios autores, contendo perguntas

fechadas e abertas relacionadas a saude, acolhimento social e qualidade de vida. O
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formulario foi encaminhado de maneira aleatéria, por meio do aplicativo WhatsApp,
tanto a grupos de idosos quanto a individuos de forma direta, garantindo diversidade
de perfis. Participaram da pesquisa 20 idosos com idade igual ou superiora 60 anos,
sendo considerados validos apenas os questionarios respondidos integralmente. As
respostas foram analisadas em graficos e em categorias tematicas, permitindo
identificar tanto dados objetivos quanto percepgdes subijetivas dos participantes. A
adocdo da coleta virtual facilitou o alcance de diferentes contextos, reduzindo
barreiras logisticas e ampliando a abrangéncia do estudo. Ressalta-se que, por se
tratar de umtrabalhoinicial, os dados nao foram submetidos a apreciagao de Comité
de Etica em Pesquisa;entretanto, caso o projeto tenhacontinuidade, essa etapa sera

incluida para garantir conformidade com as normas éticas vigentes.

No que se refere ao perfil dos idosos, observou-se predominancia da faixa etaria
entre 71 e 80 anos (50%), seguida pelos participantes de 60 a 70 anos (37,5%) e,
em menor proporgao, aqueles com 81 a 90 anos (12,5%). Quanto ao sexo, a maioria
dos respondentes foi do género feminino (87,5%), o que reflete a maior expectativa
de vida das mulheres no cenario nacional. Todos os participantes relataram residir
em casa propria (100%), o que sugere estabilidade habitacional, mas nao
necessariamente condi¢cdes adequadas de acessibilidade. Esse dado reforga a
necessidade de adaptacdes ambientais, orientadas por profissionais como
fisioterapeutas, para prevenir quedas e acidentes domésticos, Devido as limitagdes
motoras, os idosos apresentam maior risco de quedas, as quais podem levar a perda
de autonomia e ao surgimento de dependéncia. Essa vulnerabilidade esta
relacionada a alteragées na mobilidade, no equilibrio e no controle postural, podendo

ou ndo estar associada a doencas preexistentes (OLIVEIRA, et.al 2017).

Sobre a percepg¢ao de acolhimento social, apenas 12,5% dos idosos afirmaram
sentir-se acolhidos, enquanto 37,5% relataram n&o se sentir acolhidos e 50%
disseram que esse acolhimento ocorre apenas as vezes. Esses numeros revelam
uma fragilidade significativa nas relagdes sociais € no reconhecimento das
necessidades da pessoa idosa. A literatura demonstra que o acolhimento
insuficiente pode contribuir para isolamento do idoso podendo levar a problemas

como a depressao. Mesmo pessoas idosas saudaveis podem acabar ficando
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socialmente isoladas por causa de barreiras, como a tendéncia de afastar a “velhice”
da convivéncia social, o que contribui para o adoecimento. Muitas vezes, os préprios
idosos preferem se afastar de ambientes em que sentem discriminagao. Pesquisas
sobre estigma e preconceito mostram que esses fatores trazem consequéncias
sérias para a saude, sendo considerados um problema de saude publica (COSTA
et.al, 2020). Assim, o fisioterapeuta, ao atuar de forma humanizada e empatica,
contribui ndo apenas para a reabilitacio fisica, mas também para a valorizagdo do

idoso como sujeito ativo em sua comunidade.

Entre as principais dificuldades relatadas, destacaram-se a falta de atividades
sociais (62,5%), a falta de transporte adequado (62,5%), a dificuldade em acessar
servigos (50%) e o sentimento de solidao (12,5%). Esses achados evidenciam
barreiras que comprometem tanto a mobilidade quanto a integragao social do idoso.
Tais dificuldades refletem a importancia de politicas publicas efetivas, mas também
ressaltam a relevancia de iniciativas comunitarias e agdes multiprofissionais, nas
quais a fisioterapia pode intervir por meio de grupos de exercicios, orientagdes de
autocuidado e estratégias que promovam a participagao social. O fisioterapeuta
passa a atuar na atenc¢ao basica sob uma nova perspectiva, voltada para a
prevencao e a promogao da saude, indo além dos procedimentos de reabilitacdo
que, historicamente, tém predominado nesse campo profissional (AVEIRO, et.al,
2008).

No que se refere ao apoio familiar, 75% dos participantes relataram receber
apoio total de familiares e amigos, enquanto 25% afirmaram que esse suporte
poderia ser melhor. Esse dado refor¢a o papel central da rede de apoio afetiva como
fator de protecédo a saude, especialmente em situagcdes de vulnerabilidade. A
insercao do fisioterapeuta nesse contexto pode favorecer a integracao entre o idoso
e sua familia, fortalecendo vinculos e estimulando praticas de cuidado
compartilhado. O cuidado ao paciente idoso nao deve se limitar apenas a
assisténcia terapéutica, deve ir além, alcancando os familiares por meio da

educagdo em saude, objetivando que eles permanegam ao lado desse idoso durante
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sua patologia e tratamento, promovendo um melhor acompanhamento tanto
medicamentoso, quanto de cuidados integrais (SILVA, et.al, 2020).

Quanto a participacao social, os resultados mostraram que 25% dos idosos
participam de atividades sociais, 12,5% participam ocasionalmente, enquanto 62,5%
n&o participam, mas demonstraram interesse ou desejo de fazé-lo. Esse dado revela
que existe disposigao por parte do idoso em se engajar, mas faltam oportunidades
acessiveis em suas comunidades. O fisioterapeuta pode contribuir diretamente
nesse campo ao criar e conduzir grupos de convivéncia, oficinas de movimento e
programas comunitarios que aliam saude fisica a interagao social. Nos servigos de
saude no Brasil, os grupos operativos tém como objetivo educar, promover saude e
prevenir doengas. Coordenados, muitas vezes, por fisioterapeutas, esses grupos
unem atividades educativas e fisicas. Pesquisadores destacam a importancia de
alinhar os objetivos dos participantes e profissionais, alertando que, sem essa
avaliagao, a pratica pode se tornar apenas uma obrigagéo. A educagdo em saude,
quando baseada na troca de saberes, fortalece a compreensao do processo

saude/doenca e integra o conhecimento cientifico ao popular (AUGUSTO et.al,
2011).

As questdes abertas trouxeram contribuicdes importantes: os idosos
sugeriram atividades sociais mais frequentes, encontros semanais, visitas periédicas
de equipes de saude, atendimento fisioterapéutico domiciliar, melhorias no
transporte publico e maior agilidade no agendamento de consultas e exames. Além
disso, destacaram o desejo de serem tratados com dignidade e respeito, enfatizando
que “o idoso ndo deve ser tratado como incapaz” e que “nao custa nada dar mais
atencdo aos idosos e criangas”. Esses depoimentos evidenciam a dimenséao
subjetiva do acolhimento, ressaltando que atitudes simples de escuta e empatia
podem transformar a experiéncia do idoso nos servigos de saude e na sociedade em
geral. Segundo Augusto et al. (2011), “Estar vinculado a um grupo social pode vir a
dar significado a existéncia das pessoas, seja pelo compromisso, pela

responsabilidade social implicita ou simplesmente pela oportunidade de convivio



X1l ENCONTRO DE PESQUISA, XVI ENCONTRO DE INICIAGAO CIENTIFICA E
Il ENCONTRO DE ENSINO E EXTENSAO UNIVERSITARIA

social. Conviver com outras pessoas € fundamental na manutengao ou até mesmo
promocao da saude fisica e mental de um individuo.”

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que, apesar de a maioria dos
idosos participantes residir em casa prépria e contar com algum apoio familiar, ainda
enfrentamimportantes dificuldades relacionadas ao acolhimento social, como a falta
de atividades comunitarias, a auséncia de transporte adequado e a percepgao de
insuficiéncia no atendimento em saude. Esses fatores impactam diretamente sua
qualidade de vida e revelam a fragilidade das politicas publicas voltadas para essa
populagao.

As respostas também destacaram a importancia do olhar humanizado, do
respeito e da empatia para com os idosos, apontando que o acolhimento vai além de
recursos materiais e envolve atitudes de valorizagdo e dignidade. Nesse cenario, a
Fisioterapiasurge como uma profissao estratégica, capaz de atuartanto naprevencéao
e reabilitagdo fisica quanto na promogédo da autonomia, na integragdo social e no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Conclui-se, portanto, que o acolhimento ao idoso deve ser entendido como um
processo integral e continuo, que envolve agdes sociais, familiares e de saude, sendo
essencial ampliar iniciativas comunitarias e fortalecer a visibilidade da atuacao

fisioterapéutica nesse contexto.
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