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RESUMO

O estudo tem como objetivo construir e validar uma histéria em quadrinhos para profissionais de saude sobre
estratégias de comunicacao e acolhimento para populagao imigrante no territério nacional. A pesquisa de
carater metodoldgico sera conduzida em trés etapas, tendo como publico-alvo profissionais de saude. A coleta
de dados sera realizada por meio de um questionario estruturado com perguntas sociodemograficas e de um
instrumento especifico para avaliar a concordancia entre especialistas quanto a validade de contetdo e a
aparéncia da histéria em quadrinhos. Ap6s a validacdo, os dados serdo analisados utilizando o indice de
Validade de Contetdo (IVC), assegurando rigor cientifico. O estudo sera submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa para garantir conformidade ética. Espera-se que a implementagéo da histéria em quadrinhos e das
estratégias propostas promova ganhos significativos na sensibilidade cultural, competéncia comunicativa e
humanizagao do atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso aos Servigos de Saude; Barreiras de Comunicagao; Imigrantes.

1 INTRODUGAO

A comunicagdo constitui um pilar central na oferta de cuidados em saude,

influenciando de maneira decisiva a qualidade do atendimento, a adesao aos tratamentos
e o fortalecimento do vinculo entre profissionais e pacientes. Em contextos culturalmente
diversos, entretanto, barreiras linguisticas podem comprometer a compreensao mutua e
prejudicar a efetividade das intervencbes em saude (Brasil, 2021). Esse desafio é
especialmente critico no cuidado a popula¢des migrantes, que, ao ndo dominarem a lingua
do pais de acolhimento, encontram maiores dificuldades de acesso e integracdo aos
servigos publicos de saude.
O aumento dos fluxos migratérios, impulsionado por fatores econémicos, sociopoliticos e
humanitarios nas ultimas décadas, modificou profundamente o perfil populacional de varios
paises, incluindo o Brasil. De acordo com o Observatério das Migragdes Internacionais
(OBmigra, 2023), mais de 1,5 milhdo de imigrantes residiam no pais em 2022. Ao
recorrerem ao Sistema Unico de Saude (SUS), muitos desses individuos se deparam com
um modelo de comunicagado predominantemente monolingue e culturalmente uniforme, o
que intensifica sua vulnerabilidade e pode gerar exclusdo no acesso a cuidados de
qualidade.

Pesquisas evidenciam que a escassez de servigos de interpretagao e a insuficiente
capacitagao dos profissionais de saude quanto a competéncia cultural e linguistica elevam
o risco de diagnosticos imprecisos, condutas inadequadas e percepgdes de discriminacao
por parte dos imigrantes (Souza; Almeida, 2022). Além disso, a caréncia de materiais
educativos adaptados, que contemplem especificidades culturais e barreiras linguisticas,
limita a efetividade das estratégias de educagdo em saude e enfraquece o principio da
equidade no SUS. Nesse sentido, a promogao de praticas comunicacionais inclusivas
emerge como requisito para a consolidagdo de um sistema de saude verdadeiramente
universal e humanizado.
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As histérias em quadrinhos (HQs) apresentam-se como um recurso pedagogico
inovador e acessivel, combinando linguagem visual, narrativa envolvente e conteudo
educativo para sensibilizar publicos diversos. Seu uso no campo da saude tem
demonstrado potencial para ampliar o conhecimento, fomentar empatia e humanizar temas
complexos (Fonseca et al., 2021). A incorporagdo de HQs na formacdo em saude pode
estimular reflexdes criticas sobre o cuidado a populagbes migrantes, promovendo escuta
ativa, valorizagao das diferengas culturais e superacido das barreiras comunicacionais, em
consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (Brasil, 2018).
Assim, este estudo propde o desenvolvimento e a validagdo de uma HQ voltada a
conscientizacdo de profissionais sobre os desafios comunicacionais enfrentados por
imigrantes, buscando contribuir para praticas assistenciais mais inclusivas, equitativas e
sensiveis a diversidade.

1.2  JUSTIFICATIVA

A elaboragao e validagcdo de uma histéria em quadrinhos destinada a sensibilizar
profissionais de saude quanto as barreiras comunicacionais enfrentadas por imigrantes
justifica-se, em primeiro plano, pela lacuna existente na formagcdo em competéncia
intercultural no Brasil. Embora as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (Brasil, 2018) incentivem praticas pedagodgicas reflexivas e humanizadas,
observa-se que muitos cursos de graduagdo e capacitagdes continuadas carecem de
instrumentos didaticos que integrem teoria e pratica de forma acessivel e atrativa. As HQs,
ao unirem recursos visuais e textuais, facilitam a compreensao de situagdes complexas e
estimulam a empatia, aspectos cruciais para um cuidado equitativo e humanizado (Fonseca

et al., 2021).
Além disso, pesquisas indicam que materiais educativos tradicionais — como
manuais e protocolos — nem sempre alcancam de maneira eficaz seu publico-alvo,

sobretudo quando o conteudo exige reflexdo critica sobre praticas culturais diversas
(Souza; Almeida, 2022). Por meio de narrativas em quadrinhos, € possivel criar cenarios
que representem dilemas auténticos e incentivem o leitor a adotar a perspectiva do outro,
gerando envolvimento emocional e cognitivo com o tema. Essa abordagem inovadora esta
alinhada as recomendacdes da Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2019) para o uso de
metodologias ativas na formacgao de profissionais de saude, potencializando o aprendizado
e a transformacao de atitudes.

Somado a isso, a diversidade linguistica e cultural dos imigrantes residentes no Brasil
— estimada em mais de 1,5 milhdo de pessoas em 2022 (OBmigra, 2023) — demanda
estratégias pedagogicas que ultrapassem o modelo tradicional de ensino. As HQs podem
atuar como uma ponte entre o conhecimento técnico e as experiéncias concretas dos
usuarios, fortalecendo competéncias comunicacionais em diferentes niveis (interpretagao,
negociagao e compreensao) e contribuindo para a efetivagao do principio da universalidade
preconizado pelo Sistema Unico de Saude (Brasil, 2021). Essa perspectiva amplia a
inclusao e fortalece a humanizagao no atendimento em saude.

Por fim, a pesquisa fundamenta-se na necessidade de instrumentos avaliativos
consistentes, capazes de mensurar ndo apenas o aprendizado tedrico, mas também as
mudancas de percepg¢ao e comportamento dos profissionais apds o contato com o recurso
educativo. A validacao da HQ por meio de métodos quantitativos e qualitativos assegurara
sua credibilidade e aplicabilidade, possibilitando futuras adaptacées em distintos contextos
hospitalares e ambulatoriais. Dessa maneira, a proposta ndo apenas supre uma lacuna
formativa, mas também gera um produto educacional inovador, com potencial de impacto
significativo na promogdo de praticas de saude mais inclusivas e socialmente
transformadoras.
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2 METODOLOGIA

Esta investigacdo sera dividida em trés etapas principais: revisdo narrativa para
fundamentar a elaboracdo da historia em quadrinhos (HQ), desenvolvimento da HQ
propriamente dita e, por fim, validacdo do material produzido. (Polit; Beck, 2011). A
pesquisa € conduzida com base na seguinte questdo norteadora: como elaborar e validar
uma histéria em quadrinhos que auxilie profissionais de saude no atendimento e
acolhimento da populagdo imigrante no Brasil?

2.1 ETAPA 1: REVISAO NARRATIVA

Na etapa de revisdo narrativa, sera realizada uma busca em bases de dados
cientificas relevantes, utilizando descritores e palavras-chave relacionados ao tema de
estudo. A selegdo dos artigos seguira critérios de inclusdo e exclusdo previamente
estabelecidos, priorizando publicagdes que abordem de forma direta a tematica e que
apresentem consisténcia metodoldgica e relevancia cientifica. Apos a selegéo, o material
sera analisado de maneira critica e interpretativa, com o objetivo de sintetizar os principais
achados, identificar convergéncias e divergéncias nos resultados e discutir as contribuicbes
para a area de conhecimento. A revisao narrativa, portanto, permitira uma compreensao
abrangente do tema, favorecendo a construcao de reflexdes e 0 embasamento tedrico da
pesquisa. Para selecionar os conteudos que embasarao a criacdo da HQ, serao utilizados
descritores autorizados pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), sendo eles:
Profissionais da Saude, Imigrantes, Barreiras de Comunicacao e Acesso aos Servigos de
Saude.

2.2 ETAPA 2: ELABORACAO DA HQ — SAUDE EM TRADUCAO

A diagramacgao da histéria em quadrinhos sera realizada por meio de plataformas
digitais que permitem a criagéo e edicao de materiais educativos. Optou-se pela plataforma
de design grafico Canva para diagramacao da cartilha, por ser de facil utilizacdo e oferecer
recursos gratuitos que atendem a proposta do projeto.

2.3 ETAPA 3: VALIDACAO DA HQ POR ESPECIALISTAS

Os participantes que comporéo o grupo de especialistas serdo selecionados com
base nos seguintes critérios de inclusdo: Possuir experiéncia docente superior a dois anos;
ter titulo de mestre ou doutor na area da saude e/ou tecnologias educacionais; ser
especialista em saude publica ou ter familiaridade com o tema. Serao considerados aptos
os participantes que atenderem a dois ou mais desses requisitos. Além disso, sera utilizado
a amostragem bola de neve para composi¢cao do grupo de especialistas.

Apoés a selecdo e o aceite dos especialistas, os pesquisadores apresentardo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como a tecnologia educacional
desenvolvida, acompanhada do instrumento de coleta de dados, elaborado no Google
Forms. Para a validacdo do conteudo sera utilizado o Instrumento de Validacdo de
Contetdo Educativo em Saude (IVCES), desenvolvido por Leite et al. (2018) e o indice de
Validade de Aparéncia (IVA), ambos com o objetivo de avaliar a qualidade de materiais
educativos na area da saude.

As respostas dos participantes serdo organizadas em planilhas eletrbnicas, sendo
analisadas por meio de frequéncias absolutas e relativas. Também seréa calculado o indice
de Validade de Conteudo (IVC), obtido pela razao entre o numero de respostas favoraveis
e o total de respostas dos especialistas. (Mauricio et al., 2013)
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a aplicagcdo da histéria em quadrinhos resulte em avangos
significativos na sensibilidade cultural e na competéncia comunicacional dos profissionais
de saude, os quais deverao se refletir no aumento dos escores obtidos em instrumentos
padronizados de avaliagdo da percepcdo intercultural, bem como em melhorias
mensuraveis na qualidade do atendimento prestado a pacientes imigrantes. Desse modo,
as estratégias propostas neste estudo reforcam que o fortalecimento do vinculo entre
profissionais de saude e imigrantes pode gerar melhorias expressivas na adesao ao
tratamento, na compreensao das orientagdes terapéuticas e na satisfagdo geral com o
atendimento.

4 CONSIDERAGOES

Por fim, a relevancia de treinamentos interculturais, materiais educativos adequados e
praticas comunicativas empaticas sao capazes de promover um ambiente de cuidado
inclusivo, seguro e eficiente. Dessa forma, tais agdes contribuem para a equidade no
acesso aos servicos de saude e para o fortalecimento da confianga entre o sistema de
saude e as comunidades imigrantes, consolidando avangos significativos na humanizagao
e na qualidade do atendimento.
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