S PS SALAO DE PESQUISA
SETREM SETREM.EDU.BR/SAPS Setrem

2025

Core System: Uma Solucéo para a Gestéo de Servicos em Estabelecimentos por Meio de

um Sistema de Agendamento

Bruna Wagner De Oliveira, estudante do curso Técnico em Informatica, Sociedade Educacional
Trés de Maio — Setrem. brunawagner87@gmail.co

Roberta Thomas, estudante do curso Técnico em Informatica, Sociedade Educacional Trés de Maio
— Setrem. roberta.thomas0509@gamil.com

Lucas Vitancourt, estudante do curso Técnico em Informatica, Sociedade Educacional Trés de Maio
— Setrem. lucasvitancourt@gmail.com

Professor Orientador: Eduardo Signori, Sociedade Educacional Trés de Maio — Setrem,

eduardo.signori@setrem.com.br

Este estudo apresenta o desenvolvimento e a implementacdo do Core System, uma plataforma
voltada para a gestdo de servigcos em salGes de beleza, barbearias e estabelecimentos similares. A
pesquisa partiu da observacdo de dificuldades comuns enfrentadas por esses negocios, como
desorganizacao de horarios, falta de controle sobre os profissionais, gestéo financeira ineficiente e
auséncia de integracdo com sistemas de pagamento. Nesse contexto, o Core System foi proposto
como uma solugéo acessivel, intuitiva e eficiente para otimizar o dia a dia tanto de clientes quanto
de proprietarios. O objetivo principal foi desenvolver uma plataforma digital capaz de organizar
agendamentos, controlar o estoque, integrar pagamentos online e oferecer um painel administrativo
completo, promovendo uma gestao mais pratica e moderna para estabelecimentos do ramo da
beleza e bem-estar. Desta forma, teve-se como problema a ser pesquisado: como um sistema de
agendamento eficiente pode contribuir para a melhoria na gestao desses estabelecimentos e
proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios? A abordagem metodolégica utilizada foi
qualitativa, permitindo a andlise das necessidades reais de pequenos e médios empreendedores
do setor. O processo envolveu levantamento de requisitos, estudo de mercado, identificacdo das
limitacdes enfrentadas pelos usuarios e a comparacao com solugdes concorrentes. O sistema foi
desenvolvido com o uso das tecnologias PHP, Flutter e React, sendo que: PHP é uma linguagem
de programacéo voltada para o desenvolvimento no lado do servidor (back-end), Flutter € um
framework criado pela Google para construcdo de aplicativos méveis e web, e React é uma
biblioteca JavaScript utilizada para o desenvolvimento de interfaces web modernas e dindmicas. A
analise dos resultados demonstrou que a implementacdo do Core System foi bem-sucedida em
atender as principais demandas dos estabelecimentos. A plataforma se mostrou eficiente na
organizacao de agendas, no controle de servicos e profissionais, e ha gestéo integrada do negocio.

Além disso, a experiéncia do cliente foi aprimorada, com a possibilidade de agendamentos online e
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maior clareza sobre os servicos oferecidos. O sucesso do projeto evidenciou a importancia da
integracdo entre teoria e pratica, bem como a relevancia do trabalho colaborativo durante todas as
etapas de desenvolvimento. Para versfes futuras, recomenda-se o aprimoramento da interface, a
ampliacdo das funcionalidades disponiveis e a realizacdo de testes com usuarios reais, com 0
objetivo de validar e refinar a solugdo. O projeto proporcionou uma vivéncia pratica essencial,

contribuindo para o desenvolvimento técnico, profissional e empreendedor dos envolvidos.
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