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Esta pesquisa é a criação da empresa Suporte Paciente com o desenvolvimento de uma solução 

digital voltada para suporte de médicos e pacientes para um melhor gerenciamento de consultas, 

exames, históricos e na caderneta de vacinação. A iniciativa teve pela ideia da criação de um site e 

um aplicativo mobile integrado ao banco de dados, utilizando tecnologias como PHP, CSS, 

JavaScript, o MySQL, DBeaver, Flutter e VS Code. A pesquisa irá permitir que os usuários 

realizarem cadastros, edição, exclusão e acesso pelo usuário cadastrado por meio de um login, 

com um grande foco na segurança e confidencialidade dos dados. O objetivo principal deste projeto 

é desenvolver a empresa fictícia Suporte Paciente, focando no aprimoramento de suas tecnologias, 

funcionalidades e segurança. A proposta principal é criação de um site e um aplicativo que irão 

permitir que os pacientes consigam acessar os seus dados como o histórico médico, os exames, 

diagnósticos e as informações presentes em na caderneta de vacina. Os médicos terão acesso ao 

sistema com permissões para atualizar os dados, mantendo sempre atualizados, já os pacientes 

poderão modificar seus dados pessoais e a caderneta de vacina. Como desenvolver e aprimorar 

uma plataforma digital que consiga acesso e a gestão das informações médicas que serão 

coletadas por médicos e pacientes, que consiga garantir segurança, a usabilidade e eficiência por 

meio da utilização dos dados, em um site e aplicativo para a empresa Suporte Paciente? A 

abordagem deste estudo se caracteriza como quali-quantitativa, com integração de dados 

numéricos e análises descritivas. Onde teve a iniciação por meio de observações de necessidades 

reais no setor da saúde para o desenvolvimento de soluções digitais. Com etapas de planejamento, 

codificação, testes e validação. É possível concluir que a estrutura do sistema inclui banco de dados 

relacional para armazenamento seguro das informações. Testes de usabilidade e compatibilidade 

foram realizados em diferentes navegadores e dispositivos. O projeto alcançou os objetivos ao 

desenvolver a plataforma digital de forma funcional e segura com o gerenciamento de informações 

médicas e de vacinas. Tanto o site quanto o aplicativo mobile mostraram eficiência no auxílio, 

facilitando o acesso a atualização de dados, todas as funcionalidades foram implementadas com 

sucesso. A solução proposta se mostrou viável e relevante para a área da saúde. Com base neste 

projeto foi possível entender a importância de manter os dados médicos seguros e atualizados, para 
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que assim não ocorra erros médicos durante os atendimentos, garantindo a saúde e bem-estar da 

população. 
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