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O presente trabalho apresenta a criação de uma plataforma digital para apoiar artesãos e pequenos 
comerciantes que tradicionalmente vendem seus produtos em feiras locais. A motivação surgiu da 
limitação do comércio presencial, restrito ao tempo e ao espaço do evento, o que muitas vezes 
deixava os vendedores sem alternativas para manter suas vendas após o encerramento das 
atividades presenciais. Nesse contexto, buscou-se desenvolver uma solução tecnológica que 
possibilitasse a continuidade do comércio de forma simples, acessível e funcional. O objetivo 
principal da pesquisa foi compreender de que maneira a tecnologia pode auxiliar na ampliação das 
oportunidades de venda dos comerciantes locais. A pergunta que norteou o estudo foi: Como o 
desenvolvimento de uma plataforma online pode contribuir para que artesãos e vendedores 
mantenham suas vendas além das feiras presenciais? O problema identificado concentrou-se na 
dependência exclusiva de eventos físicos para a comercialização de produtos, situação em que 
muitos artesãos permaneciam sem visibilidade e com estoque parado após as feiras, enquanto 
consumidores interessados não tinham como adquirir os itens fora do espaço da praça. A 
metodologia utilizada teve caráter qualitativo e prático, baseada em pesquisa bibliográfica e no 
desenvolvimento de uma solução aplicada. Foram empregadas tecnologias como PHP, React, 
Flutter e Firebase, integradas a um banco de dados relacional. O processo de construção envolveu 
o planejamento de requisitos, a implementação de um site e de um aplicativo mobile, o 
desenvolvimento de funcionalidades essenciais como cadastro de usuários, carrinho de compras, 
sistema de assinaturas, controle de estoque e espaço para avaliações, além da aplicação de 
práticas de segurança da informação e configuração de servidores. A análise dos resultados 
evidenciou que a plataforma criada é funcional, intuitiva e atende às necessidades identificadas. Os 
vendedores passam a contar com um espaço digital para manter suas vendas ativas durante todo 
o ano, enquanto os clientes podem acessar produtos artesanais de forma prática e segura. Entre 
os benefícios percebidos destacam-se a ampliação do alcance de mercado, a valorização da cultura 
local e a inclusão digital de pequenos comerciantes. Também foram identificados desafios, como a 
necessidade de adaptação tecnológica e de estratégias de divulgação para garantir maior adesão 
ao sistema. Com base nessas observações, conclui-se que o objetivo de pesquisa foi plenamente 
alcançado, uma vez que ficou demonstrado que a tecnologia pode contribuir de maneira significativa 
para superar a limitação das vendas presenciais. A plataforma criada se apresenta como uma 
alternativa viável e acessível, capaz de favorecer tanto o aspecto econômico quanto o social, 
fortalecendo a economia local e promovendo inovação em um contexto comunitário. 
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