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A TEORIA CIENTi!:ICA DE ADMINISTRAGAO E SUA REI:A(;AO COMA
ENFERMAGEM: ANALISE DE APLICABILIDADE, LIMITACOES E DESAFIOS
CONTEMPORANEOS

RESUMO

O presente estudo, de abordagem qualitativa e carater descritivo-analitico, investiga a aplicabilidade
dos principios da Teoria da Administracao Cientifica de Frederick Winslow Taylor na organizagéo do
trabalho em enfermagem. A pesquisa fundamenta-se na problematica: “Como os principios da Teoria
Cientifica da Administracdo aplicam-se na organiza¢do do trabalho em enfermagem?” e tem como
objetivo analisar a aplicabilidade da teoria taylorista na estruturacdo da enfermagem enquanto
profissdo, identificando limitagbes e desafios contemporaneos decorrentes de sua implementagao no
contexto da saude. Para tanto, realizou-se revisao bibliografica e analise documental, utilizando livros
e artigos cientificos. Os resultados evidenciam que, embora o modelo taylorista tenha contribuido
para a estruturagao inicial da profissdo, ao introduzir hierarquizagdo, padronizagdo de processos e
especializagdo funcional, sua aplicagdo excessiva gera fragmentag¢do do cuidado, desmotivagédo da
equipe e alienagao do trabalhador. Conclui-se que faz-se necessaria a adogdo de modelos gerenciais
mais humanizados e integrados, que promovam maior autonomia dos profissionais e qualidade na
assisténcia, alinhando-se as demandas atuais dos servigos de saude.
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1 INTRODUGAO

A Segunda Revolugado Industrial provocou transformag¢des paradigmaticas
nas relagbes de trabalho, demandando abordagens sistematicas para a nova
conformacao (Chiavenato, 2021). Assim, surgem as teorias administrativas, sendo
modelos conceituais que orientam a tomada de decisdo gerencial. Nesse contexto,
segundo Linch & Naudere (2023), Frederick Taylor (1856-1915), passou a investigar
cientificamente as questdes de produtividade industrial, tendo como resultado a
Teoria Cientifica da Administragéo.

Logo, as instituicbes de saude configuram-se como organizagbes complexas
que demandam gestdo administrativa eficaz para alcancar objetivos assistenciais
preestabelecidos (Tajra, 2015). A enfermagem, nesse ambito organizacional,
assume papel estratégico ao conciliar fungdes assistenciais e gerenciais
simultaneamente (Souza et. al, 2019). Consequentemente, de acordo com Kurcgant
(2023), o trabalho da enfermagem ¢é majoritariamente taylorista, isto é, ha
predominio do modelo de gestado de Taylor nos dias atuais, o que justifica a analise
proposta pela pesquisa.

Diante do exposto, o presente estudo fundamenta-se na problematica: "Como
os principios da Teoria Cientifica da Administragcdo aplicam-se na organizacéo do
trabalho em enfermagem?" e orienta-se pelo objetivo de analisar a aplicabilidade da
teoria taylorista na estruturacdo da enfermagem enquanto profisséo, identificando
limitacbes e desafios contemporaneos decorrentes de sua implementagcdo no
contexto da saude.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) iniciou sua trajetoria profissional como
operario e progrediu hierarquicamente ao cargo de engenheiro, 0 que
proporcionou-lhe uma compreensao abrangente dos problemas de produgao.
(Chiavenato, 2021). Logo, conforme Linch & Naudere (2023), Taylor identificou trés
males fundamentais nas organizagdes: a ma-vontade sistematica dos operarios, o
desconhecimento gerencial das rotinas de trabalho e a falta de uniformidade nas
técnicas laborais.

Sob esse viés, nasce o arcabougo teodrico cerne do legado de Frederick, o
qual corresponde a Organizagdo Racional do Trabalho (ORT), que abrange os
seguintes elementos: analise do trabalho e do estudo de tempos e movimentos;
estudo da fadiga humana; divisdo do trabalho e especializagdo do operario;
desenho de cargos e de tarefas; incentivos salariais e prémios de producgao;
conceito de homo economicus; e padronizacdo de métodos e processos de
trabalho, maquinas e equipamentos (Chiavenato, 2021).

Por conseguinte, a teoria de Taylor estabelece sistemas de incentivos
salariais, baseados na produtividade individual, e a supervisdo funcional, propondo
multiplos supervisores especializados em diferentes aspectos do trabalho,
contrapondo-se a centralizagdo autoritaria tradicional, de modo a aumentar a
eficiéncia enfatizando as tarefas (Linch & Naudere, 2023).

A enfermagem, por sua vez, como organizagao de trabalho, desenvolveu-se
historicamente sob influéncia dos principios tayloristas, especialmente durante sua
profissionalizagcdo no século XIX na Inglaterra. Dessa maneira, a profissao
caracterizou-se pela padronizacdo de procedimentos, protocolos assistenciais e
pela especializagcado funcional, elementos de base taylorista que buscam otimizar a
qualidade dos cuidados de saude (Kurcgant, 2023).

3 METODOLOGIA

Configura-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater
descritivo-analitico, fundamentada na abordagem tedrico-reflexiva, partindo dos
pressupostos gerais da Teoria Cientifica de Administracdao de Frederick Taylor para
analisar sua aplicagdo no contexto da enfermagem contemporanea. Para tanto, a
coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e analise
documental, utilizando livros e artigos cientificos sobre a tematica.

Foram consultadas as bases SciELO e LILACS empregando os descritores:
‘enfermagem”, “teoria cientifica”, “organizacdo do trabalho”, “taylorismo” e “gestao
em saude”, sendo consideradas disponiveis em portugués e com texto completo. A
anadlise dos dados envolveu a sintese critica das informacdes, confrontando

diferentes perspectivas tedricas para construir uma compreensao abrangente da
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problematica investigada, respeitando os direitos autorais e principios éticos da
pesquisa cientifica.

4 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Teoria Cientifica da Administracao introduziu conceitos como racionalizagao
do trabalho, padronizagdo de processos, divisdo de tarefas e hierarquia. No
contexto da enfermagem, esses principios foram incorporados a organizagao dos
servicos de saude, influenciando a distribuicdo de equipes, elaboragcdo de
protocolos, definicdo de escalas e controle de produtividade (Pires, Gelbcke &
Matos, 2004).

Estudos apontam que, apesar de sua origem industrial, os pressupostos
tayloristas ainda permeiam a gestdo em enfermagem, pois contribuem para a
melhoria na organizagcdo dos servigos a partir do uso mais eficiente de recursos
humanos e do planejamento das atividades assistenciais (Araujo et al., 2014).
Segundo Silva et al., (2021) em uma pesquisa de carater integrativo, observa-se
que em unidades hospitalares a gestdo com énfase na eficiéncia dos servigos
facilita a definicdo de metas, a padronizagdo de condutas e o monitoramento do
desempenho das equipes.

No entanto, a literatura também destaca que a presenga de principios rigidos
e tradicionais exige adaptagdes ao contexto atual, uma vez que o ambito da saude é
dindmico e requer solugdes mais flexiveis e humanizadas (Faustino et al., 2023). De
modo complementar, Pires, Gelbcke & Matos (2004), em um estudo analitico de seis
pesquisas de campo, enfatiza que a aplicagdo dos principios tayloristas resulta em
uma estrutura organizacional onde o profissional enfermeiro volta-se para a
concepgao e técnicos e auxiliares dedicam-se a execugdo da assisténcia,
concentrando o foco no cumprimento da tarefa e avaliando o desempenho baseado
no quantitativo de procedimentos realizados.

Por conseguinte, os fundamentos tayloristas enfrentam os desafios entre o
binbmio em questéo, visto que a presséo por produtividade pode levar a sobrecarga
dos profissionais e ao comprometimento da qualidade do cuidado (Meneghini &
Ribeiro, 2023) e, de acordo com Lourenco, Silva & Assoni, (2021), a crescente
complexidade dos servicos de saude exige competéncias de liderancga,
comunicagao, inovagao e tomada de decisao estratégica, evidenciando que modelo
precisa ser reinterpretados para que possa atender a realidade contemporanea .

Outrossim, a gestao de enfermagem defronta-se com o obstaculo de integrar
multiplos perfis profissionais, conciliando demandas administrativas e assistenciais
sem comprometer o bem-estar da equipe com fragmentacdo, hierarquizacédo e
alienagao presentes na organizagao do trabalho em saude, tanto no setor publico
quanto privado, onde a instituicdo de cuidado coloca-se como amplo campo de
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disputas de grupos profissionais altamente qualificados e com autonomia de
trabalho (Matos & Pires, 2006).

Contemporaneamente a Teoria Cientifica apresenta limitagdes quando
empregada a enfermagem. Primeiramente enfatiza-se a fragmentacao do cuidado,
em que a divisdo rigida de tarefas dificulta a visdo integral do paciente e pode
comprometer a qualidade da assisténcia (Pires, Gelbcke & Matos, 2004). Ademais,
o foco excessivo em produtividade com a priorizagao de resultados quantitativos,
gerando desgaste fisico e emocional nos profissionais (Araujo et al., 2014). Por fim,
a pouca valorizagao da autonomia profissional, na qual a hierarquia imposta pelo
modelo limita a capacidade de decisao dos colaboradores (Matos & Pires, 2006).

Percebe-se que o contexto atual da saude exige modelos hibridos de gestao,
que combinem os principios classicos com abordagens mais participativas,
centradas no paciente e na equipe multiprofissional. Estratégias como gestédo
compartilhada, integragao interdisciplinar e valorizagdo do cuidado humanizado tém
sido defendidas como caminhos para superar as limitagdes do modelo tradicional
(Leal et al., 2019). Por fim, a analise dos artigos evidencia que a Teoria Cientifica
mantém forte influéncia na enfermagem atual, contribuindo para padronizagcao de
processos e planejamento de equipes, mas exige evolugdo para modelos
integrativos, flexiveis e centrados no paciente.

5 CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada constatou-se que a aplicagao de tais principios
de Frederick apresenta um paradoxo: embora tenha sido fundamental para
estruturar a profissdo através de hierarquias, padronizagao e eficiéncia operacional,
sua perpetuacdo atual compromete a qualidade assistencial, contradizendo os
principios contemporaneos de cuidado humanizado e integrado, e o
desenvolvimento profissional, resultando em alienagcdo e desmotivacdo dos
trabalhadores.

Destarte, embora o legado taylorista tenha sido fundamental para a
estruturagdo inicial da enfermagem como profissdo, faz-se necessaria uma
reavaliagdo critica desses paradigmas organizacionais, priorizando modelos de
gestdo mais flexiveis, participativos e centrados no cuidado integral, capazes de
conciliar eficiéncia, qualidade assistencial e satisfagdo profissional
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