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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo o desenvolvimento de um sistema interativo baseado em inteligéncia artificial.
Ao demonstrar a viabilidade de um modelo classificatério capaz de identificar padrdes relacionados a habitos
de vida, histéorico familiar e condigbes socioeconémicas, evidenciando variaveis significativas na
predisposicdo aos transtornos analisados. A presente proposta visa transformar essas descobertas em uma
ferramenta tecnoldgica funcional, que possa auxiliar no acompanhamento emocional de individuos e oferecer
suporte personalizado com base em evidéncias. O sistema sera desenvolvido com arquitetura em
microsservigos, utilizando Python para Backend, PostgreSQL para gerenciamento de dados e Flutter como
interface multiplataforma. Com recursos de processamento de linguagem natural, recomendagdes
personalizadas e registro emocional, o sistema buscara oferecer uma alternativa acessivel, segura e sigilosa
para o apoio psicoldgico inicial, promovendo o bem-estar e contribuindo para uma abordagem complementar
aos métodos tradicionais de cuidado em saude mental.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Atrtificial; Microsservigos; Saiude Emocional; Tecnologia;
1 INTRODUGAO

A saude mental tem sido tema recorrente em pesquisas contemporaneas,
especialmente em razao do crescimento alarmante dos casos de ansiedade e depressao
ao redor do mundo. Esses transtornos, segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), ja afetam milhdes de pessoas, sendo classificados como os “males do século”
(OPAS, 2024). O Brasil, em especial, apresenta indices significativamente elevados,
afetando 5,8% da populagéo adulta (BRASIL, 2024), o que reforca a necessidade de
solugdes que ampliem o acesso a informacgao, a prevencao e ao suporte emocional. Dentro
desse contexto, este projeto visa o desenvolvimento de um sistema interativo baseado em
inteligéncia artificial (IA), com foco no auxilio a individuos em situagao de vulnerabilidade
emocional, oferecendo recursos de analise e acompanhamento psicolégico basico.

Desta maneira, a pesquisa se baseia no seguinte questionamento: como a |IA pode
ser aplicada no desenvolvimento de um sistema interativo capaz de auxiliar, de forma
preventiva e acessivel, pessoas com sintomas de ansiedade e depressao, promovendo
maior consciéncia emocional e suporte inicial?

A pesquisa fundamenta-se em conceitos da Psicologia Cognitivo-Comportamental,
que entende que pensamentos influenciam sentimentos e comportamento, e que, com
treinamento adequado, € possivel desenvolver estratégias para lidar com emocbes
negativas. Autores como Greenberger e Padesky, 2017 reforcam essa abordagem ao
afirmar que é possivel transformar pensamentos e emocgdes com pratica e aprendizado. A
aplicagdo da Ciéncia de Dados e da Inteligéncia Artificial, especialmente técnicas de
inferéncia estatistica, processamento de linguagem natural (PLN) e modelos
classificatérios, permitem analisar grandes volumes de dados a fim de identificar padrbes
de risco e gerar respostas personalizadas. A etapa anterior da pesquisa (DOLENKEI;
MONTEIRO JUNIOR, 2024) ja demonstrou, por meio de analise quantitativa, que variaveis
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como pratica de atividade fisica, consumo de alcool, tabagismo e situagdo socioeconémica
sao indicadores relevantes na identificagdo de grupos com maior propensao a desenvolver
esses transtornos (BARBOSA et al., 2011).

Considera-se que um sistema baseado em inteligéncia artificial, construido com base
em evidéncias inferenciais sobre fatores de risco, pode auxiliar de forma acessivel e
interativa na identificagdo precoce de sinais de ansiedade e depressao, contribuindo para
o bem-estar emocional do usuario e oferecendo suporte emocional inicial, especialmente
para aqueles que enfrentam dificuldade em buscar ajuda profissional imediata

2 MATERIAL E METODOS

Os métodos empregados neste projeto foram orientados pelos principios do
Manifesto Reativo (2014) embasados no texto de Debski et al (2018), de modo a garantir
que o sistema seja responsivo, resiliente, elastico e orientado a mensagens. Para atender
a esses requisitos, a arquitetura proposta baseia-se em microsservigos seguindo uma base
de 12 fatores para o bom desenvolvimento (THE TWELVE FACTOR, 2017), permitindo que
cada componente opere de forma independente e escalavel, reduzindo os riscos de
indisponibilidade em caso de falhas locais, e o rapido tratamento de possiveis erros ou
falhas de operacéo.

O backend a ser desenvolvido sera em Linguagem de Programagao Python,
linguagem escolhida pela ampla integragdo com bibliotecas de inteligéncia artificial,
essencial para médulos de analise e recomendagao personalizada de suporte emocional
(AWARI, 2023). Sendo escolhido para implementar o frontend a Linguagem Flutter,
possibilitando a construgdo de interfaces responsivas e multiplataforma, otimizando a
experiéncia de uso tanto em dispositivos méveis, quanto em navegadores (SANTANA,
2019). O PostgreSQL foi definido como sistema de gerenciamento de banco de dados,
oferecendo robustez no armazenamento de informagdes sensiveis e compatibilidade com
consultas complexas, além de garantir segurancga e consisténcia.

A comunicacgao entre os servigos ocorrera por meio de APIs, estruturadas em uma
abordagem orientada a mensagens. Esse modelo promove eficiéncia no trafego de dados,
facilita a integracao entre os diferentes modulos do sistema e contribui para a escalabilidade
da arquitetura. Dessa forma, a metodologia aplicada busca ndo apenas atender as
necessidades técnicas de desempenho e confiabilidade, mas também assegurar que os
usuarios recebam respostas rapidas, seguras e adaptadas ao seu contexto de uso.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Espera-se que o desenvolvimento da aplicagado proposta resulte em um sistema
funcional capaz de auxiliar pessoas com sintomas de ansiedade e depressao a
monitorarem seus estados emocionais de forma segura e acessivel. Como principal
entrega, objetiva-se criar uma interface intuitiva, interativa e de facil navegacao,
desenvolvida com tecnologias como o Flutter (SANTANA, 2019; ANDRADE, 2020;
TASHILDAR et al., 2020), que permitam aos usuarios, interagirem com um assistente digital
baseado em légica conversacional, promovendo acolhimento inicial e orientagao.

Além disso, espera-se oferecer um recurso util também a profissionais da saude
mental, como psicologos e terapeutas, que poderdo utilizar a ferramenta como apoio
complementar em seus atendimentos. A aplicagdo devera estar devidamente
documentada, com cddigo modularizado, infraestrutura baseada em microsservigos
(WIGGINS, 2017) e banco de dados estruturado, validando assim sua viabilidade técnica.
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Outro resultado esperado é a demonstragdo pratica da relevancia do uso da
tecnologia como suporte a saude emocional (OPAS, 2024; BRASIL, 2024), incentivando o
desenvolvimento de solugdes similares com foco social e preventivo.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa e desenvolvimento desse projeto demonstram a viabilidade de integrar
as areas de Tecnologia e Psicologia a construgdo de um sistema voltado ao auxilio em
saude mental. Utilizando a combinacdo entre Inteligéncia Artificial, Python, Flutter e
PostgreSQL, mostrando-se adequada para garantir responsividade, resiliéncia e
escalabilidade, requisitos essenciais em um contexto que exige disponibilidade e
confiabilidade continuas.

Além de propor uma arquitetura técnica consistente, o projeto contribui para ampliar
0 acesso a ferramentas digitais de apoio psicolégico, oferecendo interagdes mais seguras
e personalizadas. Como perspectiva futura, espera-se avancar na validagcado pratica do
sistema junto a usuarios reais, bem como explorar técnicas mais avangadas de IA para
aprimorar a precisdo das recomendacdes e fortalecer a usabilidade da aplicagao.
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