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Resumo

Este artigo tem como objetivo descrever a gestao de residuos no Laticinio Joia no estado de Rondonia. Foi utilizado
o método de estudo de caso com abordagem qualitativa, com coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada, observacdo ndo participante dos processos produtivos. Os resultados evidenciaram que o laticinio
adota controle de qualidade desde a coleta do leite até a distribuicdo dos produtos, garantindo a padronizagio e
minimizando desperdicios. Além disso, foram identificadas praticas de gestdo de reaproveitamento de
subprodutos, como o encaminhamento do soro do leite para outras industrias, bem como a presen¢a de um sistema
de tratamento de efluentes, demonstrando preocupag@o com a sustentabilidade ambiental. No entanto, desafios
ainda persistem, como a necessidade de aprimorar praticas de gestdo e investir em tecnologias para otimizar o
aproveitamento de residuos. Conclui-se que o Laticinio Joia investindo na inovacao e na gestao de residuos, como
também na qualidade, o que fortalece a sua competitividade e pode consolidar praticas mais sustentaveis na
industria de laticinios.

Palavras-chave: Processo produtivo, gestdo de residuos, controle de qualidade, industria de laticinios,
sustentaveis.

Abstract

This article describes waste management at Laticinio Joia in the state of Rondoénia. A qualitative case study was
used, with data collected through semi-structured interviews and non-participant observation of production
processes. The results showed that the dairy implements quality control from milk collection to product
distribution, ensuring standardization and minimizing waste. Furthermore, management practices for reusing
byproducts were identified, such as sending whey to other industries, as well as the presence of a wastewater
treatment system, demonstrating concern for environmental sustainability. However, challenges remain, such as
the need to improve management practices and invest in technologies to optimize waste utilization. The conclusion
is that Laticinio Joia is investing in innovation and waste management, as well as in quality, which strengthens its
competitiveness and can consolidate more sustainable practices in the dairy industry.

Key words: Production process, waste management, quality control, dairy industry, sustainable.

1. Introducio

A industria de produtos lacteos ¢ de grande importancia na economia e no abastecimento
alimentar no Brasil, sendo responsavel pelo processamento e distribui¢ao de produtos derivados
do leite para diversos mercados consumidores e a geracao de emprego e renda nos meios rurais
e urbanos (Lima et al., 2017).

Com o crescimento do setor € o aumento da demanda por produtos lacteos, torna-se
importante garantir que a producdo ocorra de forma eficiente, reduzindo desperdicios e
aprimorando a qualidade dos produtos. A cadeia produtiva do leite tem a necessidade de um
controle rigoroso da matéria-prima, a otimizagao dos processos industriais e a gestdo adequada

15 e 17 de outubro de 2025 | Macapa — AP
Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural - SOBER



Matrizes energéticas e concessodes na Amazonia:
entre os desafios e o futuro sustentavel

08100

1M

dos residuos gerados ao longo da produgao, o que pode ser controlado por meio da padronizagao
de procedimentos operacionais, treinamento, conscientizacdo dos operadores e melhor
planejamento da produgdo (Machado et al., 2001).

A eficiéncia contribui com a melhoria do desenvolvimento gerencial do processo
produtivo do leite (Bassotto, 2021). Diante disso, o processo produtivo esta diretamente ligado
a adogdo de boas praticas em todas as etapas da cadeia, desde a coleta do leite nas propriedades
rurais até a distribuigao final dos produtos, a eficiéncia dessas operagdes sdo fundamentais para
garantir a atratividade do negocio do leite (Bassotto, 2021).

No Brasil, estdao sendo implementadas mudancas no setor lacteo, com énfase na
refrigeracdo do leite nas propriedades e no transporte (Santana et al., 2001). Cada fase desse
processo exige um monitoramento criterioso para evitar contaminagdes, garantir a seguranga
alimentar e reduzir perdas. Além disso, um dos aspectos mais criticos do setor ¢ a gestdo dos
residuos gerados durante o processamento, como o soro do leite, efluentes industriais e
embalagens, que precisam ser tratados de forma adequada para minimizar impactos ambientais
€ maximizar o aproveitamento dos subprodutos (Machado et al., 2001).

A implementacdo de estratégias para aprimorar a gestdo de residuos pode trazer
beneficios tanto econdmicos quanto ambientais para os laticinios, até¢ mesmo a implementagao
de melhorias em produtos ou métodos de producao pode resultar em um aumento da qualidade
(Nicolau et al., 2024). Tecnologias inovadoras e praticas sustentaveis vém sendo adotadas em
diversas industrias do setor com o objetivo de melhorar a produtividade e reduzir o descarte
inadequado de residuos, como destacado por Assuncgdo ef al. (2015). No caso especifico do
Laticinio Joia, observou-se a preocupacdo com o controle de qualidade, a eficiéncia no
processamento do leite e a destinacao adequada dos residuos.

Este artigo teve como objetivo descrever o processo produtivo e a gestdo de residuos na
industria de laticinios, com base em entrevistas, observacao ndo participante € uma visita
técnica ao Laticinio Jdia. A partir das informacdes coletadas, foram conhecidas as estratégias
adotadas pelo laticinio para garantir a qualidade do leite, minimizar desperdicios e promover
um gerenciamento mais eficaz dos residuos gerados. Além disso, foram analisados os desafios
e oportunidades do setor para otimizar a producao e reduzir o impacto ambiental.

2. Embasamento teorico

Este capitulo fundamenta-se em conceitos e discussoes que envolvem a cadeia produtiva
e a gestdo de residuos na industria de produtos lacteos. Compreender os aspectos da cadeia
produtiva do leite ¢ importante para identificar os desafios e as oportunidades de melhoria em
cada etapa, desde a producao da matéria-prima até a distribui¢ao do produto final. Além disso,
a crescente demanda por praticas sustentaveis impde a industria laticinista o desafio de adotar
estratégias eficazes de gestdo de residuos, minimizando os impactos ambientais e otimizando o
uso de recursos.

2.1 A cadeia produtiva na industria de produtos lacteos

A cadeia produtiva da industria de produtos lacteos ¢ composta por uma sequéncia de
etapas interdependentes que abrangem desde a producdo da matéria-prima até o consumo final
e pode gerar impactos em diversos setores da economia (Perobelli; Aratjo; Castro, 2018). Essa
estrutura envolve diversos agentes econdmicos (Viana; Ferraz, 2007), como fornecedores de
insumos, produtores rurais, agroindustrias, distribuidores atacadistas e comerciantes varejistas,
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que atuam de forma articulada para garantir a oferta de produtos lacteos com qualidade,
segurancga e valor agregado ao mercado consumidor.

A compreensao da cadeia produtiva ¢ importante para identificar gargalos, propor
melhorias e implementar inovagdes que contribuam para sua competitividade e
sustentabilidade. Isso se torna ainda mais relevante diante das crescentes exigéncias do mercado
consumidor por produtos saudaveis, de origem confidvel e com menor impacto ambiental, além
da pressao por redugdo de custos e aumento da produtividade.

Segundo Tupy e Serillo (2006), a operacao eficaz de uma industria de produtos lacteos
no contexto da cadeia produtiva depende da incorporacdo de tecnologias apropriadas e da
adocdo de praticas gerenciais e produtivas que assegurem a qualidade da matéria-prima e
evitem perdas durante o processamento. O controle rigoroso em etapas como a coleta,
transporte, armazenamento e industrializagdo do leite € crucial para preservar suas propriedades
e evitar contaminagdes, garantindo um produto final de exceléncia.

Além disso, a aplicacdo de boas praticas de produc¢ao, o uso de equipamentos modernos
e automatizados, e a capacitacdo continua da mao de obra envolvida sdo fatores que contribuem
para o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, o aumento da escala produtiva e, como
consequéncia, a reducdo de custos operacionais. Tais medidas ndo apenas elevam a
competitividade da industria, mas também fortalecem toda a cadeia produtiva ao gerar valor
compartilhado entre os diferentes agentes envolvidos.

A cadeia produtiva, ao envolver diferentes agentes econdmicos, exige a integracao entre
praticas agricolas, industriais e logisticas. De acordo com Antunes (2009), o bom desempenho
dessa cadeia ndo depende apenas da produtividade isolada de cada elo, mas sim da sinergia
entre eles, por meio de uma gestao eficiente, reducdo de desperdicios, adocao de tecnologias
apropriadas e capacitacdo continua dos trabalhadores. Viana e Ferraz (2007) exemplificam
através da Figura 1 a estrutura de uma cadeia produtiva agroindustrial, a partir dos elos que
estdo diretamente relacionados com a atividade da cadeia.

Figura 1 - Estrutura da cadeia produtiva agroindustrial

Fornecedo-| _ |propriedade Agro- Comércio Comércio Consumo
—+» - | - “O )
res Agricola Indtstria Atacado Varejo Final
de Insumos

Fonte: Viana e Ferraz (2007).

A Figura 1, adaptada de Viana e Ferraz (2007), representa de forma esquematica os
principais elos que compdem a cadeia produtiva do agronegocio, desde a origem dos insumos
até o consumo final. O esquema evidencia a interdependéncia entre os diferentes agentes
econdmicos e reforca a importancia de uma gestao integrada e estratégica em todas as fases do
processo, especialmente na producao de laticinios, onde a coordenacao eficiente entre os elos
da cadeia ¢ fundamental para garantir qualidade, reduzir perdas e agregar valor ao produto final.

No contexto da producao de lacteos, a gestao eficiente da cadeia produtiva esta cada vez
mais associada a adog¢do de praticas sustentaveis e inovadoras. Stahel (2016) enfatiza que a
reducgdo de desperdicios e o reaproveitamento de subprodutos industriais sao fundamentais para
a transicdo rumo a modelos de producdao mais circulares. Um exemplo relevante ¢ o soro do
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leite, subproduto gerado durante o processamento, que pode ser reaproveitado de forma
estratégica na formulagdo de alimentos funcionais, suplementos nutricionais ou na alimentacao
animal, reduzindo o impacto ambiental e contribuindo para a agregacao de valor dentro da
cadeia produtiva.

Gongalves e Barroso (2019) refor¢am essa perspectiva ao destacar que a adogao de
praticas sustentaveis nao apenas reduz os impactos ambientais, mas também torna o processo
produtivo mais economicamente viavel e socialmente responsavel. Tais praticas posicionam as
industrias de laticinios de forma mais competitiva em um mercado que valoriza, cada vez mais,
atributos como rastreabilidade, responsabilidade socioambiental e qualidade.

Entre os fatores que afetam diretamente a qualidade dos produtos lacteos est4 a matéria-
prima utilizada, o leite. A qualidade do leite estd intimamente ligada praticas adotadas nas
propriedades rurais, incluindo manejo sanitario dos animais, controle alimentar, higienizacao
correta dos equipamentos de ordenha e cuidados durante o armazenamento. Conforme Callefe
e Longoni (2015), o controle rigoroso desde a ordenha até o recebimento do leite no laticinio ¢
essencial para evitar contaminagdes, preservar as caracteristicas fisico-quimicas do leite e
assegurar um produto final seguro e de alta qualidade. Nesse sentido, muitas agroindustrias tém
adotado politicas de remuneracdo diferenciada aos produtores, bonificando aqueles que
entregam leite com melhores padrdes de qualidade, como forma de incentivar a exceléncia na
produgao.

Outro componente estratégico da cadeia produtiva do leite ¢ a automagdo e
modernizacao industrial. O uso de tecnologias avangadas, como sistemas informatizados de
controle de temperatura, tempo de pasteurizacdo e padronizacdo de processos, tem promovido
significativas melhorias no desempenho produtivo. De acordo com Rocha et al. (2018), essas
inovacdes possibilitam maior uniformidade dos produtos, minimizam perdas durante o
processamento e otimizam o uso de insumos, resultando em maior confiabilidade, seguranga e
eficiéncia operacional.

A logistica também exerce papel na eficacia da cadeia, especialmente nas etapas de
coleta e transporte do leite. Brito e Dias (1998) alertam que o sucesso dessa etapa depende de
fatores como a rapidez no recolhimento, o correto acondicionamento em tanques isotérmicos,
a refrigeragdo adequada e o transporte sob condi¢des controladas de higiene e temperatura.
Qualquer falha nessa fase pode comprometer a integridade do leite, gerando perdas econdmicas
€ riscos sanitarios.

Além disso, a capacitagdo continua da mao de obra ¢ um elemento central para o bom
desempenho da cadeia produtiva do leite. Oliveira (2024) observa que o treinamento técnico
dos colaboradores contribui diretamente para a redu¢ao de falhas operacionais e para o
cumprimento dos padrdes exigidos em cada etapa do processo produtivo. Diante de todos esses
fatores, constata-se que a cadeia produtiva do leite exige uma abordagem integrada e
estratégica, com aten¢do continua desde a produg¢do primaria até o consumidor final.

O fortalecimento dessa cadeia ndo s6 assegura a oferta de produtos de qualidade e
seguros, como também promove um sistema produtivo mais sustentavel, competitivo e alinhado
as exigéncias do mercado contemporaneo. Investimentos em inovacdo, qualificagdo de
produtores e trabalhadores, rastreabilidade e sustentabilidade sdo, portanto, pilares para o
avango do setor lacteo no Brasil € no mundo.

2.2 Gestao de residuos na industria de produtos lacteos

A gestdo de residuos na industria de produtos lacteos configura-se como um dos desafios
para garantir a sustentabilidade ambiental e produtiva do setor. Trata-se de um segmento de
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grande relevancia para a economia nacional, responsavel por significativa geragao de efluentes
liquidos e so6lidos ao longo de seu processo industrial (Oliveira et al., 2023). Durante as
diferentes etapas de processamento do leite, sdo produzidos diversos residuos, entre os quais se
destacam o soro de leite, efluentes industriais, residuos solidos e embalagens descartaveis (Silva
Moreira; Silva, 2024).

Os efluentes liquidos oriundos da industria lactea possuem alta carga organica, contendo
elevados teores de gordura, proteinas e nutrientes. Quando descartados de forma inadequada,
esses residuos podem ocasionar sérios danos ambientais, incluindo a contaminagdo de corpos
hidricos, como rios e lagos, além da degradacao do solo e dos aquiferos subterraneos (Oliveira
et al., 2023). Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a ado¢do de praticas eficazes de
gestao de residuos, tanto para mitigar os impactos ambientais quanto para atender a legislagao
ambiental vigente.

Entre os residuos gerados, o soro do leite destaca-se como um dos principais
subprodutos da produgdo de queijos, representando um expressivo volume de residuo liquido
com alto potencial poluente, caso nao seja devidamente tratado (Camélo, 2021; Franco, 2006).
No entanto, seu reaproveitamento tem se tornado uma estratégia cada vez mais comum em
industrias comprometidas com a sustentabilidade. O soro pode ser utilizado na formulagao de
bebidas lacteas, suplementos alimentares e ragdo animal, agregando valor econdmico e
reduzindo o descarte inadequado.

Além do soro, grandes volumes de efluentes liquidos também sdo gerados nas rotinas
de higienizacao de equipamentos, pisos e utensilios. Esses residuos contém ndo apenas matéria
organica, mas também produtos quimicos, o que exige um sistema de tratamento adequado
antes de sua devolug¢dao ao meio ambiente (Silva Moreira & Silva, 2024). A negligéncia nesse
aspecto compromete a qualidade da 4gua e acarreta riscos a saude publica.

Outro componente relevante da gestdo de residuos refere-se as embalagens e aos
residuos so6lidos. Conforme Juras (2005), a elaboragdo de produtos com foco na minimizacao
de residuos deve considerar desde o design das embalagens até seu ciclo final, favorecendo a
reutilizacdo, a reciclagem e a valorizagdo dos materiais utilizados. A ado¢do de embalagens
sustentaveis, compostas por materiais reciclaveis ou biodegradaveis, constitui uma estratégia
que contribui para a mitigacdo dos impactos ambientais ao longo da cadeia produtiva.

A reciclagem ¢ uma pratica que deve ser fomentada em todas as etapas do processo
produtivo. Segundo Russo (2003), ela traz beneficios expressivos, como a reducgdo da geragdo
de residuos, a melhoria das condi¢des sanitarias, a economia de energia e de recursos naturais,
além de estimular parcerias institucionais e empresariais voltadas a economia circular. Portanto,
a gestdo de residuos na industria de laticinios transcende a simples obrigagdo ambiental,
assumindo um papel estratégico na constru¢do de modelos produtivos mais sustentaveis.

A valorizacao de subprodutos, o tratamento adequado de efluentes e a incorporagdo de
praticas de design ecoldgico nas embalagens ndo apenas reduzem o impacto ambiental, mas
também criam novas oportunidades econdmicas e reforcam a imagem institucional das
empresas junto a consumidores cada vez mais conscientes e exigentes. Alinhar produtividade
com responsabilidade socioambiental ¢, assim, uma exigéncia crescente para a competitividade
e longevidade do setor lacteo.

3. Metodologia
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, com método de estudo de

caso, baseada em observagdo ndo participante a partir de visita técnica ao Laticinio Joia e
entrevista semiestruturada a seus gestores. Segundo Monezi (2005), a visita técnica € uma
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importante ferramenta de aprendizagem do local visitado, permitindo o contato com a aplicagdo
pratica dos métodos e auxiliando no alinhamento tedrico e pratico. Além disso, visa a
observagao de um local ou setor de interesse, com o objetivo de aprofundar conhecimentos e
experiéncias. A pesquisa teve como objetivo descrever o processo produtivo e a gestdo de
residuos na industria de produtos lacteos, observando as praticas adotadas em cada etapa do
processo produtivo, desde a recepcao do leite até a distribui¢do dos produtos.

A coleta de dados ocorreu no més de agosto de 2024 e envolveu diferentes estratégias
de investigacdo. Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas com gestores da empresa,
sendo eles: o gerente de producao, o responsavel técnico (engenheiro de alimentos) e o gestor
administrativo-financeiro. As entrevistas abordaram aspectos relacionados ao processo
produtivo, as praticas de gestao de residuos, ao controle de qualidade, a logistica e as iniciativas
de sustentabilidade. Cada entrevista teve duracdo média de trinta minutos, foi gravada em audio
mediante autorizagdo dos participantes e posteriormente transcrita para analise. Paralelamente,
procedeu-se a observacao ndo participante dos processos internos, registrando-se em diario de
campo as etapas que compreendem desde a recepgao do leite até a embalagem e distribui¢cao
dos produtos, com atencdo especial as praticas de aproveitamento de recursos, ao transporte da
matéria-prima e a destinagcdo dos residuos gerados. Considerando as informagdes apresentadas
e os dados coletados nas entrevistas, o esquema da cadeia produtiva do leite foi ilustrado na
Figura 2, conforme segue.

Figura 2 - Etapas processuais da cadeia produtiva do laticinio Joia

Produtor Tanque Caminhao

Sl -

Tanque da
Indastria

Comeércios
Mercados, Pizzarias

Creme e Soro ‘ Processamento
Vendidos a outro

Laticinio

Consumidor Final

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

A Figura 2 ilustra de forma pratica e contextualizada o fluxo descrito na Figura 1 de
Viana e Ferraz (2007), demonstrando como os conceitos da cadeia produtiva agroindustrial se
aplicam ao caso do Laticinio Joia, desde a origem da matéria-prima até a chegada do produto
ao consumidor. Essa relagdo permite uma melhor compreensdao dos processos logisticos,
produtivos e comerciais envolvidos na cadeia do leite.
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3.1Analise dos dados

A analise dos dados coletados foi conduzida de maneira interpretativa, com base nos
pressupostos da analise de conteudo citados por Mendes e Miskulin (2017). A leitura atenta das
transcrigdes das entrevistas, que foram feitas manualmente e dos registros do diario de campo
possibilitou a codificacdo das informacdes e a identificagdo de categorias tematicas, entre as
quais destacam-se: praticas de gestdo de residuos, eficiéncia no uso de recursos, logistica e
transporte, e sustentabilidade da produ¢do. Esse procedimento permitiu a aproximagao entre os
achados empiricos e a literatura cientifica sobre a cadeia produtiva do leite e a economia
circular, possibilitando compreender as estratégias adotadas pelo laticinio para reduzir
desperdicios e otimizar seus processos.

A validade da pesquisa foi assegurada pela utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia,
conforme recomenda Yin (2015), a exemplo das entrevistas, observagdes diretas e registros
documentais, o que favoreceu a triangulacdo dos dados. A confiabilidade, por sua vez, foi
garantida pelo registro sistematico das etapas da coleta, incluindo transcri¢des, notas de campo
e documentag¢do autorizada durante a visita técnica. Ainda assim, ¢ importante reconhecer que
a investigagdo apresenta limitagdes. O estudo concentrou-se em apenas um laticinio e contou
com gestores como participantes, restringindo a possibilidade de generalizacdo dos resultados
para outros contextos e deixando de incorporar a visdo dos trabalhadores operacionais, que
poderiam oferecer contribuicdes adicionais sobre o manejo de residuos e a dindmica cotidiana
da producao.

3.2 Locus da Pesquisa

A pesquisa tem como locus o Laticinio Joia, fundado em 28 de janeiro de 2003, uma
empresa familiar cujo controle aciondrio sempre esteve sob a titularidade de seu fundador. O
projeto original previa a instalagdo da empresa no distrito de Nova Estrela, municipio de Rolim
de Moura. No entanto, a empresa foi estabelecida em um terreno de propriedade do titular,
localizado na Linha 05, Lote 57C, Gleba 04, CEP 78.981-000, no municipio de Ministro
Andreazza. A empresa iniciou suas operagdes com a producdo de iogurtes e queijo mugarela.

Com o crescimento da demanda e os desafios logisticos inerentes ao iogurte, a empresa
passou a concentrar sua producdo exclusivamente na producdo do queijo mugarela,
consolidando-se nesse segmento. Atualmente, o laticinio opera com uma captagao didria de
leite que varia entre 50 e 60 mil litros, na safra, atingindo uma produc¢do mensal de 100 a 110
mil quilos de queijo nesse periodo, enquanto na entressafra a producao reduz para 50 a 60 mil
quilos mensais. Toda a sua producdo ¢ destinada ao mercado paulista, sendo comercializada
por meio de uma rede restrita de clientes, e a distribuicdo ¢ realizada com frota propria. O
Laticinio Joia possui duas marcas proprias, Joia e Milk Bom, além de fabricar para terceiros
sob encomenda.

Em relacdo ao capital humano, a empresa mantém, em média, 40 funcionarios, nimero
que pode sofrer pequenas variagdes conforme a necessidade operacional. A sucessdao
empresarial teve um momento de transicdo quando os filhos do fundador participaram
temporariamente da sociedade, mas, devido a circunstancias familiares, o fundador retomou a
posi¢do de unico sécio, garantindo a continuidade do empreendimento sob sua gestao.

Tendo o Laticinio Jéia como locus da pesquisa, na perspectiva de estudo de caso, a
metodologia adotada possibilitou uma analise aprofundada das praticas industriais empregadas
pela empresa. Esse estudo forneceu subsidios para a discussao dos desafios e oportunidades do
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setor de laticinios, especialmente no que se refere a melhoria da eficiéncia operacional e a
gestao sustentavel de residuos.

4. Discussoes e resultados

Neste topico, serdo apresentados e discutidos os principais achados da pesquisa. Foram
analisados aspectos relacionados a cadeia de producao, incluindo o controle de qualidade, a
organizag¢do dos processos € a logistica de distribui¢ao, bem como a gestdo dos residuos gerados
ao longo da cadeia produtiva.

4.1 Qualidade produtiva do Laticinio

Durante a visita, observou-se que o laticinio adota um controle rigoroso da qualidade do
leite, desde a coleta nas propriedades rurais até o processamento industrial. O monitoramento
realizado pelos motoristas no momento da coleta e a reandlise da matéria-prima ao chegar ao
laticinio demonstram um cuidado especial para evitar a contaminagdo do leite, garantindo a
padronizac¢do dos produtos.

Outro fator que contribui para o processo produtivo ¢ a organizacdo das etapas de
processamento. O leite passa por diversas verificagdes de qualidade ao longo da cadeia
produtiva, reduzindo perdas e garantindo que apenas matéria-prima dentro dos padrdes
estabelecidos seja utilizada. A Figura 3 destaca o processo de verificagao de qualidade do leite.

Figura 3 - Etapas de verificacao da qualidade do leite

ETAPAS DE VERIFICACAO DE QUALIDADE

o4

Analise feita s - o
pelo motorista Andlise feita Analise

na propriedade ao chegar

e Periddica
rural no Laticinio

PRODUTOR MOTORISTA LATICINIO INDUSTRIA

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O processo tem inicio no produtor rural, onde o leite recém-ordenhado ¢ armazenado
em um tanque de refrigeracdo, devendo ser colocado em até trés horas apds a ordenha para
evitar contaminacdo. Essa etapa ¢ essencial para preservar a qualidade do leite e impedir a
proliferagdo de micro-organismos indesejaveis. Antes de coletar o leite no tanque do produtor,
o motorista responsavel pelo transporte realiza uma verificagdo inicial da qualidade, com o
objetivo de evitar a coleta de leite contaminado ou fora dos padrdes estabelecidos, utilizando
testes simples como a analise da aparéncia, do cheiro e da temperatura. Caso o leite ndo atenda
aos padrdes estabelecidos, a coleta ndo ¢ realizada e a responsabilidade pela destinagdo
adequada do produto recai sobre o préprio produtor.
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Apo6s o transporte, o leite chega ao laticinio e passa por uma nova verificagdo de
qualidade, realizada diretamente no tanque do caminhdo antes do descarregamento. Nessa
analise, sdo avaliados fatores como nivel de bactérias, temperatura e composi¢cdo do leite,
garantindo que apenas matéria-prima de boa qualidade seja utilizada no processamento
industrial. Na industria, o leite processado passa por uma verificagdo continua de qualidade,
realizada a cada hora para garantir a seguranga e a conformidade em todas as etapas do
processamento. Essa pratica contribui para a sustentabilidade do processo produtivo, reduzindo
perdas e minimizando o descarte de residuos.

Brito e Dias (1998) preconizam que a coleta deve ser realizada de forma réapida e
eficiente, amostras de leite devem ser coletadas de maneira apropriada e refrigeradas para
garantir que o leite chegue ao laticinio dentro dos padrdes adequados de temperatura e higiene.
Essa pratica foi observada no Laticinio J6ia, como demonstrado na Figura 2, que demonstra as
etapas de verificagdo da qualidade do leite, em que o produtor e o transporte do leite seguem
protocolos de qualidade antes da matéria-prima ser descarregada no tanque da industria,
assegurando que apenas leite em boas condicdes seja processado. Essa pratica evita perdas e
contribui para a padronizagao da produgao.

Além disso, a adocdo de equipamentos especificos na produgdo de queijo mucarela
auxilia na padroniza¢cdo dos produtos. Esses equipamentos contribuem para a qualidade do
processo produtivo, permitindo um melhor aproveitamento da matéria-prima e reduzindo
desperdicios. A Figura 4 ilustra os principais equipamentos utilizados pela industria.

Figura 4 - Equipamentos utilizados pelo Laticinio Joia

Fonte: Imagns registradas na industria, 2025.

A Figura 4 mostra o processo de coleta, transporte e andlise da qualidade do leite,
destacando alguns dos principais equipamentos utilizados na industria. No item 1, observa-se o
tanque de armazenamento do produtor, onde o leite recém-ordenhado ¢ depositado, seja por
ordenha manual ou mecanica, garantindo sua conservagao inicial. O item 2 ilustra um dos

r

caminhdes tanque responsaveis pelo transporte do leite até a industria, onde, ao chegar, ¢
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armazenado em um tanque de grande capacidade, como o mostrado no item 3, essencial para
manter a temperatura e preservar a qualidade do produto.

Ja os itens 4, 5 e 6 representam a estrutura laboratorial destinada a analise da qualidade
do leite. No item 4, ha uma incubadora utilizada para testes microbioldgicos e fisico-quimicos,
fundamentais para garantir a seguranca do leite processado. O item 5 apresenta equipamentos
especificos para analise de amostras, incluindo banhos-maria e medidores de pardmetros como
acidez e densidade. Por fim, o item 6 destaca um ambiente laboratorial equipado com vidrarias,
reagentes e instrumentos utilizados na verificagdo da conformidade do leite com os padrdes
exigidos.

Esses equipamentos desempenham um importante papel na padronizacdo e no controle
de qualidade, garantindo que apenas leite de alta qualidade siga para o processamento industrial.
Além disso, todas as etapas de produgdo seguem rigorosos padrdes de organizacio e higiene.
Os equipamentos sao cuidadosamente limpos e passam por manutengdes semanais para
assegurar seu funcionamento adequado. Os funciondrios utilizam Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) conforme as normas de seguranga, € o queijo mugarela ¢ armazenado sob
refrigeragdo controlada para preservar sua qualidade e seguranca. A Figura 5 ilustra esses
cuidados no processo produtivo.

Figura S - Local de refrigeracao do queijo mugarela

- B

Fonte: Imagens registradas na industria, 2025.

Destaca-se, ainda, que a distribui¢do se mostrou bem estruturada, com uma parceria
consolidada com distribuidores que encaminham os produtos para o mercado paulista. Esse
aspecto reforca a importancia de uma gestao eficiente na cadeia de suprimentos para garantir
que os produtos cheguem ao consumidor dentro dos prazos e com a qualidade esperada.

4.2 Gestao de Residuos e Sustentabilidade

Um dos principais desafios enfrentados pelo setor laticinista ¢ a destinacao correta dos
residuos gerados no processamento do leite. No caso do Laticinio Joia, foi observado que o soro
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do leite, subproduto da fabricagdo de queijo, ¢ encaminhado para outros laticinios, evitando
desperdicios e possibilitando seu reaproveitamento. Essa pratica esta alinhada com principios
sustentaveis, nos quais residuos industriais sdo transformados em insumos para novos processos
produtivos.

Quanto aos efluentes residuos liquidos, Silva Moreira e Silva (2024) chamam a atengao
para a geracdo de elevados volumes que sdo provenientes da limpeza de equipamentos, pisos €
utensilios nas praticas de higienizagdo e consideram que esses efluentes contém residuos
organicos e produtos quimicos e precisam passar por um tratamento adequado antes do descarte.
Pode-se observar que o Laticinio Joia toma precaugdes nesse sentido, uma vez que possui uma
lagoa de tratamento de efluentes, onde a 4gua ¢ tratada antes de ser devolvida ao meio ambiente,
demonstrando uma preocupacao com a gestao sustentavel dos recursos hidricos.

A presenga de uma lagoa de tratamento de efluentes proximo a unidade industrial
demonstra a preocupagao da empresa com a gestdo sustentavel da dgua utilizada no processo
produtivo. Esse sistema permite a filtragem e o tratamento dos residuos liquidos antes de seu
descarte, minimizando impactos ambientais e garantindo conformidade com a legislagdo
ambiental vigente. A Figura 6 traz uma visao ampliada da lagoa de tratamento onde ¢ feita a
manipulagdo dos residuos e efluentes do laticinio.

Figura 6 - Lagoa de tratamento dos residuos liquidos e Laticinio

¢ \ag

Lagoa de Tramento

Fonte: Imagem fornecida pelo Laticinio Joia, 2025.

Na Figura 6, percebe-se que existe uma certa distancia entre a lagoa de tratamento e o
laticinio, o que garante a maior seguranca dos funcionarios na realizagcdo do tratamento dos
residuos. Ademais, o laticinio detém placas fotovoltaicas, as chamadas placas solares, que
contribuem para o uso de uma fonte de energia renovavel e limpa que ¢é gerada a partir da luz e
do calor do sol, promovendo a sustentabilidade e reduzindo os impactos das mudangas
climaticas (Silva & Araujo, 2022).
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4.3 Desafios e Oportunidades

Entre os desafios enfrentados pelo Laticinio Joia, destaca-se fatores que vao desde as
particularidades territoriais da regido em que esta inserido, no estado de Rondodnia, localizado
na Amazonia Brasileira, até as dificuldades relacionadas a logistica de distribuicdo. Além disso,
somam-se questdes estruturais como o saneamento basico, as condi¢des das estradas, a escassez
de mao de obra qualificada, as limita¢des na assisténcia técnica e outros entraves que impactam
sua atuagao.

No entanto, embora tenham sido identificados avancos, hd oportunidades para
aprimoramento. A ampliacdo das praticas sustentaveis, como a ado¢do de novas tecnologias
para o reaproveitamento de residuos, poderia contribuir para uma maior eficiéncia ambiental e
econOmica. Além disso, a capacitacao continua dos colaboradores e produtores parceiros pode
fortalecer ainda mais a qualidade e a sustentabilidade da cadeia produtiva do leite.

Dessa forma, os resultados indicam que o Laticinio Jéia possui uma estrutura produtiva
organizada e estratégias eficientes para garantir a qualidade e o aproveitamento da matéria-
prima. No entanto, h4 oportunidades de inovagao e melhoria continua que podem torna-lo ainda
mais competitivo e sustentavel dentro do setor laticinista.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da cadeia produtiva do Laticinio Joia evidenciou a importancia do processo
produtivo e da gestdo de residuos na industria de produtos lacteos. Foi possivel identificar
praticas que garantem a qualidade do leite desde a coleta até a distribui¢ao dos produtos, além
de estratégias voltadas para a reducdo de desperdicios e a destinacdo adequada dos residuos
gerados no processo.

A adog¢ao de um rigoroso controle de qualidade na recep¢ao do leite, a organizacio
eficiente das etapas de processamento e a estrutura bem planejada da logistica de distribui¢cdo
sdo fatores que contribuem para a produtividade e a competitividade do laticinio. Além disso,
as praticas de reaproveitamento de subprodutos, como o encaminhamento do soro do leite para
outras industrias, e o tratamento de efluentes na lagoa especifica da empresa, demonstram uma
preocupacao com a sustentabilidade ambiental.

No entanto, foram identificadas oportunidades de aprimoramento, como a ampliac¢ao de
iniciativas sustentaveis, o investimento em novas tecnologias para otimizar o aproveitamento
de residuos e a ado¢do de medidas mais avancadas para reciclagem das embalagens. Essas
melhorias podem fortalecer ainda mais a responsabilidade socioambiental do laticinio e torna-
lo referéncia em praticas sustentaveis no setor.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de uma abordagem integrada na gestao da
cadeia produtiva do leite, considerando ndo apenas a eficiéncia industrial, mas também os
impactos ambientais ¢ econdmicos. A implementacdo continua de praticas inovadoras e
sustentaveis pode contribuir para a competitividade da industria laticinista, garantindo um
equilibrio entre produtividade e responsabilidade ambiental.
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