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Resumo

A industria hospitalar é caracterizada pela necessidade de processos produtivos ageis
sem perder a qualidade, pois qualquer ineficiéncia impacta diretamente no valor
agregado dos produtos. Nesse cenario, foi realizado uma analise diagnostica em uma
empresa com vinte anos de atuagdo no mercado. Por meio de um projeto de
consultoria tecnolégica com foco na aplicagdo dos principios e metodologias da
Manufatura Enxuta buscou-se melhorar a capacidade competitiva da empresa. O
objetivo desta pesquisa foi divulgar a utilizacdo da curva de controle de estoque “ ABC”
visando priorizar o rol de produtos mais relevantes que garantem a sustentabilidade
da empresa e identificar como os principios e métodos da manufatura enxuta podem
corroborar com um resultado positivo de vanguarda de mercado. Como metodologia
foi realizado um levantamento que identificou que as valvulas reguladoras de alta
pressao tinham o custo de estocagem maior. Como resultado, partindo da definicao
da curva “ABC” foi realizado o acompanhamento dos processos de montagem, testes
e embalagem registrando tempos de ciclo, recursos utilizados e principalmente os
gargalos que comprometiam o fluxo produtivo. Com base no diagnéstico aplicou-se o
mapeamento do fluxo de valor (VSM) que possibilitou identificar desperdicios, como
esperas e estoques intermediarios, além de apontar oportunidades de padronizacao.
Para evitar novas ocorréncias foi elaborado um mapa futuro, direcionado a eliminagao
de perdas e otimizacao das etapas produtivas. Conclui-se que os resultados obtidos
foram expressivos, ou seja, houve uma reducao dos desperdicios de até 65% na
produtividade e minimizacdo do lead time de fabricagdo, tornando o processo mais
agil e responsivo as demandas do mercado. Do ponto de vista doutrinario e
procedimental, a empresa passou a contar com uma visao estruturada de seus fluxos
produtivos, fortalecendo a gestao e criando condigdes para replicar as melhorias em
outras linhas de produtos para promover ganhos de produtividade, reducéo de
desperdicios e sustentacdo da melhoria continua implementada na empresa,
consolidando dessa forma sua posi¢ao de destaque no setor hospitalar.
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