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RESUMO

Este projeto de iniciagdo cientifica propde uma investigagdo sobre o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) como
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem nos cursos de graduacdo em Engenharia de
Software e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. A pesquisa adota uma abordagem de estudo de caso
para compreender como os docentes desses cursos utilizam ou poderiam utilizar recursos de |IA em suas
praticas pedagdgicas, analisando os resultados obtidos sob a perspectiva da Gestdo do Conhecimento. O
estudo busca identificar padroes, desafios e oportunidades na aplicagdo da IA como facilitadora da criagao,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento no ambiente académico. A metodologia combina técnicas
qualitativas e quantitativas, incluindo entrevistas semiestruturadas, questionarios, observagao participante e
analise documental. Como resultado, espera-se desenvolver um plano estratégico para implementacao de
ferramentas de |A que potencializam as atividades de aprendizagem, considerando aspectos técnicos,
pedagoégicos e organizacionais. A pesquisa contribuira para o avango do conhecimento sobre a integragcao
entre tecnologias emergentes e praticas educacionais no ensino superior em computacao, além de fornecer
diretrizes praticas para instituicbes de ensino que buscam inovar em seus processos educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior; Engenharia de Software; Gestdo do Conhecimento; Inteligéncia
Artificial; Tecnologia Educacional.

1 INTRODUGAO

A crescente evolugcdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado diversos
setores, incluindo a educacgido. No ensino superior em computagdo, como nos cursos de
Engenharia de Software e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, a IA surge como uma
ferramenta pedagodgica com potencial para revolucionar os processos de ensino-
aprendizagem. Este cenario € marcado pela rapida obsolescéncia do conhecimento técnico
e pela necessidade de preparar profissionais para um mercado em constante
transformacao, desafios para os quais a |IA se apresenta como uma solugao promissora.

A Gestdo do Conhecimento (GC), que otimiza os processos de criagao,
compartilhamento e aplicagédo do conhecimento nas organizag¢des, oferece um arcabougo
conceitual valioso para esta analise. Autores como Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport
e Prusak (1998) destacam o conhecimento como um ativo estratégico fundamental. A
interseccao entre IA e GC no ambiente educacional € um campo fértil para investigagéao,
aonde a |A pode facilitar os processos de GC, personalizando experiéncias de
aprendizagem e fornecendo insights baseados em dados.

Este projeto investiga como docentes dos cursos mencionados utilizam ou poderiam
utilizar recursos de IA, analisando os resultados sob a 6tica da GC. A relevancia do estudo
reside na necessidade de compreender como integrar tecnologias emergentes de forma
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efetiva no ensino superior em computacéo, preenchendo uma lacuna na literatura sobre a
aplicagao conjunta de IA e GC no contexto especifico dos cursos de tecnologia no Brasil.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos, caracterizando-se como um estudo de caso multiplo. Trata-se
de uma pesquisa aplicada com objetivos exploratérios e descritivos. O método segue o
modelo sequencial explanatério de Creswell (2014), que se inicia com a coleta de dados
quantitativos, seguida por uma fase qualitativa para aprofundar a analise dos resultados
iniciais. Os procedimentos técnicos incluem:

1. Revisao Sistematica da Literatura: Utilizando o protocolo PRISMA para mapear
estudos sobre IA, GC e Educagao Superior em Computagdo em bases como
Scopus, IEEE Xplore e ACM Digital Library.

2. Survey com Docentes: Aplicacdo de um questionario online para mapear o uso de
ferramentas de |A, percepcdes de impacto e identificar barreiras e facilitadores para
sua adogao. A analise dos dados sera feita com estatistica descritiva e inferencial.

3. Entrevistas Semiestruturadas: Com base nos resultados do survey, serdo
realizadas entrevistas para aprofundar a compreensao sobre as praticas e desafios
relacionados ao uso da IA. A analise seguira a técnica de analise de conteudo
tematica de Bardin (2011).

4. Observacgao Participante e Analise Documental: Seréo realizadas observagdes
em aulas que utilizem |IA e analise de documentos institucionais (como projetos
pedagogicos e planos de ensino) para compreender a integragao da tecnologia na
pratica e no curriculo.

Ao final, sera desenvolvido um plano estratégico para a implementacdo de
ferramentas de IA, utilizando a metodologia de Design Thinking. Todos os procedimentos
éticos serdo seguidos, conforme a Resolugao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude,
garantindo o anonimato e a confidencialidade dos dados dos participantes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dado que o projeto se encontra em fase de execucdo, conforme o cronograma
previsto para 2025-2026, esta secao apresenta os resultados esperados com base nos
objetivos da pesquisa. A analise dos dados, que esta em andamento, visa aprofundar os
seguintes pontos:

Espera-se obter um mapeamento detalhado do cenario atual de uso da IA por
docentes dos cursos de Engenharia de Software e Analise e Desenvolvimento de Sistemas
no Brasil. Este panorama permitira identificar as principais ferramentas, a frequéncia de uso
e o perfil dos docentes que adotam essas tecnologias.

A pesquisa busca produzir uma analise aprofundada sobre como a IA impacta os
processos de criacdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento no ambiente
académico, sob a ¢6tica do modelo SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Combinagao e
Internalizacéo) de Nonaka e Takeuchi (1997). Espera-se compreender as percepgdes
docentes sobre como a IA afeta o desenvolvimento de competéncias nos estudantes.

Adicionalmente, serdo identificadas e categorizadas as principais barreiras e
facilitadores para a adocdo da IA, considerando fatores tecnoldgicos, culturais,
organizacionais e humanos. A avaliagdo dos resultados obtidos com o uso de IA focara nos
impactos percebidos no engajamento dos estudantes, no desenvolvimento de
competéncias e na eficacia geral do processo de ensino-aprendizagem.
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Espera-se que este estudo contribua significativamente para o avango do
conhecimento tedrico sobre a integracao entre 1A, GC e o ensino superior em computagao.
Os resultados praticos da pesquisa, como o plano estratégico e as diretrizes metodoldgicas,
fornecerdo um guia para instituicbes de ensino que buscam inovar em seus processos
educacionais, potencializando as atividades de aprendizagem.

Ao investigar como a |A pode ser integrada aos processos de ensino-aprendizagem
sob a perspectiva da GC, esta pesquisa visa contribuir para a formagéao de profissionais de
tecnologia mais criticos, criativos e preparados para os desafios de um mercado de trabalho
em constante evolugdo. Em sintese, a articulagéo entre teoria e pratica, fundamentada nos
principios da Gestdao do Conhecimento, potencializa o impacto académico, educacional e
social da pesquisa, promovendo uma cultura de inovagao e aprendizagem continua.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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