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Resumo: A burocratizagdo ¢ um fenomeno complexo que afeta a sociedade e as instituigdoes. A
burocracia apresenta algumas disfungdes, como apego excessivo as regras, resisténcia a
mudanga e despersonalizacdo das relagdes interpessoais. Para enfrentar essas questdes, a
desburocratiza¢do surgiu com o objetivo de simplificar processos, aumentar a eficiéncia e
promover a inovac¢do. O uso ferramentas tecnologicas tém sido um meio para auxiliar na
desburocratizagdo. Para normatizar o uso de meios tecnoldgicos no setor publico, como uma
forma de desburocratizar processos, foi promulgado o decreto n® 8.539/2015, que define as
diretrizes para o uso de meios eletronicos na execugao dos processos administrativos em 6rgaos
e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundamental, nesse sentido,
este trabalho tem como objetivo analisar a desburocratizagao do IFMT - Campus Juina, sob o
ponto de vista dos servidores técnicos administrativos, a partir da transformacao digital nos
processos administrativos proposta pelo decreto n°® 8.539/2015. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas e a anélise dos dados foi conduzida com base na técnica
de analise de contetido proposta por Bardin (1977). Os resultados revelaram ganhos em
agilidade, reducdo de custos e eficiéncia, apesar dos desafios como resisténcia & mudanga e
limitag¢des de infraestrutura.
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1. Introducio

A burocratizacdo ¢ um fendmeno social e organizacional que envolve a perspectiva ¢ a
expansdo das estruturas burocraticas em uma sociedade ou instituicdo. Essa tendéncia ¢
caracterizada pelo aumento das regras, procedimentos e regulamentagdes que governam as
pessoas e organizagdes. Segundo Chiavenato (2011), o surgimento do modelo burocratico de
organizac¢ao foi uma resposta as praticas administrativas desumanas e arbitrarias observadas no
inicio da Revolucdo Industrial, marcadas pela crueldade, pelo nepotismo e por julgamentos
tendenciosos e parciais.

Embora o sistema burocratico tenha sido criado com a inteng@o de resolver problemas, ainda
persistem algumas questdes que dificultam o correto desempenho das organizacdes. Fatores
como a internalizagdo das regras, o apego aos regulamentos, o excesso de formalismo, a
resisténcia a mudanca, a despersonalizacdo dos relacionamentos, a categorizacdo como base do
processo decisério e a conformidade rigida com rotinas e procedimentos sao caracteristicas das
disfuncdes burocraticas (Merton, 1970 apud Chiavenato, 2014).

J& ha algum tempo o Estado tem buscado a desburocratizagdo do setor publico brasileiro. Em
1979, foi instituido o decreto n® 83.740, que tratava do programa nacional de desburocratizagao.
A partir de entdo, outras leis e decretos foram criados com esse fim. Dentre eles, o decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagao do
processo administrativo no ambito dos o6rgaos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

O referido decreto tem como objetivos assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo
governamental e promover a adequagdo entre meios, acdes, impactos e resultados; promover a
utilizacdo de meios eletronicos para a realizacao dos processos administrativos com seguranca,
transparéncia e economicidade; ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia
da informacao e da comunicacgao; e facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas
(Brasil, 2015).

Passados quase 10 anos da publicacio do decreto n° 8.539/2015, surge o seguinte
questionamento: quais foram os efeitos do decreto n® 8.539/201 como ferramenta de
transformagdo digital e desburocratizacdo no servigo publico brasileiro? Para responder ao
problema de pesquisa, este trabalho tem como objetivo “Analisar a desburocratizacao do IFMT
Campus Juina, sob o ponto de vista dos servidores técnicos administrativos, a partir da
transformagao digital dos processos administrativos proposta pelo decreto n® 8.539/2015.

J& os objetivos especificos ficaram definidos como “mapear os efeitos positivos da digitalizagao
de processos no IFMT Campus Juina; identificar se houve barreiras e/ou resisténcia em aderir
a digitalizagdo dos processos; verificar se a pandemia teve alguma influéncia na digitalizagao
dos processos do campus”.

Nesse sentido, o presente trabalho se justifica, pois analisar como se deu a implementagdo do
disposto no decreto n°® 8.539/2015, bem como quais foram os impactos para os 6rgdos publicos,
auxiliara a conhecer se as agdes em busca da desburocratizacdo tém sido efetivas ou nao,
principalmente se levarmos a opinido dos servidores do IFMT campus-Juina em consideragao,
pois também teremos feedback que podem sugerir maneiras de melhorar.

2. Fundamentacio tedrica

2.1 Burocracia
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Segundo Weber (1999, citado por Matos; Lima, 2007) a burocracia ¢ uma forma de dominagao,
sendo entendida como a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem de determinado
conteudo, entre determinadas pessoas. O fundamento dessa dominacdo ¢ a crenga na
legitimidade. A administracdo puramente burocratica ¢ a forma mais racional de exercicio de
dominacdo, porque nela se alcanga tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de
precisdo, continuidade, disciplina, rigor, confiabilidade, intensidade e extensibilidade dos
servicos e aplicabilidade formalmente universal a todas as espécies de tarefa.

Weber (1964) apresenta uma lista de caracteristicas que ele considera especificas da burocracia
moderna. Essas caracteristicas sdo as seguintes: 1) as atribui¢cdes dos funciondrios sao
oficialmente estabelecidas por meio de leis, normas ou disposi¢cdes administrativas; 2) as
fungdes sdo hierarquizadas e integradas em um sistema de comando; 3) a atividade
administrativa ¢ registrada por meio de documentos escritos; 4) as funcdes pressupde um
aprendizado profissional; 5) o trabalho do funcionério requer uma dedica¢do completa ao cargo
ocupado; 6) o acesso a profissdo implica, a0 mesmo tempo, acesso a uma tecnologia especifica
(jurisprudéncia, ciéncia comercial, ciéncia administrativa, etc.).

Abrucio e Loureiro (2018, p. 24) apresentam a seguinte descri¢do sobre o surgimento historico
do conceito de burocracia:

A conceituagdo da burocracia, em suas origens, remetia a funcionarios de Estado, seus
saberes e suas praticas. Somente no final do século XIX e no comeco do século XX -
sobretudo a partir da obra de Max Weber -, o termo comegou a ser usado também para
aqueles que trabalham em empresas, significando aqui, em uma defini¢ao resumida,
as pessoas que ocupam seus postos por conta de sua especializagdo técnica, a fim de
racionalizar a estrutura organizacional (Abrucio e Loureiro 2018, p. 24).

De maneira geral, a burocracia weberiana pode ser descrita como uma estrutura social em que
a gestdo das atividades coletivas ¢ atribuida a um sistema hierarquizado e impessoal. Esse
sistema € orientado por critérios impessoais € métodos racionais-legais. A burocracia pode ser
entendida tanto como um governo de altos funcionarios quanto como uma organizacdo. Todas
essas definigdes sao consideradas validas (Oliveira, 1970). Apesar das criticas o conceito de
burocracia weberiano, ainda tem se revelado a forma mais eficaz de exercicio da autoridade nas
organizagoes € constitui o tipo tecnicamente mais puro da dominagao legal, o que o torna mais
compativel com uma ordem politica republicana e democratica (Azevedo; Loureiro, 2003).

2.2 Disfungées da Burocracia

Para Lopes (1973, apud Persson et al., 2016), o termo burocracia é frequentemente associado
a uma conota¢do negativa ou a uma no¢ao imprecisa, permeada por componentes emocionais
que dificultam a compreensdo de seus fendmenos. Essa concepg¢do foi amplamente banalizada
no senso comum e, inclusive no ambito académico, o vocabulo é muitas vezes utilizado de
forma reducionista para designar praticas consideradas disfuncionais, lentas, ineficientes ou
desnecessarias no cotidiano organizacional.

No entanto, o que esta presente nessas situacdes sao as disfungdes da organizagdo burocratica,
que se constituem em consequéncias indesejadas, as quais levam a ineficiéncias e imperfei¢des
organizacionais. Nesse sentido, essas disfun¢des organizacionais levaram a uma interpretagao
das organizagdes burocraticas como institui¢des ineficientes, impedindo o entendimento do
conceito de burocracia e suas vantagens estruturais para a manutencdo de um Estado
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democratico (Merton, 1966 apud Costa; Rocha, 2018). Ou seja, a busca inflexivel e rigida por
um comportamento burocratico pode ocasionar disfungdes desse modelo, levando ao
aparecimento de processos lentos, rigidos, excessivamente formalizados e ineficientes (Sousa,
2014 apud Corgozinho, 2021). Chiavenato (2014) compara as caracteristicas da burocracia
baseadas na previsibilidade do funcionamento com as disfun¢des da burocracia que sao
baseadas na imprevisibilidade do funcionamento, conforme a figura 1 apresenta a seguir.

L 4 v
1. Carater legal das normas i -
1. Internalizagao das normas
2. Carater formal das comunicagoes . ri
2. Excesso de formalismo e papelorio
3. Divisdo do trabalho S
3. Resisténcia as mudangas
4. Impessoalidade no relacionamento 2 - .
4. Despersonalizagao do relacionament
5. Hierarquizagao da autoridade R :
5. Categorizagao do relacionamento
6. Rotinas e procedimentos 6. Superconformidade
Y. SRptusisl CElE O 7. Exibicao de sinais de autoridade
8. Especializagao da Administragao . -
8. Dificuldades com os clientes
9. Profissionalizagdo

' I : I

Figura 1. As caracteristicas e as disfun¢des da burocracia.
Fonte: Chiavenato (2014, p. 25).

Nesse sentido, ¢ importante encontrar um equilibrio entre a padronizagao e a flexibilidade para
se adaptar a novas situacdes e evitar efeitos negativos como rigidez excessiva, lentidao e falta
de humanizagdo nas relagdes dentro das organizagdes (Abrucio; Loureiro, 2018). A burocracia
néo pode ser simplesmente abolida sem uma opgio viavel que a substitua. E necessério procurar
uma forma de equilibrio, um ponto de intersec¢do entre a eficiéncia e a rigidez, pois ambas
caracterizam o fenomeno burocratico, a eficiéncia como resultado e a rigidez como efeito
(Matos; Lima, 2007).

2.3 Desburocratizagdo

A desburocratizagdo ¢ um processo de simplificagdo de procedimentos administrativos e de
reducdo da burocracia estatal, com o objetivo de tornar mais ageis e eficientes os servigos
publicos, promovendo a participacao dos cidadaos na gestao publica (Bresser-Pereira, 2011).
Nesse sentido, a flexibilizacdo do modelo burocratico, significa um aperfeicoamento continuo,
no entanto, sem que isso implique o abandono dos principios fundamentais que garantem a
legalidade, a impessoalidade e a universalidade em uma ordem democratica e republicana
(Azevedo; Loureiro, 2003).



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Conforme mencionado pela OCDE (2021), a simplificagdo administrativa tem se tornado uma
tendéncia global, sendo adotada por varios paises como uma estratégia para aprimorar tanto a
qualidade de vida da populagio quanto o desempenho econdmico. E uma medida essencial para
a constru¢do de um Estado mais agil, eficiente e transparente, capaz de responder de forma
efetiva as demandas da sociedade (Fukuyama, 2018).

E importante destacar que a desburocratizagio ndo deve ser vista como um fim em si mesma,
mas como um meio para alcangar objetivos mais amplos, como a melhoria da qualidade de vida
da populacdo, a redug¢do da pobreza e da desigualdade e o fortalecimento da democracia
(Fukuyama, 2018; Bresser-Pereira, 2019). E importante ressaltar que a implementacgdo de
politicas publicas de desburocratizacao deve ser embasada em evidéncias empiricas e na analise
dos impactos socioecondémicos (OCDE, 2021).

2.3 Digitaliza¢do como forma de desburocratizagdo
As novas tecnologias oferecem um campo rico de oportunidades para a adogao de mecanismos
inovadores. Elas podem contribuir decisivamente para o aperfeicoamento do modelo
burocratico, permitindo mudangas substantivas nas operagdes e controles, corrigindo
imperfei¢des, e adicionando eficiéncia, agilidade e racionalizagdo aos processos. Ao mesmo
tempo, preservam e podem até reforgar principios como publicidade, transparéncia,
impessoalidade e universalidade (Azevedo; Loureiro, 2003). Umas das formas de uso da
tecnologia da informacdo para tornar as atividades da administracdo publica mais ageis e
eficiente ¢ a digitalizacdo de processos. De acordo com Anténio (2009), a digitalizagdao implica
a transi¢do para o formato digital de documentos protocolados ou existentes em meio fisico nas
organizagoes.
Em julho de 2012 foi sancionada a lei n® 12.682, que dispde sobre a elaboracdo e o
arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. Essa lei pode ser considerada o
marco da digitalizacdo, ao autorizar o armazenamento, em meio eletronico, Optico ou
equivalente, de documentos publicos ou privados, compostos por dados ou por imagens (Brasil,
2012).Para normatizar o disposto na lei n° 12.682/2012 foi emitido pelo poder executivo federal
o Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que tem como objetivo dispor sobre o uso do meio
eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2015).
Em 07 de marco de 2017 foi instituido o Conselho Nacional para Desburocratizagao, por meio
do Programa Brasil Eficiente, com o objetivo de formular politicas publicas que simplificassem
a administracdo publica e aprimorassem os servigos prestados aos cidaddos (Brasil, 2017).
No entanto, em 2021, o decreto que criou o Conselho Nacional para Desburocratizagdo foi
revogado pelo decreto N° 10.609, de 26 de janeiro de 2021, que estabeleceu a Politica Nacional
de Modernizagdo do Estado, conhecida como Moderniza Brasil. Essa politica tem como
proposito orientar as acdes governamentais para promover a eficiéncia, modernizagdo da
administragdo publica, melhoria na prestacdo de servigos e no ambiente de negdcios, com o
intuito de atender melhor as necessidades dos cidadaos (Brasil, 2021).
Dentre as medidas prioritarias do programa Moderniza Brasil, destacam-se a digitalizagcao dos
servicos publicos, a emissdo agil de documentos, a marcagao de consultas por meio do sistema
unico de saude, a criagdo de prontudrios médicos eletronicos interligados entre os Orgdos
publicos e a integragdo de bancos de dados (Brasil, 2021). Ainda em abril de 2020, foi
promulgado decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, esse decreto estabelece a Estratégia de
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Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, aplicavel aos oOrgdos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2020).

No entanto, em 2022, o decreto N° 10.332/2020 sofreu duas alteracdes, a primeira foi em margo,
onde o decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, alterou o que havia sido disposto nos art. 3°,
6° e 13 (Brasil, 2020), e a segunda ocorreu em novembro, em que o decreto n® 11.206, prorroga
o periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital até¢ 2023 (Brasil, 2022).

Nos resultados da pesquisa realizada por Hoffmann (2022) mostram que o Brasil tem buscado
implementar mecanismos digitais para aproximar os cidadaos com o progresso tecnologico e o
desenvolvimento local, varios foram bem sucedidos, como a apresentagdo de uma declaragao
de imposto de renda online, a expansdo das petigdes eletronicas, acesso online ao titulo de
eleitor disponibilizado pelos Tribunais Regionais Eleitorais do Estado, bem como ao sistema
biométrico de identificagdo eleitoral, entre outras ferramentas que o setor publico utiliza para
tornar suas tarefas mais faceis e adequadas.

3. Método de pesquisa

3.1 Classificagdo da pesquisa: Estudo de caso
A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso, que permitiu realizar uma
investigacdo aprofundada sobre o tema em questdo. De acordo com Hartley (1994), o estudo de
caso envolve uma analise minuciosa de uma ou mais organizagdes, ou grupos dentro de uma
organizagdo, com o objetivo de fornecer uma compreensdo detalhada do contexto e dos
processos envolvidos no fenomeno em estudo. Essa abordagem possibilitou obter uma anélise
mais abrangente do tema em analise.

3.1.1 Objeto de estudo: IFMT - Campus Juina

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) ¢ uma
institui¢do de ensino superior, basico e profissional, criada por meio da Lei n° 11.892/2008.
Trata-se de uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo, possuindo autonomia nos
ambitos administrativo, financeiro e pedagogico. O Campus Juina do IFMT foi instituido em
2010.

Atualmente, o campus conta com cerca de 93 servidores, sendo aproximadamente 52 docentes
e 41 técnicos-administrativos. A unidade atende cerca de 900 alunos de Juina e regido,
oferecendo cursos técnicos integrados ao ensino médio em Meio Ambiente, Agropecudria e
Administragdo e de nivel superior em Ciéncias Biologicas, Matematica, Administracdo e
Agronomia.

3.2 Qualifica¢do da pesquisa. qualitativa

A pesquisa qualitativa concentra-se na compreensdo de aspectos da realidade que ndo podem
ser facilmente quantificados. Ela explora o universo de significados, motivacdes, aspiragoes,
crengas, valores e atitudes (Minayo; Deslandes; Gomes, 2014). Dessa forma, as questdes
formuladas durante as entrevistas serdao orientadas pelo enfoque qualitativo, uma vez que as
respostas ndo podem ser expressas em termos numéricos. Isso requer o uso de perguntas abertas,
permitindo uma compreensdo mais abrangente da situacdo em estudo, sem restricdes ou
limitagoes.
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3.3 Coleta de dados

3.3.1 Entrevista
Esta pesquisa foi estruturada com base em dados primarios obtidos por meio de entrevistas com
servidores técnico-administrativos do IFMT Campus Juina, lotados em setores vinculados a
Direcao-Geral e ao Departamento de Administracao e Planejamento (DAP). Foram analisados
os seguintes setores: Coordenacgao de Gestao de Pessoas e Gabinete da Dire¢ao-Geral — ambos
diretamente subordinados a Direcdo-Geral — além do Setor de Licitagdes, da Coordenacao de
Financas e da Coordenacao de Gestao de Contratos, vinculados ao DAP. A escolha desses
setores deve-se ao fato de que suas atividades envolvem, em grande parte, a execucdo de
processos administrativos, o que os torna especialmente impactados pela digitalizacdo de
processos
Para a realizagdo das entrevistas, contactou-se os técnicos administrativos responsaveis e/ou
coordenadores lotados nos setores acima mencionados, agendando-se a data e horario. As
entrevistas foram realizadas em diferentes momentos, conforme a disponibilidade dos
participantes, sem um periodo fixo previamente estabelecido. Cada entrevista teve duracao
média de 10 minutos, totalizando cinco entrevistas, sendo quatro presenciais ¢ uma realizada
via Google Meet.
Todas as entrevistas foram gravadas, mediante consentimento dos participantes, e transcritas
na integra para posterior analise. O roteiro utilizado contou com seis perguntas de natureza
qualitativa, voltadas a identificacao da percepcao e do nivel de aceitacao dos servidores técnico-
administrativos em relagdo ao processo de desburocratizagdo por meio da digitalizacdo de
processos nos setores em que atuam.

3.3.2 Documentos institucionais
Além dos dados coletados nas entrevistas, utilizou-se também dados secunddrios obtidos por
meio de documentos fornecidos pela institui¢ao, para que se pudesse analisar os custos de
tramitacdo dos processos fisicos no que se refere a despesas com correios e impressao.
Para acesso aos documentos foi feita uma busca no site da institui¢ao, jna.ifmt.edu.br, no menu
“administracdo”, “departamento de administracdo e planejamento”, “prestacdo de contas
anuais”, fo1 possivel ter acesso aos relatorios anuais onde constam as informagdes referente as
despesas com correios, do periodo de 2019 - 2023. O relatorio de 2024 nao estava disponivel
no momento da pesquisa, motivo pelo qual o periodo analisado foi delimitado entre 2019 e
2023.
As despesas com impressao (toner, papel A4, manuten¢do de impressoras, entre outros) nao
puderam ser individualmente filtradas nos relatérios disponiveis, pois estavam agrupadas na
categoria geral de despesas de material de expediente. Dessa forma, foi solicitado diretamente
ao Chefe do Departamento de Administra¢do e Planejamento do campus um relatorio detalhado
referente ao periodo anterior e posterior a digitalizacdo dos processos, a qual foi fornecida o
periodo de 2018 e 2024.

3.4 Analise dos dados: técnica de andlise de contevdo
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Os dados obtidos na pesquisa documental e nas entrevistas foram tratados de forma qualitativa
por meio da analise de contetido. A analise de conteudo ¢ conceituada por Bardin (1977, p. 42)

COmo.
Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descri¢do de conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 1977, p. 42).

Para realizar a analise de conteudo utilizou-se os passos que seguem a estrutura proposta por
Bardin (1977), que consistem na pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagdo.

A pré-andlise, consiste na fase de organizagdo propriamente dita, ou seja, a etapa de tomadas
de decisdes, que tem por “objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num
plano de analise” (Bardin, 1977, p. 95). Na etapa de pré-analise foi realizada a transcrigao das
entrevistas e posterior leitura flutuante dos trechos transcritos e documentos obtidos.
Exploracao do material: apds a leitura, os dados e as palavras em comum foram classificados
em ligacdes entre as diferentes varidveis para que houvesse um rumo coerente no material
analisado, a partir de entdo foram elaborados os enunciados descritivos através de processos
empiricos, dedutivos e devidamente categorizados e explorados no decorrer da analise (Bardin,
1977).

Na etapa de exploragdo do material, emergiram categorias analiticas, ditas classes, onde se
agruparam elementos com titulos genéricos, devido as suas caracteristicas comuns (Bardin,
1977). Essas categorias surgiram a partir do que se pretendia investigar no presente trabalho,
levando-se em consideracdo objetivo geral e objetivos especificos, nesse sentido, as categorias
analiticas foram as seguintes: Efeitos positivos da digitalizagdo na desburocratizacao;
Dificuldades e/ou resisténcia a adesdo da digitalizacdo de processos; e Influéncia da pandemia
na adesao a digitalizagdo de processos.

Tratamento dos resultados: ¢ o processo da codificagdo e da triangulagdo das diferentes etapas
de andlise, via entrevista semiestruturada e fontes documentais, quando algumas passagens
repetidas se transformam progressivamente, atendendo uma observagdo retrospectiva,
esclarecendo os procedimentos adotados na pesquisa e produzindo resultados, evitando que os
mesmos sejam distorcidos por desvios metodoldgicos durante a andlise (Bardin, 1977). O
tratamento dos resultados € apresentado no topico “4. Resultados e discussoes”.

4. Resultados e discussoes

As andlises dos resultados sdo apresentadas de modo que respondam os objetivos da pesquisa.
Nao estdo transcritas as entrevistas em seu todo, muito menos identificados os entrevistados,
porém com perspicacia suficiente para que a informacdo agregue valor a pesquisa € a sua
compreensao.

Ao todo, foram realizadas cinco entrevistas. A fim de preservar o sigilo da identidade dos
entrevistados e evitar qualquer constrangimento, eles foram identificados por meio de siglas. O
Quadro 3 apresenta os dados funcionais dos participantes.
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Quadro 3. Dados funcionais dos entrevistados.

Entrevistado Setor Tempo de servi¢o na instituicio
El Gabinete 10 anos
E2 Contratos e Financeiro 5 anos e 6 meses
E3 Contratos 6 anos ¢ 6 meses
E4 Administragao 10 anos
ES Gestao de Pessoas 6 anos

Fonte: Os Autores, 2025.

A transcri¢do das entrevistas foi realizada pelo Google Docs e manteve a fluidez da fala
espontanea, mas apresentou repeticoes, falta de classificacdo adequada e construgdes informais,
tornando algumas frases longas e confusas. Além disso, houve separagdo de ideias, resultando
em trechos redundantes e menos coerentes na escrita, exigindo edi¢do manual para maior
clareza, porém, sem alterar o teor das informagdes.

Com vistas a analisar a desburocratizagdo do IFMT-Campus Juina, a partir da transformagao
digital nos processos administrativos proposta pelo decreto n® 8.539/2015, realizou-se analise
de conteudo das entrevistas, triangulando-as com os documentos disponibilizados e a literatura
relacionada ao tema. As categorias para analise e discussdo dos resultados surgiram partindo
dos objetivos do presente estudo e sdo apresentadas nos topicos a seguir.

4.1 Efeitos positivos da digitaliza¢do na desburocratizagdo
Dentre os efeitos positivos da digitalizacdo dos processos como forma de desburocratizagao,
percebidos pelos servidores do IFMT — Campus Juina foram, a agilidade e eficiéncia dos

tramites, conforme recortes das falas a seguir:
“[...] ganho de tempo, né? ganho de tempo, porque é como eu disse, a gente
demorava muito tempo para organizar os processos coletar assinatura, [...] hoje é
tudo muito rapido [...] vocé precisa de uma assinatura, vocé gera o documento
manda o link para pessoa que vocé quer que assine o documento [...] ndo precisa
[...] imprimir esse documento levar até na sala, entdo, vocé ganha muito tempo,
sim [...]". (E1)

“[...] por exemplo a avaliagdo dos servidores tinha varios comprovantes, varias
declaragoes [...] o processo tinha cem paginas, ai tinha que carimbar pagina por
pagina e conferir com a original, entdo a gente vai conferir com a original, bati
um carinho em cada uma dessas cem paginas, era um processo muito demorado,
para vocé pegar um processo de avaliacdo que ele tinha cem comprovantes
demorava um dia ou mais, isso que a gente tinha estagidrio que entio ¢
responsavel por marcar as paginas, escrever o nimero da pagina, tudo era manual”
(E5).

“Antes eu teria que falar com ele para ele passar aqui, para ele conseguir olhar,
[...] hoje a gente consegue a assinatura do reitor em alguns minutos, antes era uma
semana.” (E4)

“Antes a gente redigia os documentos em word por exemplo, fazia uma corregdo,
imprimia e a gente pegava uma assinatura dos responsaveis, vocé tem varias
pessoas que assinam nos documentos, tem a assinatura do diretor, tem a assinatura
do gestor de contratos, tem a assinatura do fiscal, entdo vocé tem que imprimir o
documento, ver se esta tudo certinho fazer impressao e depois sair de setor em
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setor atrds da pessoa para assinar. A pessoa tem que assinar, carimbar também,
entdo as vezes a pessoa assinava, nao carimbava, entdo o eletronico facilita nisso,
né? Independente do lugar que a pessoa ta ela consegue assinar e também facilita
porque vocé pode, por exemplo, mandar pelo seu proprio celular, entra ali e ja
assina. (E2)

Ao analisar os relatos dos participantes da pesquisa pode ser verificado que a digitaliza¢ao dos
processos tem gerado mais agilidade e eficiéncia nas atividades desempenhadas no ambito da
administracdo publica.

Outro fator que ficou bastante evidente no relato dos entrevistados e nos documentos
analisados, foi a redugdo de custos e otimizag¢dao de recursos com a tramitagdo de processos,
conforme pode ser observado nos depoimentos a seguir:

“A gente gastava R$ 1.500, R$ 2.000 por més com o contrato do correio [...] agora
quando gasta fica R$ 70 ou R$ 80.” (E3)

“[...] entdo vocé ganha muito tempo sim (e teve até uma redugdo de custo) sim
com certeza.” (E1)

“[...] diminui¢@o no uso do papel, diminui o pessoal, por exemplo, a gente tinha
que carimbar e assinar pagina por pagina desse processo, tinha um estagiario pra
arquivar esse processo, tem que ter alguém la controlando esse processo para
arquivamento, ja melhorou muito agilidade do processo ¢ eficiente ele precisa de
menos pessoas para trabalhar ali e essa facilidade, poder trabalhar por exemplo
home office.” (E4)

“[...] entdo todo més eu recebia por e-mail a documentagdo nota, folha ponto,
holerite, algumas certiddes, eu tinha que imprimir tudo [...] assinar, numerar e
carimbar [...]”. (E3)

A partir dos relatos podemos observar que, com a digitalizacdo dos processos a redugdo de
custos ocorreu de diversas formas, tais como valor dos gastos com correios, gastos com
impressao (papel e toner), pessoal (estagiarios), além de outros custos operacionais, uma vez
que a digitalizagdo também proporcionou a possibilidade de trabalhar em home office.

Além das informacdes prestadas pelos servidores em relagdo a reduc¢do de custos durante as
entrevistas, também buscou-se triangular essas informac¢des por meio de relatdrios
disponibilizados pelo departamento de administragdo e planejamento (DAP) no site do campus
(jna.ifmt.edu.br) e diretamente com o servidor responsavel pelo departamento no momento da
pesquisa.

Com base nos relatorios disponibilizados, foi possivel comparar os valores gastos com servigos
de correios e com consumo de papel e toner no setor administrativo, considerando os periodos
anteriores e posteriores a digitalizacdo dos processos administrativos. A digitalizagdo dos
processos no campus foi efetivada a partir da pandemia, em 2020. Os dados referentes aos
gastos com correios estdo apresentados na Tabela 1, enquanto os dados de consumo de papel e
toner encontram-se na Tabela 2.
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Tabela 01: Gastos com correios de 2019 a 2023.

Ano Servico Valor Anual
2019 Correios R$ 3.000,00
2020 Correios R$ 3.560,00
2021 Correios R$ 0,00
2022 Correios R$ 0,00
2023 Correios R$ 0,00
2024 Correios R$ 0,00

Fonte: Os autores, a partir dos relatdrios disponibilizados pelo DAP (2025).

Apos analisar os gastos com os servigos de correios, a atencdo volta-se agora para os custos
relacionados ao consumo de materiais de impressdao, como papel e toner. Esses insumos sao
fundamentais para o funcionamento administrativo, e a comparagao entre os periodos antes e
depois da digitalizacdo dos processos pode indicar possiveis impactos da modernizagdo nas
despesas do campus.

Tabela 2. Gastos com papel e toner em 2018 e 2024

Consumo Departamento Administrativo - 2018

Item Consumo Valor Uni Valor Total
Papel 30 remas R$ 14,80 R$ 444,00
Toner 2 uni R$ 265,00 R$ 530,00

Total RS 974,00
Consumo Departamento Administrativo - 2024

Item Consumo Valor Uni Valor Total
Papel 2 remas RS 26,36 RS 52,72
Toner 1 uni R$ 230,00 R$ 230,00

Total RS 282,72

Fonte: Os autores, a partir dos relatorios disponibilizados pelo DAP (2025).

Quanto aos impactos positivos, ficou evidente através das entrevistas e da andlise documental,
que a implementacdo dos processos eletronicos trouxe ganhos expressivos em agilidade,
economia de tempo, reducdo de custos e diminui¢ao do uso de papel, que além de reduzir custos
também contribui para reducao de geracdo de residuos ao meio ambiente.

Nesse contexto, Hoffmann (2022) destaca que o Brasil tem buscado implementar mecanismos
digitais, como a declaragdao de imposto de renda online e o acesso eletronico ao titulo de eleitor,
para melhorar a eficiéncia e aproximar os cidaddos do progresso tecnoldgico. Esses avancgos
reforgam a ideia de que a digitaliza¢dao no setor publico ndo s6 otimiza processos, mas também
atende ao interesse publico e a responsabilidade ambiental.

A digitalizagdo dos processos administrativos, conforme relatado pelos servidores do IFMT-
Campus Juina, representou um divisor de 4guas na rotina institucional, promovendo avangos
significativos em dire¢do aos objetivos da desburocratizagdo, em especial aos objetivos do
decreto n® 8.539/2015, dispostos nos incisos I, II e II, do art. 3°, a saber, - assegurar a eficiéncia,
a eficécia e a efetividade da acdo governamental e promover a adequagao entre meios, agdes,
impactos e resultados; promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade; e ampliar a
sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagdo e da comunicacao (Brasil,
2015)

11
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4.2 Dificuldades e/ou resisténcia a adesdo da digitalizacdo de processos
As entrevistas revelaram que a implementacao das ag¢des de desburocratizagdo enfrentou
desafios tanto em termos de dificuldades operacionais, quanto de resisténcia dos servidores. De
acordo com Maximiano (2017), mudangas organizacionais que envolvem a introdu¢ao de novas
tecnologias tendem a gerar resisténcia, uma vez que desafiam rotinas estabelecidas e suscitam
receios sobre a perda de controle. Essa resisténcia foi evidente em parte dos servidores,
conforme relatos a seguir:

“[...] eu mesmo [...], quando chegou Suap, ndo queria né, porque eu tava anos
fazendo outro jeito [...] era um pouco burocratico [...]”. (E3)

“[...] dificuldade ¢ digitalizagdo de documentos, né. Até vocé regularizar toda
a situag@o, entdo demora um pouquinho [...] a maior dificuldade ¢ na hora da
digitalizagdo desses documentos mais antigos [...] eu acredito assim que a
Unica coisa que a gente sentiu um pouco de dificuldade no inicio é em relagao
a equipamentos para digitalizar esses documentos [...].” (E1)

“[...] eu acho que a principal dificuldade era por conta da questdo do nimero
muito grande de processo fisico que a gente tinha, entdo, era muito documento

para ser digitalizado, né [...].” (E2)

“[...] Primeiramente foi a questdo da internet, hoje ainda ta ruim, mas antes era
pior ainda, e principalmente as pessoas se adaptar, porque a vida inteira
sempre foi de um jeito, papel, papel, uma coisa assim, entdo pra mudar para
online tem que mudar também um pouco da cabega das pessoas, que até hoje
depois de tanto tempo [...] tem muita gente que ainda prefere fazer uma coisa
fisica [...] tem bastante gente que ¢é relutante em fazer as coisas da forma que
tem que ser feita e no sistema nio tem como vocé dar um jeito, vocé tem que
fazer tudo conforme o sistema.” (E4)

Resumidamente podemos identificar nos relatos das entrevistas que os temas mais recorrentes
foram, a dificuldade na digitalizacdo de documentos antigos, problemas de infraestrutura (como
equipamentos € conexao a internet) e a necessidade de adaptacdo dos usudrios aos novos
sistemas, além da questdo cultural da resisténcia a mudanca. Esses pontos refletem as
dificuldades descritas em outros estudos, como de Silva e Fleury (2003) que destacam a falta
de infraestrutura, medos relacionados a seguranca de dados e a necessidade de estratégias de
gestdao de mudancas para superar essas barreiras. Os resultados também convergem com o0s
estudos de Chiavenato (2011), que expde que a mudanca de paradigmas organizacionais muitas
vezes enfrenta barreiras internas, especialmente em institui¢des publicas, onde a cultura
burocratica estd mais enraizada.

4.3 Influéncia da pandemia na adesdo a digitaliza¢do de processos
A analise evidenciou que a pandemia atuou como um fator desafiador, for¢ando a adogdo do
trabalho remoto, o que, por sua vez, refor¢ou a necessidade de modernizar os procedimentos
administrativos, conforme relatos apresentados nos trechos das entrevistas:

“Eu acho que na verdade mesmo com essa obrigacdo [legal] o que obrigou o
campus a fazer mesmo foi a pandemia, entdo a obrigacdo tavala[...] mas acho
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que o grande fator foi a pandemia, porque todo mundo tava remoto, entdo ndo
tinha como fazer fisico e porque ficamos dois anos remoto, entdo nao tinha
como fazer esse trabalho fisico ou ndo teria o home office, mas como era a lei
era dificil ndo fazer.” (E4)

“Entdo, nds aqui comegamos a trabalhar de fato com processo eletronico a
partir de 2020 por conta da pandemia, entdo a pandemia forcou a gente a usar
o0 processo eletronico [...].” (E2)

“[a pandemia] Deu uma acelerada, pois ainda tinham alguns processos que
ainda ndo estavam online, por exemplo tinha processo que estava em
tramitagdo ha 4 anos, entdo o processo ficava metade fisico e metade online,
com a pandemia tudo foi pro online, entdo deu essa facilitada”. (E5)

No entanto, vale destacar que a existéncia do decreto n°® 8.539/2015, amparou o uso dos meios
eletronicos para a execugao das atividades de forma remota durante o periodo pandémico, ou
seja, sO foi possivel o uso dos meios eletronicos porque ja existia tal previsdo legal, atendendo
ao principio da legalidade, o qual determina que na administragao publica sé ¢ permitido fazer
0 que esta previsto em lei.

4.4 Sintese dos resultados da pesquisa
A fim de trazer maior clareza em relagdo aos resultados da pesquisa, foi elaborado uma sintese
dos resultados encontrados no que se refere as dificuldades, aos beneficios e ao impacto da
pandemia na digitalizacdo dos processos do IFMT - Campus Juina, conforme quadro 04.
Quadro 04: Sintese dos resultados da pesquisa

Efeitos positivos Barreiras/resisténcias Influéncia da pandemia
Agilidade/Rapidez, ganho de tempo,|Digitalizagdo de documentos antigos;Reforcou a necessidade dos
redugdo de custos Resisténcia inicial ao sistema SUAP;[processos eletronicos;
Facilidade na assinatura e conferéncia;|Problemas de infraestrutura; Adequagdo doslacelerou a digitalizagdo dos
reducdo de espago; economia dejservidores processos.
papel; eliminagdo de atividades
manuais.

Fonte: Os autores, a partir dos dados da pesquisa (2025).

6. Conclusdes

Tendo como objetivo analisar a desburocratiza¢ao do IFMT Campus Juina, sob o ponto de vista
dos servidores técnicos administrativos, a partir da transformacdo digital nos processos
administrativos proposta pelo decreto n® 8.539/2015, pode-se inferir, a partir da analise dos
dados que, apesar dos desafios técnicos e culturais enfrentados na transi¢do para o meio
eletronico, os impactos positivos superaram as dificuldades na implementacao da digitaliza¢ao
dos processos, resultando em uma transformacao digital eficiente e que modernizou a rotina
administrativa. A obrigatoriedade legal e o contexto pandémico foram fundamentais para a
transferéncia dessa mudanga.

Além disso, a digitalizacdo dos processos administrativos no Campus Juina ndo apenas
modernizou os procedimentos como também trouxe ganhos operacionais importantes, como
ganhos expressivos em agilidade, economia de tempo, redugdo de custos e diminui¢do de
geragao de residuos como papel e toner, ressaltando a relevancia de uma abordagem integrada
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que contempla a superagdo das barreiras iniciais e a valorizagao dos beneficios proporcionados
pelo avancgo tecnologico.

Por fim, podemos concluir que dentro do contexto analisado, o decreto n° 8.539/2015, tém
contribuido para a desburocratizagdo da administracdo publica, através do uso do meio
eletronico, atendendo aos objetivos propostos no decreto, em especial no que se refere a
eficiéncia da acdo governamental, a promocao da economicidade e a sustentabilidade
ambiental.

Durante a realizag¢ao desta pesquisa, algumas dificuldades foram enfrentadas, especialmente no
que diz respeito ao acesso a dados documentais detalhados sobre os custos operacionais do
IFMT Campus Juina antes da digitalizacdo. As informag¢des disponiveis nos relatorios de
prestacdo de contas, por vezes, estavam agrupadas de forma genérica, dificultando a extra¢ao
de dados especificos, como os custos isolados com papel, toner ou manutencdo de
equipamentos.

Além disso, houve a limitacao de tempo para a realizagao das entrevistas e a disponibilidade
dos servidores, o que exigiu uma organiza¢do cuidadosa do cronograma. Outro ponto
desafiador foi a transcri¢do e organizacdo das entrevistas, uma vez que a linguagem oral
espontanea gerou trechos extensos e repetitivos, exigindo maior esfor¢o na edigdo e
categorizacdo das falas sem alterar o conteudo original.

Diante desses desafios, torna-se evidente a importancia de aprofundar e expandir os estudos
sobre a digitalizacdo dos processos administrativos no setor publico. Assim, como sugestao
para pesquisas futuras, propde-se a ampliagdo do escopo da investiga¢do para incluir outros
campi do IFMT ou diferentes institui¢cdes publicas de ensino, permitindo uma comparagao entre
realidades diversas e enriquecendo a analise dos impactos da transformagao digital. Além disso,
seria pertinente explorar a visdo dos usudrios externos quanto a qualidade do atendimento e a
transparéncia institucional apos a digitalizagdo, complementando a perspectiva interna
abordada nesta pesquisa. Também se recomenda a realizagdo de estudos quantitativos que
avaliem indicadores de desempenho antes e depois da digitalizagdo, como forma de validar e
ampliar os resultados obtidos por meio da abordagem qualitativa aqui utilizada.
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