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RESUMO

Este projeto de iniciagao cientifica propde investigar a integragdo do Design Socialmente Consciente (DSC),
fundamentado no referencial teérico de Baranauskas, com aplicagdes de Inteligéncia Artificial (IA), sob a
perspectiva da Gestdo do Conhecimento. A pesquisa parte da premissa de que o desenvolvimento de
sistemas de IA socialmente responsaveis requer uma abordagem que considere aspectos técnicos, formais
e informais da sociedade, como proposto pelo modelo semioparticipativo de Baranauskas. Utilizando
metodologia qualitativa com estudo de caso aplicado, o projeto busca compreender como os principios do
DSC podem orientar o desenvolvimento e implementacao de sistemas de IA que respeitem valores culturais,
éticos e sociais, enquanto promovem a criagdo, compartilhamento e aplicacao eficiente do conhecimento
organizacional. A investigagdo envolvera analise documental, entrevistas semiestruturadas, observacgao
participante e prototipacao de solugdes, culminando na proposi¢do de um framework que integre DSC, IA e
Gestdo do Conhecimento. Espera-se que os resultados contribuam para o avango tedrico-pratico na area,
oferecendo diretrizes para o desenvolvimento de sistemas de |A socialmente conscientes que potencializem
a gestdo do conhecimento em organizagdes, além de fomentar discussées sobre responsabilidade social,
ética e inclusdo no design de tecnologias emergentes. Esta pesquisa se insere no contexto das
transformagdes sociotécnicas contemporaneas, buscando estabelecer pontes entre abordagens socialmente
conscientes de design, tecnologias cognitivas e processos de gestdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Baranauskas; Design Socialmente Consciente; Gestdo do Conhecimento; Inteligéncia
Artificial; Semidtica Organizacional.

1 INTRODUGAO

A revolugéo digital que caracteriza o século XXI tem transformado profundamente as
relagdes entre tecnologia e sociedade, trazendo a tona questdes complexas sobre como
desenvolver sistemas tecnolégicos que sejam nao apenas eficientes, mas também
socialmente responsaveis e eticamente alinhados aos valores humanos. Neste contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma das tecnologias mais disruptivas, oferecendo
possibilidades inéditas para a automacao de processos, analise de dados e tomada de
decisdes em diversos setores. Conforme apontado por Monard e Baranauskas (2000), as
aplicagbes de IA tém se expandido significativamente, abrangendo areas como saude,
educacéao, finangas e gestdo organizacional, entre outras.

No entanto, o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas de IA
frequentemente ocorrem sem uma reflexdo adequada sobre seus impactos sociais,
culturais e éticos. Como destacado pelo Instituto Eldorado (2019), a construgao de sistemas
tecnolégicos deve considerar ndo apenas aspectos técnicos, mas também aspectos
formais e informais da sociedade, como cultura, valores, crencas e comportamentos. E
neste cenario que o Design Socialmente Consciente (DSC), proposto por Baranauskas,
apresenta-se como uma abordagem valiosa para orientar o desenvolvimento de tecnologias
que sejam verdadeiramente centradas no humano e socialmente responsaveis.
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O Design Socialmente Consciente, fundamentado na Semidtica Organizacional,
compreende a organizagao como um conjunto de trés sistemas interconectados: o sistema
informal (valores, crengas, intengdes), o sistema formal (regras, procedimentos, relagdes)
e o sistema técnico (artefatos, funcionalidades, interfaces). Segundo Baranauskas et al.
(2024), citados por Socially Aware Systems Design (2024), esta abordagem fornece
artefatos uteis para o entendimento do problema e para a proposigao de solugdes técnicas
gue considerem o contexto sociocultural em que serdo implementadas.

Paralelamente, a Gestdo do Conhecimento tem se consolidado como uma disciplina
fundamental para as organizagdes contemporaneas, focada na criagdo, compartilhamento,
armazenamento e aplicagao eficiente do conhecimento organizacional. De acordo com
Algahtani, citado por Revistas Fucamp (2023), a aplicagao da inteligéncia artificial na gestao
do conhecimento enfrenta desafios por influenciar na cultura organizacional, evidenciando
a necessidade de abordagens que considerem n&o apenas aspectos tecnoldgicos, mas
também aspectos humanos e sociais.

A integragéo entre Design Socialmente Consciente, Inteligéncia Artificial e Gestao
do Conhecimento representa um campo de investigacdo promissor e ainda pouco
explorado. Como observado por Vorecol HRMS (2023), "a aplicagéo da Inteligéncia Artificial
na gestdo do conhecimento demonstrou resultados significativos em casos reais",
indicando o potencial desta integracdo para transformar praticas organizacionais. No
entanto, para que esta integracao seja efetiva e socialmente responsavel, é necessario
adotar abordagens de design que considerem o contexto sociocultural e os valores
humanos envolvidos.

O modelo semioparticipativo de Design proposto por Baranauskas (2009), conforme
citado por Interhad (2018), oferece um arcaboucgo tedrico-metodolégico valioso para
orientar o desenvolvimento de sistemas interativos que sejam socialmente conscientes.
Este modelo enfatiza a importancia de considerar os trés niveis semioticos (informal, formal
e técnico) em um processo participativo que envolva todas as partes interessadas, desde
a concepgao até a implementacao do sistema.

Este projeto de iniciagao cientifica se propde a investigar, por meio de um estudo de
caso aplicado, como os principios do Design Socialmente Consciente, fundamentados no
referencial tedrico de Baranauskas, podem orientar o desenvolvimento e a implementacédo
de sistemas de Inteligéncia Artificial que potencializem a Gestdo do Conhecimento em
organizagdes, respeitando valores culturais, éticos e sociais. A pesquisa busca n&o apenas
compreender as relagdes tedricas entre estes trés campos, mas também propor diretrizes
praticas para o desenvolvimento de sistemas de IA socialmente conscientes que
contribuam para a gestao eficiente do conhecimento organizacional.

A relevancia desta investigacdo reside em seu potencial para contribuir com a
formulacdo de abordagens de design que integrem consideragdes técnicas, formais e
informais no desenvolvimento de sistemas de IA para a Gestdao do Conhecimento. Em um
cenario tecnoldgico cada vez mais permeado por questdes éticas e sociais, compreender
como desenvolver sistemas de |IA socialmente conscientes representa um passo
fundamental para a construgdao de tecnologias que sejam verdadeiramente centradas no
humano e socialmente responsaveis.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa adotara uma abordagem metodoldgica qualitativa, com énfase
no estudo de caso aplicado, fundamentada nos principios do Design Socialmente
Consciente (DSC) proposto por Baranauskas. Esta escolha metodoldgica justifica-se pela
natureza do objeto de estudo, que envolve a compreensado de fendbmenos sociotécnicos
complexos e a proposicdo de solugdes que considerem aspectos técnicos, formais e
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informais da organizacdo. A seguir, sdo detalhados os principais componentes
metodoldgicos da pesquisa.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O estudo sera desenvolvido em quatro fases complementares e iterativas, seguindo
os principios do Design Socialmente Consciente:

2.1.1 Fase 1 - Fundamentacao Tedrica e Contextualizagao

Caracterizada pela analise aprofundada do referencial teérico de Baranauskas sobre
Design Socialmente Consciente e pelo mapeamento das aplicagdes de Inteligéncia Artificial
na Gestdo do Conhecimento. Esta fase tera carater exploratério-descritivo, buscando
estabelecer as bases conceituais para o desenvolvimento da pesquisa.

2.1.2 Fase 2 - Estudo de Caso e Analise Contextual

Consistira na realizagdo de um estudo de caso em uma organizagao selecionada,
com foco na compreensao do contexto organizacional, das necessidades dos usuarios e
dos aspectos socioculturais envolvidos. Esta fase tera carater interpretativo, utilizando
meétodos participativos para a coleta e analise de dados.

2.1.3 Fase 3 - Prototipacao e Avaliagao

Focada no desenvolvimento e avaliagdo de um protétipo de sistema de Inteligéncia
Artificial para a Gestdo do Conhecimento, aplicando os principios, métodos e artefatos do
Design Socialmente Consciente. Esta fase tera carater experimental, envolvendo ciclos
iterativos de design, implementagao e avaliagao.

2.1.4 Fase 4 - Proposicao do Framework e Sintese

Dedicada a sistematizacdo dos conhecimentos gerados nas fases anteriores e a
proposicdo de um framework que integre Design Socialmente Consciente, Inteligéncia
Artificial e Gestdo do Conhecimento. Esta fase tera carater propositivo, buscando contribuir
para o avanco tedrico-pratico na area.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa pretende gerar contribuigdes tedricas, metodoldgicas, praticas e
sociais. No campo teorico, busca ampliar a compreensao interdisciplinar entre Design
Socialmente Consciente, Inteligéncia Artificial e Gestdo do Conhecimento, propondo um
framework integrador. No aspecto metodoldgico, prevé a adaptagao de artefatos do DSC,
protocolos de avaliacdo mais amplos e a validagdo empirica em estudo de caso.

Do ponto de vista pratico, espera-se desenvolver um protétipo de sistema de IA,
elaborar diretrizes aplicaveis e oferecer beneficios diretos a organizagao participante. Ja
em termos sociais e organizacionais, a pesquisa procura promover abordagens de design
responsaveis, reduzir impactos negativos e empoderar stakeholders, além de difundir
seus resultados por meio de publicagdes, materiais didaticos e relatérios técnicos.

Em sintese, a pesquisa espera contribuir para o avango tedrico, metodologico e
pratico na integracdo do Design Socialmente Consciente, da Inteligéncia Atrtificial e da
Gestdo do Conhecimento, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de sistemas
tecnoldgicos que sejam nao apenas eficientes, mas também socialmente responsaveis e
eticamente alinhados aos valores humanos, potencializando a criagdo, compartilhamento e
aplicagao do conhecimento organizacional de forma socialmente consciente.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a relevancia de integrar o Design Socialmente Consciente
(DSC) a Inteligéncia Atrtificial (IA) e a Gestdo do Conhecimento como uma estratégia para
desenvolver tecnologias mais responsaveis e alinhadas aos valores humanos. A analise
tedrica e metodologica demonstrou que o uso de ferramentas participativas e semioéticas
propostas por Baranauskas oferece bases solidas para considerar aspectos técnicos,
formais e informais no processo de design, ampliando a compreensao sobre os impactos
sociais das inovagdes.

Os resultados obtidos ao longo do estudo apontam que a integragao dessas areas
possibilita ndo apenas o fortalecimento da cultura organizacional, mas também a
promocao de praticas éticas e inclusivas no uso da IA. Ao adotar um modelo de
desenvolvimento participativo e consciente, as organizagdes podem potencializar a
criagao, o compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento, reduzindo riscos de exclusao
social e fomentando solu¢des que dialoguem com os contextos socioculturais em que
estao inseridas.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o avanco das discussdes sobre
responsabilidade social e ética no desenvolvimento de tecnologias emergentes. Além
disso, o estudo abre caminho para futuras pesquisas que aprofundem a relagao entre
design, IA e gestdo do conhecimento em diferentes setores, possibilitando a consolidacao
de um framework aplicavel em contextos diversos. Assim, reforca-se a importancia de
alinhar inovagao tecnoldgica as necessidades humanas, promovendo um equilibrio entre
eficiéncia, inclusao e responsabilidade social.
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