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Resumo: A transformagio digital no setor publico brasileiro tem avangado pelos marcos legais e estratégicos,
como a Lei n° 14.129/2021 e as Estratégias Nacional e Federal de Governo Digital (2024—-2027). Nesse contexto,
a coproducdo do bem publico surge como perspectiva promissora para fortalecer a transparéncia e a participagao
digital. Entretanto, a literatura aponta a necessidade de estudos empiricos que investiguem como tais elementos se
manifestam nas instituigdes. Este trabalho tem por objetivo principal analisar como a Universidade Federal
Fluminense tem desenvolvido e utilizado ferramentas digitais para fomentar a coprodugdo do bem publico. A
pesquisa, de natureza qualitativa e do tipo exploratorio, adota o estudo de caso como método de investigagdo. A
coleta de dados inclui pesquisas bibliografica e documental, além de entrevistas semiestruturadas. Espera-se que
os resultados oferegam subsidios para aprimorar os canais digitais da UFF e contribuir com o debate sobre governo
digital e coproducdo do bem publico.

Palavras-Chave: Governo Digital; Coproducdo do Bem Publico; Transparéncia; Participagdo
Digital.
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1. Introducio

A transformacdo digital representa um fendomeno de reconfiguragdo profunda das
relacdes sociais e econdmicas, impactando diretamente as agdes privadas e publicas. No setor
publico, esse movimento transcende a mera digitalizagcdo de processos existentes,
impulsionando uma reestruturacdo estratégica que visa a uma prestacdo de servigos mais
eficiente, sustentavel e centrada nas necessidades do cidaddo. Trata-se de uma dinamica
continua que, por meio de novas tecnologias, induz novas percepcdes dos espacos e das agdes
governamentais, reconfigurando a propria gestdao publica (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020;
OCDE, 2018).

Nesse cenario, emerge o paradigma do Governo Digital, que se distingue e busca superar
o modelo anterior de Governo Eletronico (Viana, 2021). Enquanto o Governo Eletronico se
caracterizou pelo emprego incremental de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
para otimizar rotinas burocraticas e ampliar o acesso a informacao, o Governo Digital adota
uma abordagem disruptiva, que implica na redefinicdo dos processos e da relagdo com o
cidaddo, utilizando tecnologias avancgadas para transformar o setor publico de ponta a ponta,
com foco na cocriagao de valor publico e na concretizacao de direitos sociais, em vez de meras
otimizagoes (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Viana, 2021).

Conforme delineado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico — OCDE (2018), a transi¢ao para o Governo Digital envolve dimensdes estratégicas
que reorientam a gestdo publica para modelos mais proativos, abertos e participativos.

No Brasil, a consolidagdo do Governo Digital ganhou for¢a com a promulgacao da Lei
n°® 14.129/2021, que estabeleceu principios e diretrizes para a transformacdo digital e para a
ampliacdo da participagdo do cidadao (Brasil, 2021). Seguindo as disposi¢des da Lei do
Governo Digital, foram instituidas em 2024 a Estratégia Nacional (ENGD) e a Estratégia
Federal (EFGD). Ambas reforcam, para o ciclo 2024-2027, entre outros objetivos, a busca por
um governo transparente, aberto e participativo, alinhado as melhores praticas internacionais e
construido de forma colaborativa com a sociedade.

O principio de um governo transparente, aberto e participativo, central nas novas
estratégias de Governo Digital, relaciona-se diretamente com a ideia de democracia digital, a
qual estabelece que recursos, ferramentas e iniciativas tecnoldgicas digitais podem ser
utilizados para aprimorar e fortalecer os sistemas democraticos existentes. Isso ndo quer dizer
um novo tipo de democracia, mas sim o exercicio democratico por meio de tecnologias digitais
(Gomes, 2018). Ainda sobre tal aspecto, alguns autores destacam a ideia de que a efetividade
da democracia digital ndo se mede apenas pela disponibilizagdo de ferramentas, mas pela sua
capacidade de promover deliberacdo, transparéncia e participagdo com incidéncia nas decisdes
politicas (Sampaio et al., 2019). Quando essa participacdo evolui para uma colaboragdo ativa,
se aproxima do conceito de coprodugao do bem publico, que consiste no engajamento mutuo
entre governantes e cidadaos, que compartilham responsabilidades e poder para produzir bens
e servicos publicos (Salm, 2014). Ou seja, a coproducao € um processo complexo que depende
da integracdo de elementos como transparéncia, informacdo, confianga, participa¢do e
accountability (Rocha et al., 2021).

Apesar do arcabouco normativo nacional voltado para um Governo Digital participativo
(Brasil, 2021, 2024a, 2024b) e da crescente relevancia do debate sobre coproducdo, Rocha et
al (2021) apontam para a necessidade de pesquisas empiricas que detalhem as inter-relagdes
entre os elementos que a sustentam, como transparéncia e participacdo. E precisamente nesta
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lacuna que se insere a presente pesquisa, ao pretender investigar, por meio de um estudo de
caso, como a Universidade Federal Fluminense (UFF) adere as estratégias de Governo Digital
para desenvolver ferramentas de transparéncia e participa¢ao social que possam fomentar a
coproducdo do bem publico no &mbito da instituigao.

Diante do exposto, a questdo central que orienta este trabalho ¢: como a Universidade
Federal Fluminense (UFF), no contexto da Estratégia de Governo Digital do Brasil, tem
desenvolvido e utilizado ferramentas digitais para fomentar a coprodugdo do bem publico?
Como desdobramento, o objetivo principal da pesquisa consiste em analisar como essa
organiza¢do publica tem implementado a referida Estratégia na promog¢ao da transparéncia
publica, no acesso a informagdo e na participacdo social? Para tanto, adota-se como objetivos
especificos: mapear as ferramentas e os canais digitais de transparéncia e participagdo social
existentes na UFF; analisar a aderéncia dessas ferramentas as diretrizes da Lei de Governo
Digital e das Estratégias Nacional e Federal de Governo Digital (2024-2027); discutir em que
medida as funcionalidades e o uso dessas ferramentas digitais na UFF promovem os elementos
estruturantes da coprodug¢do do bem publico - transparéncia, participagdo, informagdo e
accountability -, conforme discutido na literatura; identificar, a partir da perspectiva de
dirigentes e usuarios, os principais avancos ¢ desafios para a coproducao do bem publico por
meios digitais na instituigdo.

Sobre a organizagdo pesquisada, a UFF, fundada em 1960 e com campi em diversas
cidades fluminenses, atende cerca de 80 mil estudantes e conta com quase 7 mil servidores
(Comissao Propria de Avaliagao da Universidade Federal Fluminense, 2025). Sua dimensao
institucional e relevancia publica no campo educacional do ensino superior, a tornam um campo
fértil para investigar como politicas de Governo Digital se traduzem em valor publico concreto.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa se insere no debate sobre as respostas aos
desafios contemporaneos da gestdo publica, que enfrenta uma crescente de demanda por
servigos de qualidade em um contexto de crise de legitimidade politica (Rocha et al., 2021).
Nesse cenario, a coproducao do bem publico emerge como uma resposta participativa e criativa
que fortalece a cidadania e a democracia, mobilizando recursos da sociedade e promovendo
accountability (Rocha et al., 2021). Ao conectar as estratégias de Governo Digital com este
conceito, o estudo contribui para o campo da Administra¢do Publica, aprofundando a discussao
sobre a efetividade da democracia digital e, mais importante, por meio de um estudo de caso, a
pesquisa responde diretamente a lacuna apontada na literatura, oferecendo os subsidios
empiricos necessarios para aprofundar um debate frequentemente tedrico sobre a coproducao.

Ademais, a pesquisa possui relevancia social e pratica ao oferecer um diagnostico sobre
o estagio da coprodugdo do bem publico na UFF, podendo subsidiar gestores ¢ a comunidade
académica na formula¢do de ag¢des para o aprimoramento dos canais de transparéncia e
participacao, conforme preconiza a Lei de Governo Digital (Brasil, 2021). Dessa forma, os
resultados podem nao apenas fortalecer a entrega de valor piblico na UFF, mas também servir
de referéncia para outras institui¢des de ensino superior publicas que buscam consolidar sua
transformagao digital.

Com base nisso, este trabalho em elaboracao esta estruturado em cinco secoes, incluindo
esta Introdugdo e as referéncias bibliograficas. A seguir, tem-se a fundamentacao tedrica com
a discussdo dos conceitos centrais que fundamentam o estudo, a saber: governo digital,
democracia digital e coprodug¢do do bem publico. A terceira se¢do detalha os procedimentos
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metodologicos, a partir da caracterizagdo do método da pesquisa, das técnicas de coleta e andlise
de dados.

2. Fundamentac¢iao Tedrica

2.1 As Estratégias de Governo Digital no Brasil

A "Revisao do Governo Digital do Brasil" (OCDE, 2018), solicitada pelo governo
brasileiro e baseada na Recomendacdo da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital, teve
como objetivo auxiliar o pais a aprimorar suas politicas e projetos na area. O relatdrio mira em
fortalecer a eficiéncia das politicas de Governo Digital, integrando-as a agenda de reforma do
setor publico. O documento visa, sobretudo, apoiar a transicdo de um modelo de governo
eletronico (e-government) para um Governo Digital sustentdvel. Essa mudanga de paradigma
se manifesta em seis dimensdes principais, apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — As Seis Dimensdes da Transicao para o Governo Digital

De (Paradigma Anterior) Para (Paradigma Novo) Descriciao
Cidadaos e empresas passam a guiar ativamente a
criacdo de servicos com base em suas reais

Administragdo centradano  Administragdo conduzida

. ) g '
usuario pelo usuario necessidades.
~ [ ~ [ O governo antecipa as demandas sociais para
Formulagédo de politicas Formulagédo de politicas gov . P . P
. . entregar servicos e dados preventivamente, antes de
reativa proativa .
serem solicitados.
~ o A analise de dados ¢ utilizada para prever tendéncias
Gestdo centrada na Gestdo orientada por - utrizada para prev iy
. - e otimizar a formulacdo e entrega de politicas
informacgdo dados o
publicas.
. C . ~ At logia ¢ integrada desde o inicio d jet
Simples digitalizagdo de Digital por concepgao ecnologla € Infegrada Cesde 0 INICIo o Projeto
= . para redesenhar e simplificar radicalmente os
processos (digital by design) 1
processos publicos.
L O Estado atua como uma plataforma que engaja a
Estado provedor de Plataforma de cocriagdo . o . ~
. sociedade na criagdo colaborativa de solugdes e valor
servigos de valor

publico.

A transparéncia torna-se a regra, com dados e
processos abertos proativamente, exceto por
restri¢do legal explicita.

Abertura como padrdo

Mero acesso a informagao (open by default)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em OCDE (2018).

O relatério da OCDE (2018) reconheceu avancos do Brasil, mas apontou a falta de uma
estratégia integrada. Recomendou fortalecer a coordenagdo intergovernamental e, sobretudo,
ampliar transparéncia, accountability e participagdo, criando canais permanentes de
engajamento cidadao.

Pelos marcos legais, pode-se dizer que o Brasil tem avancado na digitalizacdo da
administracdo publica desde o Programa de Governo Eletronico, no inicio dos anos 2000,
construindo progressivamente seu arcabouco normativo. A jornada iniciou-se com a Politica de
Governanga Digital (Decreto n° 8.638/2016) e a Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (2018), que estabeleceram as bases para a modernizagdo. Um passo fundamental foi a
Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (Decreto n° 10.332/2020), que visava a unificagdo de
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servigos e o uso de dados para politicas publicas. Essa trajetéria culminou na Lei de Governo
Digital (Lei n°® 14.129/2021), que se tornou o marco legal para a transformacao digital no pais.
A lei estabeleceu principios e instrumentos para aumentar a eficiéncia publica por meio da
desburocratizagdo, inovagao e, notadamente, da participacao do cidaddo, com aplicacao para a
administracdo federal e possibilidade de adesdo por outros entes federados (Brasil, 2021,
2024c).

Com base nas premissas estabelecidas pela Lei de Governo Digital, 2024 marcou a
formulacao de duas estratégias para o periodo 2024-2027. A primeira, a Estratégia Nacional
(ENGD), criada de forma colaborativa com entes federativos e a sociedade para direcionar a
transformagao digital em todos os niveis de governo (Brasil, 2024a, Crantschanivov; Marques,
2025). A segunda, a Estratégia Federal (EFGD), focou especificamente na administracido
publica federal, detalhando os principios de um governo centrado no cidaddo e inclusivo;
integrado e colaborativo; inteligente e inovador; confiavel e seguro; transparente, aberto e
participativo; e eficiente e sustentavel (Brasil, 2024b).

2.2. Da Democracia Digital a Participagdo Cidadd no Ambiente Virtual

A transi¢do para um Governo Digital, como delineado na subsec¢do anterior, pressupde
ndo apenas uma reestruturagdo de servigos, mas uma reconfiguragdo da propria relagdo entre
Estado e cidaddo. Esta secdo aprofunda essa dimensdo ao conectar as estratégias
governamentais com a agdo cidadd no ambiente virtual, estabelecendo o cendrio para a
discussdo sobre formas mais avancadas de engajamento.

Inicialmente, ¢ fundamental conceituar o que se entende por democracia digital. Longe
de representar um novo modelo de democracia, o termo refere-se ao seu exercicio por meio de
novos recursos tecnologicos. De acordo com Gomes (2018), trata-se do emprego de tecnologias
digitais para "reforcar, corrigir ou melhorar as democracias existentes" (p. 98). A democracia
digital, portanto, ndo ¢ um fim em si mesma, mas um conjunto de "recursos, ferramentas,
projetos, experimentos, experiéncias e iniciativas em que se usam tecnologias para produzir
mais democracia e melhores democracias" (p. 98). A evolucdo do conceito, que ja foi
denominado de teledemocracia na era da televisdo a cabo e hoje se consolida como democracia
digital na era da internet, reflete a maturacao da ideia de que as TICs podem suplementar, € ndo
substituir, as praticas democraticas tradicionais.

A literatura sobre democracia digital no Brasil, como apontado nos estudos de Sampaio
(2013) e Sampaio et al. (2019), revela um cenario ambivalente. Embora haja uma diversidade
de iniciativas de participacao digital, especialmente no dmbito do Poder Executivo Federal,
muitas delas sdo caracterizadas pela descontinuidade. Os estudos indicam uma ‘alta
mortalidade' das plataformas, que frequentemente sdo abandonadas ap6s poucos anos,
dificultando a consolidagdo e a institucionalizacdo de canais efetivos de engajamento civico-
digital.

Este panorama de um cenario digital promissor, mas ainda em maturacdo e com desafios
de continuidade, estabelece a base para se investigar como o Estado pode ir além da simples
oferta de informacdo e consulta. Com efeito, abre caminho para a andlise de formas de
engajamento mais profundas e colaborativas, como a coproducao do bem publico.
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2.3. A Coprodugdo do Bem Publico

As estratégias de Governo Digital, ao promoverem um Estado mais transparente e
participativo, estabelecem as bases para formas de engajamento civico que ultrapassam a
simples consulta. Nesse contexto, a coproducao do bem publico emerge como lente analitica
central para avaliar a profundidade e a qualidade da colaboragao entre Estado e sociedade.

A coproduc¢ao ¢ uma estratégia que permite a produgdo de bens e servigos publicos por
meio do compartilhamento de responsabilidades e poder entre agentes publicos, agentes
privados e cidaddos. Essa interacdo, que se efetiva por meio de redes e parcerias, parte do
pressuposto de que muitos servigos publicos dependem da participagdo ativa dos usudarios para
que seus objetivos sejam alcancados, tornando os cidaddos agentes ativos na entrega desses
servicos, € nao meros receptores.

A literatura sobre coprodugdo enfrenta a fragmentagdo conceitual, limitando seu
potencial. Para superar isso, Chaebo e Medeiros (2017) propuseram sistematizar e articular os
conceitos centrais para construir um quadro tedrico mais robusto. Para tanto, identificaram nove
elementos cruciais para a analise da coprodugdo: os participantes, as motivagdes, 0s niveis € as
formas de interag¢do, papel do governo, os arranjos institucionais, a capacidade técnica, a
viabilidade econdmica e os aspectos democraticos como fundamentais para uma compreensao
integrada do tema.

Nessa perspectiva, a coproducao nio deve ser vista como um modelo de gestdo que se
opoe aos paradigmas classicos, mas como uma abordagem complementar. Salm ¢ Menegasso
(2009) argumentam que os modelos de administragdo publica - convencional, Nova Gestao
Publica e o Novo Servigo Publico - sdo estratégias complementares em uma sociedade
multicéntrica. A coproducdo em rede emerge, entdo, como a estratégia que permite integrar as
eficiéncias de cada modelo para a producao eficaz dos servigos publicos. A proposta do Novo
Servigo Publico, com seu foco na cidadania e no interesse publico, por exemplo, torna-se mais
exequivel ao incorporar os mecanismos de eficiéncia dos outros modelos, articulados por meio
da coprodugdo. Assim, a coprodugao ¢ a lente através da qual se torna possivel operacionalizar
uma gestao publica que seja, a0 mesmo tempo, eficiente, eficaz e efetiva (Salm & Menegasso,
2009).

Para que a coprodugdo se materialize de forma efetiva, sua ocorréncia depende da
integracdo de um conjunto de pilares. Rocha et al. (2021) propdem uma visdo integrativa na
qual transparéncia, informacdo, confianga, participagdo e accountability sdo elementos
estruturantes e interdependentes. Fundamentados na teoria administrativa de Mary Parker
Follett, os autores compreendem a coprodugdo como um processo complexo, multifacetado e
deliberado, cuja coesdo social € o que une esses elementos.

Nesse modelo, a transparéncia ndo ¢ apenas a divulgacao de dados, mas o fluxo aberto
de informacdes que gera conhecimento e permite a constru¢do de confianca mutua entre
cidadaos e governo. A confianga, por sua vez, € pré-requisito e catalisador da participagao e do
engajamento civico. A participagdo ativa dos cidaddos, informada e confiante, torna-se a base
para uma accountability efetiva, que ndo se resume a conformidade com normas, mas envolve
a responsabilizacdo permanente dos agentes publicos perante a sociedade. Por fim, uma
accountability funcional retroalimenta a confianca e a transparéncia, fortalecendo todo o ciclo.

A centralidade da transparéncia nesse processo ¢ evidenciada no estudo de caso do
programa "Pavimenta Acao", analisado por Rocha et al. (2019). Em um contexto de
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desconfianga e recursos escassos, a transparéncia radical sobre os custos, critérios e
cronogramas das obras de pavimentagdo foi a estratégia-chave para viabilizar a coprodugao
entre a prefeitura e os moradores. Ao tornar o processo compreensivel e previsivel, a
transparéncia contribuiu para a aproximacao de servidores publicos e cidadaos, a promogao da
confianga e a viabilizagdo das obras, demonstrando seu papel fundamental como elemento que
catalisa e sustenta os demais pilares da coprodugao.

3. Método de Pesquisa

A presente pesquisa adota a abordagem qualitativa, uma vez que busca compreender em
profundidade como se configura a coprodug@o do bem publico, principalmente, em relagao aos
processos de transparéncia e participagdo no contexto do Governo Digital da Universidade
Federal Fluminense (UFF). Segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para
investigagdes que procuram analisar fendmenos sociais complexos, explorando significados,
percepcdes e interpretacdes dos sujeitos envolvidos.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva. Exploratoria,
porque investiga uma tematica ainda pouco desenvolvida empiricamente — a aplicacdo das
estratégias de Governo Digital na UFF e sua relagdo com a coprodug¢do do bem publico.
Descritiva, porque pretende mapear e sistematizar as ferramentas digitais existentes, bem como
suas formas de utilizag@o e aderéncia as politicas nacionais (Gil, 2008; Vergara, 1998).

O método adotado serd o estudo de caso (Yin, 2015) tendo a UFF como objeto empirico.
Essa estratégia ¢ adequada para examinar fendomenos contemporaneos inseridos em um
contexto real, permitindo compreender de que maneira diretrizes e politicas nacionais de
Governo Digital sdo implementadas em uma instituigdo publica de grande porte.

Quanto a coleta de dados serd realizada pelas seguintes técnicas: pesquisa bibliografica,
sobretudo em artigos cientificos coletados em bases indexadas sobre os temas geradores do
estudo; pesquisa documental, incluindo andlise da legislagdo pertinente (Lei n® 14.129/2021,
ENGD e EFGD 2024-2027), regulamentos internos e relatorios institucionais da UFF;
levantamento de dados secunddrios, como documentos da Comissdo Propria de Avaliagdo,
relatorios de gestdo, além de indicadores publicados em portais de transparéncia; por fim,
realizagdo de entrevistas semiestruturadas com gestores responsaveis por iniciativas digitais da
organizacdo pesquisada, a fim de captar percepgdes sobre transparéncia, participacdo e
coproducdo. Sobre as entrevistas, serdo transcritas integralmente e buscardo identificar
evidéncias de avancos, limitagcdes e oportunidades para o fortalecimento da coprodugdo. Além
disso, sera assegurado o cumprimento de principios éticos, com sigilo da identidade dos
participantes e uso exclusivo dos dados para fins académicos.

A validade da pesquisa sera refor¢ada por meio da triangulacdo de fontes de dados de
dados (documentos, entrevistas e observacdes de portais digitais), garantindo maior
consisténcia as conclusoes.

Quanto a analise de dados seguira o protocolo estabelecido pelo método de estudo de
caso fundamentado nas proposicdes tedricas refletidas na questdo-problema e nos objetivos
deste estudo. Tais proposicdes direcionadas ao governo digital e a coproducao do bem publico
com énfase em dimensdes de participagdo social, acesso a informagao, transparéncia publica e
accountability, moldam o plano de coleta de dados e, também orientam a estratégia de analise,
a fim de garantir uma analise completa e confidvel (Yin, 2015).
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