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RESUMO

Os servigos sociais autonomos (SSA) ocupam posi¢do singular no arranjo institucional
brasileiro: sdo pessoas juridicas de direito privado, financiadas por recursos parafiscais, que
exercem fungdes de interesse publico. Essa configuracao gera tensdes quanto a sua governanga,
em especial no que diz respeito a transparéncia e a efetividade da participacao social em seus
conselhos deliberativos. O presente trabalho tem por objetivo examinar o perfil das deliberagdes
em um SSA da area de saude localizado em Contagem-MG, tomando como fonte empirica as
atas de reunido de seu conselho gestor apos identificar, com abordagem qualitativa, por meio
de analise documental sua composi¢do. Em analise as atas deste do periodo de 2021 a 2025, ha
predominancia de pautas voltadas para a gestdo da entidade e suas politicas, com restritas
discussdes voltadas para a efetividade das agdes na melhoria da saude da populagao. O trabalho
procura assim problematizar a real paridade da composi¢do dos Conselhos existentes
atualmente nesse formato juridico e levantar questdes criticas a importancia da participacdo
social nesses arranjos hibridos, abrindo caminho para investigagdes futuras mais aprofundadas
envolvendo a competéncia destes conselhos no processo de gestdo das entidades.

Palavras-chave: controle social; conselho de administracdo paritario; servigo social autbnomo;
servicos publicos de saude.
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1 INTRODUCAO

Em novembro de 2021, diante da proximidade do término do contrato de gestao firmado
com a Organizacdo Social de Saude IGH (Instituto de Gestdo e Humanizagdo), as liderancas
municipais do Municipio de Contagem optaram pela substituicdo do modelo de Organizagdes
Sociais pelo de Servigo Social Autdonomo. O objetivo seria continuar a gestao descentralizada
da satde, mas sob um regime juridico mais flexivel que o da Administragdo Direta e Indireta.
Dessa forma, foi criado por meio da Lei Municipal 5178/2021 o Servigo Social Auténomo de
Contagem. O pardgrafo inico da referida lei estabelece que o SSA possui natureza juridica
paraestatal, qualificando-se como uma entidade de cooperagdo com o Municipio de Contagem
com atua¢do exclusiva na area da satde. O instrumento juridico que rege a cooperacao entre o
SSA Contagem e a administragdo municipal € o Contrato de Gestao 065/2021, cujo objeto ¢ a
cooperagdo institucional e a unido de esforcos para a execucao indireta de agdes e servigos de
satde no Municipio de Contagem/MG. Notavelmente, o acordo visa a gestdo 24 horas por dia
do Complexo Hospitalar, que inclui o Hospital Municipal de Contagem e o Centro Materno
Infantil, bem como das Unidades de Pronto Atendimento em Saude (UPAs). O objetivo
principal € assegurar a todos os cidaddos assisténcia universal e gratuita, conforme o Plano de
Trabalho.(CONTAGEM, 2021)

Conforme a Lei Municipal 5178 de 2021, Conselho de Administragdo
do SSA Contagem terd a seguinte composi¢ao:

I - 3 (trés) representantes titulares e respectivos suplentes, indicados
pelo Prefeito;

IT - 1 (um) representante titular e respectivo suplente indicados por
entidades da sociedade civil organizada, com atuagdo na area da saude;

III - 1 (um) representante titular e respectivo suplente indicados pelo
Conselho Municipal de Saude;

IV - 1 (um) representante titular e respectivo suplente escolhidos entre
os empregados do SSA.

De acordo com o art. 10 de seu Estatuto, compete ao Conselho de Administragdo do SSA
Contagem:
I — eleger seu Presidente;
II — estabelecer e fixar a remuneragao do Diretor-Geral ¢ dos demais
membros da Diretoria Executiva;
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[T — cumprir e fazer cumprir, em conjunto com a Diretoria Executiva,
o contrato de gestao firmado com o Municipio de Contagem, bem como
outros instrumentos congéneres que venham a ser firmados pela
entidade;

IV — fixar as diretrizes e prioridades de atuacdo da entidade, em
consonancia com as diretrizes e politicas de saide do Municipio de
Contagem,;

V — fixar as diretrizes e prioridades na gestao dos recursos publicos de
responsabilidade da entidade;

VI — acompanhar a execu¢do do planejamento plurianual do SSA
Contagem, propondo a Diretoria Executiva sugestdes que entender

pertinentes;
VII — aprovar o seu Regimento Interno;
VIII — aprovar, mediante proposta da Diretoria Executiva, o

planejamento plurianual, o plano de agdo estratégica, os planos de
trabalho ¢ de metas, o orcamento anual da entidade;

IX — apreciar, nos termos da lei, os demonstrativos contabeis e
financeiros, o balango social e os relatdrios de gestao da entidade, todos
apresentados pela Diretoria Executiva, apds apreciacdo do Conselho
Fiscal;

X — apreciar a prestagdo de contas da Diretoria Executiva e o relatdrio
anual de gestdo, apds pronunciamento do Conselho Fiscal;

XI — deliberar sobre a politica de pessoal e aprovar o plano de cargos e
salarios do SSA Contagem;

XII - aprovar os regulamentos proprios da entidade, a partir de proposta
elaborada pela Diretoria Executiva, notadamente o Regulamento de
Compras e o de Selecdo de Pessoal, observados os principios da
Administragdo Publica;

XIII — aprovar e alterar o Estatuto do SSA Contagem;

XIV — constituir, quando julgar necessario, Comissdes Especiais,
definindo suas atribuicdes e coordenando seus trabalhos;

XV —delegar competéncia a Diretoria Executiva para a pratica dos atos
concernentes as atividades operacionais da entidade, quando for o caso;
XVI — definir objeto de auditoria interna e externa para as operagdes da
entidade;

XVII — aprovar a contratacdo de auditoria externa independente,
quando necessario, e aprovar os relatorios produzidos, inclusive para
fins do art. 29, VII da Lei Federal n° 12.201, de 27 de novembro de
2009;

XVIII — aprovar a institui¢cao de comités tematicos, quando necessario;
XIX — exercer as demais atribui¢des indispensaveis a administracao da
entidade.

Nesse contexto, este estudo analisa os atos normativos que instituiram os conselhos de
administracao de oito Servigos Sociais Autdnomos atuantes na Satide Publica no Brasil, sua
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composi¢ao e competéncia, e considerando o resultado do SSA Contagem, foram analisadas 22
atas de reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de Administragdo do SSA Contagem
no periodo de 2021 a 2025. O estudo busca investigar o perfil dos Conselhos de Administra¢ao
das entidades cujo modelo juridico ¢ o SSA e que atuam com saude publica e analisar no caso
de Contagem, as caracteristicas das deliberagdes realizadas pelo Conselho de Administragdo da
entidade e o grau de participagdo dos membros representantes da sociedade civil. O problema
central reside nas condi¢gdes necessarias ao efetivo controle social, quais sejam a composi¢ao
paritaria entre o poder publico e a sociedade civil, sem prevaléncia de um sobre o outro que
garante o equilibrio no poder de decisdo e a competéncia sobre pautas de relevancia para a
prestagdo do servigo, com a participagao real da sociedade civil nas deliberagdes. Por meio da
analise dos fundamentos observados poderdo ser identificadas oportunidades de melhoria que
possam esclarecer em que pontos a administracdo publica pode fomentar o controle social de
entidades paraestatais por meio dos Conselhos de Administragdo paritarios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Conceito de Servi¢o Social Autonomo (SSA)

A conceituacdo do Servigo Social Autonomo e seus contornos juridicos inserem-se no
complexo capitulo das formatagdes organizacionais da Administragdo Publica, caracterizado
por uma diversidade de formas de atuacdo do Estado para atender as necessidades do dia a dia,
que reflete as opgdes politicas de cada periodo. Enquanto o direito europeu prioriza aspectos
materiais da organizacdo administrativa, respeitando a proibi¢do do abuso de formas e a
salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidaddos , a doutrina brasileira, por influéncia do
Decreto-lei n° 200/67, manteve-se tradicionalmente atrelada a uma concepgao quadripartite das
entidades administrativas. A natureza federativa do Estado brasileiro outorga aos entes locais
maior liberdade para escolherem instrumentos que melhor atendam as demandas sociais,
especialmente em areas como saude e educacdo, que se configuram como nucleos de direitos
fundamentais. (Ferraz, 2021). No contexto dos servigos sociais de interesse publico, a tendéncia
do Estado moderno ¢ de decréscimo do intervencionismo direto, fomentando a iniciativa
privada na execucdo dessas atividades. Essa abordagem, inspirada no Plano de Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995, levou a edicdo das Leis Federais n. 9.637/98 e n.
9.790/99, que trataram das Organizacdes Sociais (OS) e das Organizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP). O objetivo do projeto das Organizacdes Sociais seria o de
permitir a descentralizacdo de atividades no setor de prestacdo de servicos nao exclusivos,
partindo do pressuposto de que tais servigos poderdo ser prestados de forma mais eficaz pelo
setor publico ndo estatal, desde que mantido o financiamento estatal e resguardado o exercicio
do poder do Estado (PDRAE, 1995).

O SSA por sua vez possui apenas previsao constitucional, no artigo 240. Esta norma
constitucional ¢ considerada a matriz para a criagdo ou autorizacdo de Servigos Sociais
Autonomos, conferindo-lhes personalidade juridica de direito privado (BRASIL, 1988). A
constitucionalidade da criacdo de SSA por iniciativa estatal para a execucao de servigos sociais
de relevancia publica foi reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal (ADI 1864). De acordo
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com a licdo de Hely Lopes Meirelles (1995), os servigos sociais autonomos sio entes
paraestatais de cooperagdo com o Poder Publico, dotados de administragdao e patrimdnio
proprios, podendo assumir a forma de institui¢des privadas convencionais, como fundagdes,
sociedades civis ou associagdes, ou ainda estruturas especificas voltadas ao cumprimento de
suas finalidades estatutdrias. Embora oficializadas pelo Estado, essas entidades ndo integram a
Administragao Publica direta nem indireta, mas atuam em colabora¢ao com o Estado, sob sua
supervisao, nos setores, atividades e servicos que lhes sdo atribuidos, por serem considerados
de interesse especifico de determinados grupos de beneficidrios. Em razado disso, recebem
reconhecimento oficial e autorizagdo legal para arrecadar e aplicar contribuigdes parafiscais ou,
em alguns casos, sdo subsidiadas diretamente com recursos or¢amentarios da entidade publica
que as instituiu.

2.2. O Significado e a Evolugdo do Controle Social na Administrac¢do Publica Brasileira

O conceito de controle social emerge como um pilar fundamental no debate sobre a
qualidade das democracias contemporaneas, transcendendo a simples nogao de participagdo
popular esporadica. No contexto da administra¢ao publica brasileira, ele representa o direito e
o dever da sociedade civil de exercer uma vigilancia ativa e constante sobre o Estado,
influenciando, monitorando e avaliando a formulagao, implementagao e resultados das politicas
publicas. Argumenta-se que o controle social ¢é um mecanismo essencial
de accountability horizontal que complementa os controles institucionais, mas que sua eficacia
esta intrinsecamente ligada a superacdo de barreiras estruturais de acesso a informacgao,
capacitacdo e influéncia politica.

O controle social ndo se restringe a uma mera reacdo pontual a escandalos ou
ineficiéncias. Ele ¢, antes de tudo, um processo continuo de didlogo, pressao e corregdo exercido
pela sociedade organizada. No Brasil, sua base legal mais solida esté alicer¢ada na Constituicao
Federal de 1988, que, ao romper com o paradigma do Estado autoritario, instituiu um modelo
de democracia participativa. O artigo 1°, paragrafo tinico, estabelece que “todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente” (BRASIL, 1988).
Este “diretamente” abre espaco legal e legitimador para diversas formas de agdo cidada além
do voto. Esse arcabougo foi detalhado por legislagdes posteriores, como a Lei n® 8.142/1990,
que institucionalizou os Conselhos de Satde com paridade entre usuarios e governo, e a Lei de
Acesso a Informacao (LAI - Lei n° 12.527/2011), que armou o cidaddo com um instrumento
poderoso para exigir transparéncia. Para Avritzer (2009), essa inovagdo democratica criou
“Institui¢des participativas” que permitiram “a integragao entre a sociedade civil e o Estado por
meio de mecanismos nao representativos”, inaugurando um novo canal de controle sobre a res
publica. O controle social materializa-se por meio de uma variedade de instrumentos, formais
e informais. Os Conselhos de Politicas Publicas (de saude, educagdo, assisténcia social etc.) sao
a sua expressao institucionalizada por exceléncia. Eles sdo arenas hibridas destinadas ao debate,
deliberagdo e fiscalizagdo de politicas setoriais. No entanto, como alertam Pinho e Sacramento
(2009), a existéncia formal do instrumento ndo garante sua efetividade. Muitos conselhos
padecem de problemas como a assimetria de informagdo, a fragilidade técnica dos
representantes da sociedade civil e, em alguns casos, a sua “cooptagdo” pelo poder executivo
local, transformando-se de espagos de controle em meros carimbos legitimadores. Por meio do
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quadro abaixo ¢ possivel sintetizar o que a literatura argumenta sobre a existéncia do controle

social na administragdo publica:

Tabela 4. Sintese da literatura sobre controle social na administragdo publica

T Evidéncia Mais
Autor(es) Ano Argumento Principal V1 ! !
Forte
A analise dos
conselhos municipais
oA . de satde demonstra
Argumenta que a existéncia de instrumentos
. que, apesar de
. de controle social (como conselhos e . .
PINHO, José g - .. previstos em lei,
. ouvidorias) ndo garante sua efetividade. A .
Antonio Gomes de; 2009 accountability (prestacdo de contas) social € muitos  operam  de
SACRAMENTO, Y {prestag forma fragil, com
s um processo complexo que depende de C o
Ana Rita Silva : Lo participagdo limitada
fatores como capacidade técnica dos atores, .
\ ~ . da sociedade e
acesso a informagao e autonomia. A .
influéncia  reduzida
nas decisdes do poder
executivo.
Estudo comparativo
de casos bem-
sucedidos de
Defende que a inovagdo democratica no Orgamento
Brasil pos-Constituigdo de 1988 ocorreu Participativo e
AVRITZER principalmente através da criacdo de Conselhos de Politicas
’ 2009 instituigdes participativas hibridas (Estado + Publicas, mostrando
Leonardo . . . .
Sociedade Civil), que melhoram a qualidade como eles criaram
da democracia ao ampliar a deliberacdo novas arenas de
publica. negociagdo e controle
sobre a alocagdo de
recursos ¢ politicas
publicas.
Pesquisa empirica em
conselhos  nacionais
mostra que a
Propde que a efetividade do controle social qualidade da interagdo
depende menos do desenho institucional (cooperagdo, conflito,
PIRES, Roberto R. 2011 formal e mais da '"capacidade de pressdo) entre
C. implementagdo" dos arranjos participativos. servidores publicos e
Essa capacidade ¢ moldada pela interagao conselheiros € o fator
estratégica entre burocratas e participantes. critico para explicar se
as demandas sociais
sdo0 ou nao convertidas
em agao estatal.
TATAGIBA, 2002 Analisa os Conselhos Gestores de Politicas Evidéncia de que os
Luciana Publicas como instdncias de concertagao conselhos evoluiram
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Autor(es) Ano Argumento Principal ll:}(\)f:.(tleencm Mais
politica e de controle social, destacando seus de espagos meramente
avangos e dilemas, como a tensdo entre a consultivos para
fun¢do de controle e a de cooperacdo com o deliberativos, mas
governo. enfrentam  desafios

como a assimetria de
informagao entre

governo ¢ sociedade
civil e a captura dos
conselhos por
interesses especificos.

A publicagdo detalha e
torna acessivel uma
gama de evidéncias

Fonte Institucional/Normativa. Apresenta as " .
praticas: os canais da

ferramentas ¢ o marco legal do controle

BRASIL. . . .. Ouvidoria-Geral  da

. social no Brasil, posicionando-o como um on X

Controladoria- . . .. Unido, o0 acesso a
" 2021 pilar da democracia participativa e um . o

Geral ~da  Unido complemento  essencial ao  controle informagdo via LAL a

(CGU) P plataforma e-SIC, e os

institucional realizado pelos o6rgdos de

Estado. dados abertos como

ferramentas concretas
para o cidaddo exercer
o controle.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

2.3. O papel dos Conselhos de Administracao em entidades paraestatais e do terceiro setor

O Terceiro Setor, espaco situado entre o Estado e o mercado e a quem se assemelha a
natureza dos servigos sociais autonomos, tem assumido um papel cada vez mais crucial na
provisdo de servicos de interesse publico e no fomento ao desenvolvimento social. Entidades
como Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), associacdes e fundagdes privadas dependem,
para sua legitimidade, sustentabilidade e eficicia, de uma gestdo integra e transparente. Neste
contexto, o Conselho de Administracao (CA) emerge como o principal 6érgdo de governanca,
responsavel por assegurar que a organizacdo cumpra sua missdo social e atue com
accountability perante seu publico-alvo. Argumenta-se que um CA robusto e independente € a
pedra angular para a superagdo da "crise de legitimidade" que frequentemente assola estas
organizagoes, sendo fundamental para atrair recursos, garantir conformidade e, acima de tudo,
gerar impacto social. A governanga no Terceiro Setor € distintiva pela necessidade de equilibrar
eficiéncia administrativa com a fidelidade a uma missdo de carater social, sem a métrica
primaria do lucro. O Conselho de Administracdo, também denominado Conselho Deliberativo,
¢ o epicentro deste sistema. Sua composi¢ao e funcionamento sdo determinantes para o sucesso
da organizacgdo. Fischer (2002) ressalta que a governanga nessas entidades ¢ orientada para a
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missdo, cabendo ao CA o papel de "guardido" desse propodsito, assegurando que todas as agoes
e decisoOes estejam alinhadas com os objetivos sociais fundadores.

O papel do CA transcende a simples fiscalizacdo. Crubelati (2007) defende que seu
escopo de atuacdo ¢ triplice: (1) Estratégico, ao definir a dire¢ao de longo prazo e as grandes
metas organizacionais; (2) De controle, ao supervisionar a atuacdo da diretoria executiva,
avaliar resultados e zelar pela integridade patrimonial e financeira; e (3) De representagao e
conexao, ao vincular a organizagao ao seu ambiente externo, captar recursos, construir parcerias
e prestar contas a sociedade. Esta ultima fungdo ¢ particularmente critica, pois € por meio de
um conselho competente e respeitavel que a organizagao constrdi sua reputagao e credibilidade.
Na prética, as fungdes do CA desdobram-se em atividades especificas. Cabe a ele aprovar o
planejamento estratégico, o orcamento anual e as demonstragdes financeiras; nomear e destituir
o principal executivo; estabelecer politicas de remuneragdo e de integridade (compliance); e
gerenciar riscos. No entanto, a implementa¢do eficaz destas fungdes esbarra em desafios
estruturais, como o equilibrio de poder em sua composicao. Para superar esses desafios, a
independéncia e a diversidade do Conselho sdo fatores criticos de sucesso. Um CA eficaz deve
ser composto por membros independentes, ou seja, individuos sem vinculos de subordinagao
ou interesses financeiros com a diretoria executiva ou com a organizagdo que possam
comprometer seu julgamento imparcial. Essa independéncia ¢ essencial para exercer a fungdo
fiscalizadora de forma objetiva. Por meio do quadro abaixo ¢é possivel sintetizar o que a
literatura argumenta sobre o papel dos Conselhos de Administragdo em entidades com
caracteristica paraestatal:

Tabela 5. Sintese da literatura sobre o papel dos Conselhos de Administragdo em entidades
paraestatais

Autor(es) Ano Argumento Principal Evidéncia Mais Forte
O estudo de caso detalhado da
Argumenta que a  governanga Fundag@o Instituto de
corporativa ¢ essencial para as Administragdo (FIA)
entidades do Terceiro Setor (como as demonstra como a
CRUBELATI pargc?stgtais) superarem a "crisg de implementagdo de praticas de
Marcio ’ 2007 legltlmldadfz” e garantirem governanca (como um
transparéncia e eficiéncia. O papel do Conselho ativo com membros
Conselho ¢ central nesse processo, independentes) foi crucial para
indo além da fiscalizagdo para assumir sua sobrevivéncia e
uma fung¢fo estratégica. credibilidade apos um
escandalo de ma gestdo.
LOPES Analisa a composi¢ao eas préti~cas dos A gnélise econométrica de um
Cristian,o Conselhos de Alemstraga.o . de pamel.de 133 empresas estatais
Oliveira: Empr.esas Estatais bras1lelr.as, federais e estaduais . (?099—
TEIXEIi{A 2017 %dentlﬁcafldo. que a ~balxa 2014)  mostra eV1denc%as
Fernanda ? 1ndependen01a ea ~alta p011t1z.a(;a0 dos robustas~ de que uma maior
Filgueiras conselheiros estdo negativamente propor¢cdo de conselheiros

correlacionadas com o desempenho

independentes e técnicos esta
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Autor(es) Ano Argumento Principal Evidéncia Mais Forte
econdmico-financeiro dessas associada a uma melhor
empresas. performance (medida por ROI

e ROA).
A pesquisa utiliza dados do
. " . N Tesouro Nacional ¢ do IBGE
Discute os "conflitos de agéncia L
, . para construir indicadores de
especificos das empresas estatais overnanca e correlaciona-los

MENDES, (entre sociedade, governo e gestores) e & a €

. ~ com indicadores de

Marcos; 2015 como um Conselho de Administragdo desempenho. mostrando  que

MIRANDA, profissional e independente ¢é o P ’ d

i . o, empresas com  melhores
Rogério B. mecanismo chave para mitiga-los, o
. . praticas de conselho (ex.:
alinhando os interesses da empresa aos A oA
. L existéncia de comités de
do interesse publico. - .
auditoria) tendem a ser mais
eficientes.
. . Revisdo sistematica e analise
Oferece uma perspectiva internacional . ,
. conceitual de décadas de
e tedrica robusta. Os autores . . .
literatura internacional,
argumentam que a governanca das o A
. . sintetizando evidéncias de que
empresas estatais deve ser entendida
AGUILERA, X " conselhos eficazes em
2021 através de uma "lente de governanga S

Ruth V; et al. C empresas estatais sdo aqueles
multi-nivel", onde o Conselho atua .

. [ que equilibram a dupla

como um mediador critico entre as - ~
~ . accountability (prestacdo de
pressdes do Estado acionista e as contas) para o governo e para o

demandas do mercado global. p & p

mercado.
Fonte Normativa Internacional. Esta A evidéncia ¢é a propria
diretriz ¢ a referéncia global sobre o consolidacdo das melhores
tema. Seu argumento principal € que o praticas  internacionais. O
OECD - . ~

. Estado, como acionista, deve exercer documento detalha fungdes

Organisation for . . ,

. sua ownership de forma profissional, especificas do Conselho, como

Economic  Co- 2015

garantindo que os Conselhos de

supervisionar a estratégia, risk

operation and . ~ . 2
Administragdo das empresas estatais management e a nomeagdo de
Development . L
tenham a autonomia, competéncia e CEOs, baseado em estudos de
independéncia  necessarias  para casos de diversos paises
governar efetivamente. membros da OCDE.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, optou-se por uma pesquisa mista, que combina elementos
de pesquisa qualitativa e quantitativa com o propdsito de ampliar e aprofundar o entendimento
e a corroboragao dos resultados (Creswell, 2021).

O delineamento incorporado tem a caracteristica de coletar dados tanto quantitativos
quanto qualitativos em uma pesquisa, com um método predominante (quantitativo ou
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qualitativo) que orienta todo o projeto. Neste método o pesquisador tem a flexibilidade de
adicionar um elemento qualitativo a um delineamento predominantemente quantitativo, como
em um experimento, ou de incluir um elemento quantitativo em um delineamento
predominantemente qualitativo, como um estudo de caso. O propdsito principal dessa
incorporagdo de um elemento suplementar ¢ aprimorar a pesquisa através do uso de métodos
diferentes, sem, contudo, descaracterizar o método principal que a guia (Gil, 2019).

Em regra, as pesquisas sociais compreendem um universo muito extenso de elementos,
que impossibilita ser considerado em sua totalidade, tendo como consequéncia a necessidade
de se trabalhar com uma amostra, ou seja, apenas uma parte da composi¢ao desse universo (Gil,
2019). Na pesquisa em questdo, a amostra consistira em 08 atos normativos que originaram
entidades denominadas Servico Social Autdbnomo com atuacdo na area da saude e 22 atas
aprovadas de reunides do Conselho de Administragdo do SSA Contagem.

Para a coleta de dados, foi utilizada a Pesquisa Documental e para a analise dos dados,
foi escolhida a Andlise de Contetido, que consiste em um conjunto de técnicas para analisar
comunicagdes de forma sistematica e objetiva, descrevendo o conteudo das mensagens e
gerando indicadores (quantitativos ou qualitativos) que possibilitam a deducdo de
conhecimentos sobre as condi¢des de produgado e recepg¢do dessas mensagens (Bardin, 2020).
A forma como uma anélise de contetido ¢ configurada depende do tipo de questdes a que ela
deseja dar resposta (Sampaio e Lycarido, 2021).

Em uma tabela no formato Excel, foram elencadas as categorias a seguir com
informagdes extraidas dos documentos, a partir das quais foram obtidos os seguintes

cddigos: Data, N° da Reunido, Participantes (Conselheiros Votantes), Membros  votantes
Executivo,  Membros votantes Nao-Executivo, Resumo da Deliberacao, Classificacao de
acordo com o Art. 10, Aprovagdo e Classificacdo da Deliberagdo.

O estudo possui como limita¢do a natureza essencialmente formal das atas, documentos
estes redigidos com o propoésito primario de registro oficial, o que implica que sua fungdo ndo
¢ necessariamente a de reproduzir a integralidade das interagdes e nuances discursivas proprias
de uma reunido. Nao foram verificadas atas de reunido de outras entidades a fim de se obter
comparagoes no perfil deliberativo de diferentes conselhos, o que deve ser considerado em
pesquisas futuras.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

4.1 Qual a composi¢do dos Conselhos de Administragcdao?

Foram analisados atos normativos de criagdao de oito servigos sociais autbnomos com atuagao
na area da satide publica no Brasil, a fim de entender o processo de formacao dos conselhos de
administracao dessas entidades e a existéncia ou ndo de paridade entre membros escolhidos
pelo poder executivo e membros escolhidos pela sociedade civil, ainda que nomeados pelo

poder executivo. O quadro sintese abaixo demonstra os resultados obtidos:

Tabela 1. Composicdo de Conselhos de Administracio de Entidades de Gestdo Hospitalar
(SSA's)
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Total de

Composicio do CA

Previsio para

Nmfle da Cidade/Estado Membros no (Executivo PE indicar
Entidade . . . membros da
CA Sociedade Civil) SC?
Belo . i
SSA-GEHOSP Horizonte/MG 8 5:3 Sim
Belo 6 : 6 (2 da SC .
SSA-HMDCC Horizonte/MG 12 indicados pelo PE) Sim
SSHAC Petropolis/RJ 8 3:5 Nao
Instituto Curitiba .\ 3:4(1dacamarae 1 .
de Satde (ICS) Curitiba/PR 7 livre escolha do PE) Sim
Instituto de
Gestao de Saude Rio Branco/AC 5 3:2 Sim
(IGESAC)
IGESDF Brasilia/DF 11 6:5 Sim
SSA Contagem Contagem/MG 6 3:3 Nao
Associagao
Pioneiras Sociais Brasilia/DF 24 0:24 Nao
(APS)
Fonte:  Elaborado pelas autoras com base na analise de atos normativos  (2025).

Notas: CA: Conselho de Administragdo. PE: Poder Executivo (Municipal ou Distrital). SC: Sociedade Civil. O
instrumento ad referendum é uma excegdo, presente apenas na APS.A APS apresenta um modelo totalmente
distinto, sem participag@o oficial do Poder Executivo em seu conselho.

A andlise do quadro permite extrair as seguintes conclusdes principais:

1. Predominancia do Modelo de Participagdao Mista: A maioria das entidades adota um modelo
hibrido em seu Conselho de Administracdo (CA), com assentos divididos entre representantes
do Poder Executivo (gestdo) e da Sociedade Civil (controle social). Este modelo busca um
equilibrio entre a eficiéncia administrativa e a representatividade social.
2. Auséncia de Ad Referendum como Regra: O instrumento do ad referendum ¢ uma excegao,
presente apenas na Associacdo das Pioneiras Sociais (APS). Isso indica que, na pratica
administrativa dessas entidades, as decisdes do colegiado sdo majoritariamente definitivas,
conferindo maior agilidade e autonomia ao CA.
3. Variacdo nos Modelos de Indicagdo: H4 uma divergéncia significativana forma de
composicao da representacao da sociedade civil:
e Maioria com Influéncia do Executivo: A maioria das leis (5 de 8) permite que o Poder
Executivo indique ou influencie a escolha de membros da sociedade civil. Isso pode ser
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estratégico para alinhar a governanga da entidade aos objetivos da politica publica de
saude, mas também levanta questionamentos sobre a autonomia real do controle social.
Minoria com Autonomia da Sociedade Civil: Um grupo menor de entidades (SSHAC,
SSA Contagem e APS) possui modelo onde a sociedade civil se autorrepresenta, sem
interferéncia do Executivo em suas indicacdes, o que potencialmente fortalece o carater
independente do controle social.

4.2 Qual o perfil das deliberagoes realizadas pelo Conselho de Administra¢do do SSA
Contagem?

Foram analisadas 22 atas de reunido do Conselho de Administragdo do SSA Contagem,

que apresentaram 69 deliberagdes no total. Esta anélise revelou um modelo de governanca
hibrido, onde a representacdo do Poder Executivo (3 membros) tradicionalmente supera ou
iguala a da Sociedade Civil (2 a 3 membros) até que o membro representante dos empregados
da entidade ¢ eleito, conforme identificado no quadro sintese abaixo. Este desequilibrio inicial
na composi¢do ¢ um fator critico que influencia diretamente a dinamica do controle social.

Destaques e Observagdes Criticas:

1.

Predominéancia de Matérias de Gestdo Interna: A esmagadora maioria das deliberagdes
(c. 90%) classifica-se como "Gestao (Qualitativa)", tratando de estrutura, processos,
gestdo de pessoas, diretrizes, politicas, planejamento e gestdo da entidade, o que
demonstra preocupagdo institucional na condugdo da entidade, o que ¢ esperado para
um Conselho de Administracdo com as atribui¢des do SSA Contagem, enquanto que
itens fundamentais de presta¢do de contas e resultados assistenciais (apenas c. 10% das
deliberacdes) frequentemente aparecem como secundarios, sdo adiados (e.g., apreciagdo
de contas de 2021-2022 removida da pauta na 14* reunido) ou tratados de forma mais
superficial. Isso sugere um foco do Conselho na operacionalizacdo em detrimento de
uma fiscalizagdo estratégica e de resultados.

Controle Social como Orgio Consultivo e de Endosso: Em diversos momentos, a
participacdo da sociedade civil parece restrita aaprovar, com ressalvas ou
condicionantes, propostas ja elaboradas pela Diretoria Executiva. Exemplos
elucidativos:

o Deliberagdo 1 da 8 Reunido (2022): O quadro de cargos foi aprovado "com
ressalvas" sobre valores salariais, mas nao hd menc¢ao a mudancas substanciais
propostas pelos conselheiros da sociedade civil.

o Deliberacdo da 17* Reunido (2023): A criagdo de cargos foi aprovada,
mas condicionada a avaliagdes e pactuacdes futuras com a SMS, transferindo a
decisdao final de volta ao Executivo. Varias deliberagdes trouxeram a
condicionante de “pactuagdo” financeira entre a entidade e a SMS.

Eficiéncia do Controle Social como Freio e Agente de Qualidade: O controle social
mostrou-se mais efetivo ndo em propor, mas em exigir melhorias, transparéncia e
adequacdes nas propostas do executivo. Este ¢ seu papel mais crucial evidenciado nas
atas:

12
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o Adiamentos Construtivos: Varias matérias complexas (Regulamento de
Compras - 3* Reunido; Regulamento de Pessoal - 6" Reunido)
foram adiadas para incorporar sugestdes e experiéncias de outros SSAs,
resultando em normativos mais robustos.

o Incorporagdo de Condicionantes: As frequentes "ressalvas" e "condicionantes"
impostas pelo Conselho, como a exigéncia de estudos de impacto financeiro e
alinhamento com a politica de satde municipal, funcionam como mecanismos
de controle e garantia de maior racionalidade administrativa.

4. Mudanga de Composi¢ao e Seu Efeito: A partir da 21* Reunido (2024), hd uma inversao
significativa: a sociedade civil passa a ter 3 membros votantes contra 2 do executivo. O
tom das delibera¢des muda perceptivelmente:

o Itens de Prestagdo de Contas (Parecer do Conselho Fiscal e Relatério Anual de
Gestao de 2023) sao finalmente apreciados e aprovados "com ressalvas", com
recomendacdes concretas (e.g., contratacdo de consultoria).

o H4 uma cobranga mais estruturada por prazos e procedimentos (e.g.,
encaminhamento do relatorio nas primeiras reunioes do ano).

5. Qualificacdo do processo de tomada de decisdes: o Conselho Municipal de Satude esteve
presente em 19 das 22 reunides realizadas, o que demonstra um forte engajamento dessa
instancia de avaliagdo e acompanhamento das politicas publicas municipais no controle
social da entidade que presta parte do servigo.

A atuagdo do controle social no SSA Contagem, dentro de um modelo inicialmente
desfavoravel, mostrou-se limitada na capacidade de iniciativa, mas relativamente eficaz como
mecanismo de moderagdo, qualificagdo e fiscalizacdo indireta das propostas da gestdo
executiva. Os conselheiros da sociedade civil utilizaram-se estrategicamente de adiamentos,
ressalvas e condicionantes para exercer sua fun¢do fiscalizadora e garantir maior aderéncia das
decisdes ao interesse publico.

A mudang¢a na composi¢dao do Conselho, equilibrando a representa¢do, demonstrou um
impacto positivo imediato, aprofundando a andlise de temas criticos de prestacdo de contas.
Isso evidencia que, mais importante do que a simples existéncia de assentos para a sociedade
civil, ¢ a paridade ou maioria nessas representagoes para que o controle social possa transcender
seu papel consultivo e assumir de fato uma funcdo deliberativa equilibrada e fiscalizadora
eficaz, assegurando que as decisdes reflitam efetivamente o interesse publico e ndo apenas a
agenda da gestdo. Abaixo o quadro sintese das deliberagdes realizadas:

Tabela 2. Composicdo de deliberagdes constantes nas atas de reunido do Conselho de
administracdo do SSA Contagem (2021 a 2025)

Reuniio Deliberacao Principal Status Aprovacao Classificacio

Aprovacao do Estatuto  Aprovado por

I Social unanimidade

Gestao (Qualitativa)
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221

28.

38.

32!

32!

42

52.

62.

721

73

Eleicdo da Diretoria
Executiva (Eduardo Penna,
Elaine Frois, Renata
Soares)

Estrutura Organizacional

Regulamento de
Compras e Contratagdes

Estrutura Organizacional

Politica de Pessoal e
Plano de Cargos/Salarios
(Gerenciais)

Regulamento de
Compras e Contratacoes

Eleicdo de  Douglas
Estevdo  para  Diretor
Administrativo

Regulamento Interno de
Contratagdo de Pessoal

Regulamento Interno de
Contratagdo de Pessoal
(andlise final)

Aprovacdo das Atas
anteriores

Aprovado
unanimidade

Nio deliberado

Adiado
Aprovado

unanimidade

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

Adiado

Aprovado

Aprovado

por

por

por

por

por

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Prestacdo de Contas
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821

88.

82!

82!

92.

921

921

93

93

Aprovagdo do Quadro de
Cargos Permanentes

Aprovagdo da Alteragao
nos Cargos de Estrutura
(Quadro Gerencial)

Regulamento Interno de
Gestao de Pessoas

Adicional de 30% para
acumulo de fungdo da
Referéncia Técnica Médica

Viarios itens (criagdo de
cargos, reajustes, etc.)

Novo Organograma

Regulamento de Gestdo
de Pessoas

Reequilibrio Contratual
(majoragao repasse)

Alienagao da custddia da
folha e conta custeio

Aprovado com
ressalvas

Aprovado com
ressalvas

Adiado

Aprovado com
ressalvas

Suspenso/Nédo
deliberado

Aprovado para
ciéncia

Em andamento

Aprovado para
ciéncia

Aprovado com
encaminhamento

Artigo completo
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Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)
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921

921

10°

10°

10°

10°

11*

11?

11?

Substituigdo de
Conselheira titular

Regimento interno e
periodicidade do Conselho
Fiscal

Aprovagao de Cargos

Alteragdo Estatutaria
(comunicagdo ao SSA-
HMDCC)

Representante dos
Empregados (indicagao
provisoria)

Regimento Interno de
Gestao de Pessoal
(encaminhamento)

Adequagdo de Cargos
(nomenclatura, carga
horéria, remuneragao)

Cronograma de Reunides
2023

Indicagdo de Maurina
Rodrigues Costa como
representante dos
empregados

17°

Edicdo

Aprovado
(Automatico)

Encaminhado

Suspenso

Aprovado
(Encaminhamento)

Aprovado
(Encaminhamento)

Aprovado
(Encaminhamento)

Aprovado
(Encaminhamento)

Aprovado

Aprovado

Artigo completo
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Gestdo (Qualitativa)

Prestacdo de Contas

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)
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11®

11®

12°

12°

13*

13*

13*

13?

Apresentagdo de
Resultados  Assistenciais
2022

Parecer do Conselho
Fiscal - Contas 2021

Homologagdo das Atas
(9%, 10 e 117

Alteragdo do Art. 8°, 11 do
Estatuto (substituigdo de
entidade)

Aprovacao de alteragdo
no quadro de cargos gerais
(aumento de celetistas)

Aprovagdo de alteragdes
no quadro de cargos
gerenciais

Incorporagdo da UPA
Industrial ao Contrato de
Gestdo

Solicitagdo de  Nota
Técnica a SMS e criacdo de
filiais para unidades

17°

Edicdo

Apreciado (Informe)

Retirado de pauta

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado
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Prestagdo de Contas

Prestacdo de Contas

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)
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13*

14°

14°

14*

14°

14°

Aprovagdo da ata da 127
reunido

Definigdo dos meios
formais de escolha do
representante dos
empregados

Deliberagdo sobre ndo
indicar representante
transitorio dos empregados

Apreciacao dos
demonstrativos contabeis e
relatérios de gestdo de
2021-2022

Aprovagdo de alteragdes
nos quadros de cargos e
plano de trabalho (UPA
Industrial)

Fixagdo de diretrizes para
adesdo ao sistema DRG e
PNGC e criagdo de cargos

17°

Edicdo

Aprovado

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

por

por

Removido da pauta

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

por

por

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Prestacdo de Contas

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Prestagao de Contas

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)
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Apreciacdo dos pareceres
do Conselho Fiscal sobre  Aprovado

13 demonstrativos  contabeis unanimidade
de 2021-2022
15 Apreciacao do Relatorio  Aprovado
Anual de Gestao de 2022 unanimidade
Discusséao sobre
150 contratagdo de auditorias  Aprovado

externas e diretriz para unanimidade
deliberagdo prévia

Elei¢do da Diretoria
Executiva (Eduardo Penna,
16 Elaine Macedo, Renata  Aprovado
Soares, Douglas Miranda)
para novo mandato

Criagdo de  Cargos
(Consultor Juridico,
17* Assessor da Diretoria Geral,
Supervisor de Zeladoria)
com condicionantes

Aprovado
condicionantes

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

por Prestagao de Contas
POT " Gestio (Qualitativa)
POT " Gestiio (Qualitativa)
Gestao (Qualitativa)

com

Gestao (Qualitativa)
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17

17

17

18

18

18

18

Escolha  formal dos
Representantes dos
Empregados (Sandra
Cristina e Morgana da
Silva)

Cronograma de Reunides
para 2024

Apresentagao dos
Termos Aditivos de 2023

Reajuste salarial para
Administradores de UPA e
Coordenador da UPA JK

Mudanca de
nomenclatura de cargos e
aumento da jornada para
engenheiros

Aprovagdo em bloco das
atas das 14% 15% 16* e 17¢
reunides

Elei¢do de Marcos Paulo
Guimarades para Diretor de
Gestdo de Pessoas

17°

Edicdo

Aprovado por
unanimidade

Aprovado por
unanimidade

Ciéncia e Discussao

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Prestagao de Contas

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Prestagdo de Contas

Gestao (Qualitativa)
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197

197

19*

19*

19*

207

207

21®

21®

21*

Criagdo de 8 cargos ¢
extingdo de 7 cargos (com
condicionantes)

Regimento Interno de
Alimentacao

Diretrizes para Recursos
do CEBAS  (priorizar
valorizag@o de pessoal)

Diretrizes para Recursos
de Filantropia

Aprovagdo da Ata da 18*
Reunido

Aprovagao do
Regulamento Interno de
Alimentacao

Fixacdo de Diretrizes
para Recursos de
Doagdes/Arrecadagdes

Apreciacao do Parecer do
Conselho Fiscal/2023

Apreciacdo do Relatorio
Anual de Gestao/2023

Cronograma de
Reunides/2025

17°

Edicdo

Aprovado
unanimidade

Suspenso
reapreciagdo

Aprovado
unanimidade

Suspenso
reapreciagdo

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

Aprovado
ressalvas

Aprovado
unanimidade

Aprovado
unanimidade

por

para

por

para

por

por

por

com

por

por

Artigo completo

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Gestao (Qualitativa)

Gestdo (Qualitativa)

Prestacdo de Contas

Prestacdo de Contas

Gestao (Qualitativa)

De 03 a 05 de dezembro de 2025
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Eleicdo de Christiano
22¢ Barbosa Lins como Diretor
Administrativo

Aprovado por
unanimidade

Gestao (Qualitativa)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na andlise das atas do CA do SSA Contagem (2025).

Quanto ao cumprimento das obrigacdes constantes do Estatuto do SSA Contagem para

o Conselho de administragdo, tem-se o seguinte resultado:

Tabela 3. Percentual de deliberagcdes por competéncia estatutiria do Conselho de

Administragdo do SSA Contagem

Inciso do art. 10 (Resumo da Competéncia) — Lei 5178/21

% de Deliberacoes

III - Gerir o patrimonio e as rendas; aprovar normas ¢ regulamentos.
I - Definir a composi¢ao do Conselho de Administragao.
IX - Apreciar demonstrativos contabeis, financeiros e relatorios de gestao.

XII - Aprovar politica de pessoal, planos de cargos, carreira ¢ remuneragao.

XVI - Deliberar sobre assuntos de interesse da entidade (competéncia genérica).

Competéncias Implicitas/Regimentais (e.g., aprovar atas, calendario)
V - Fixar diretrizes e prioridades na gestdo de recursos publicos.

VII - Aprovar o regimento interno do Conselho.

II - Estabelecer a remuneragéo da Diretoria Executiva.

IV - Autorizar a aquisi¢ao e alienagdo de bens.

XIX - Destituir, por justa causa, os membros da Diretoria Executiva.
XIII - Aprovar e alterar o estatuto social.

X - Apreciar a presta¢do de contas da Diretoria Executiva.

15.9%

11.6%

8.7%

8.7%

7.2%

5.8%

5.8%

5.8%

4.3%

4.3%

4.3%

2.9%

2.9%
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Inciso do art. 10 (Resumo da Competéncia) — Lei 5178/21 % de Deliberacoes
XI - Aprovar a criagdo de filiais. 2.9%
Varios Incisos (Matérias com multiplas competéncias associadas) 2.9%
XVII - Aprovar a contratagdo de auditoria independente. 1.4%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na analise das atas do CA do SSA Contagem (2025).

Os resultados encontrados na analise das deliberagoes do Conselho de Administragao
do SSA Contagem dialogam diretamente com o arcabougo teérico apresentado, corroborando
e refinando criticas e proposicoes da literatura especializada. A predominancia de pautas de
gestao interna em detrimento de uma analise aprofundada de resultados assistenciais e prestagao
de contas confirma a tese de Pinho e Sacramento (2009) de que a mera existéncia formal de um
instrumento de controle ndo garante sua efetividade, revelando uma assimetria informacional
que limita a capacidade fiscalizadora da sociedade civil. O papel do conselho, inicialmente mais
reativo e condicionante, alinha-se a visdo de Crubelati (2007) sobre a funcdo triplice do
conselho — estratégica, de controle e de representagdo —, embora a andlise aponte que a fung¢do
de controle esteve, em um primeiro momento, mais restrita a qualificagdo de propostas da
gestdo do que a iniciativa propria. A mudanga perceptivel no tom deliberativo a partir da
alteracdo na composi¢do do conselho, que passou a contar com maioria da sociedade civil,
oferece evidéncia empirica robusta para o argumento de Lopes e Teixeira (2017) e da OCDE
(2015) de que a independéncia e a paridade (ou maioria) na representacdo sdo fatores criticos
para a efetividade da governanga e para que o conselho transcende seu papel consultivo,
assumindo de fato uma fung¢do deliberativa equilibrada. Por fim, a tensdo observada entre a
necessidade de cooperacdo com o Executivo e a funcdo fiscalizadora, que culminou em
deliberacdes com condicionantes e adiamentos, ilustra concretamente a dilema apontado por
Tatagiba (2002), demonstrando que o controle social em arranjos hibridos opera em um
espectro complexo entre a legitimagao e a fiscalizagao critica.

5 CONCLUSAO/ CONTRIBUICAO

Apesar do robusto marco legal que ampara a participagao social, a pratica do controle
social ainda enfrenta obstidculos estruturais persistentes. O primeiro deles reside
na desigualdade sociopolitica, uma vez que a participacao efetiva demanda tempo, recursos e
conhecimento técnico especializado. Essa exigéncia acaba por excluir parcelas mais
vulneraveis da populagdo, reproduzindo, no interior desses espacos deliberativos, as mesmas
assimetrias presentes na sociedade em geral. Ademais, corre-se o risco de que o controle social
seja capturado por grupos mais organizados e dotados de interesses especificos, nem sempre
alinhados com o interesse publico coletivo.

Um segundo desafio significativo diz respeito a cultura politica patrimonialista ainda
enraizada em diversos entes da federagdo. Muitos gestores publicos resistem a compartilhar
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poder decisorio e informagdes, percebendo o controle social mais como uma ameaga do que
como um aliado na qualificagdo das politicas e servigos. Como bem observa Tatagiba (2002),
existe uma tensdo inerente entre a fungdo fiscalizadora dos conselhos ¢ a necessidade de
cooperacao com o governo — tensdao que, quando mal resolvida, tende a esvaziar o potencial
critico e deliberativo desses espagos.

Por fim, persiste o problema da efetiva influéncia das instancias participativas. Nao raro,

mesmo quando a sociedade civil se mobiliza e apresenta demandas fundamentadas, a decisao
final continua concentrada no poder executivo ou legislativo, resultando em que deliberagdes e
recomendacdes dos conselhos sejam ignoradas ou minimizadas. Fica claro, portanto, que o
controle social transcende a mera fiscalizacdo pontual, configurando-se como um processo
dindmico e continuo de constru¢do da cidadania e de aprofundamento democratico.
Nesse contexto, o0 Conselho de Administragdo ndo deve ser entendido como mera formalidade
legal, mas como o nucleo estratégico responsavel pela perpetuidade e pela credibilidade da
entidade. Para que exerca efetivamente o controle social, ¢ imprescindivel que haja equilibrio
de poder em sua composi¢ao, garantido por lei; que os representantes da sociedade civil tenham
pertinéncia tematica e perfil compativel com a missdo da organizacado; e, sobretudo, que sua
atuacdo nao seja meramente simbdlica, mas critica, fiscalizadora e agregadora de valor. Essas
premissas materializam-se concretamente nas deliberagcdes e em seus encaminhamentos,
conforme demonstrado pela andlise realizada.

Em um ambiente de crescentes demandas por transparéncia e resultados mensuraveis de
impacto social, a qualidade da governanga estd intrinsecamente ligada a independéncia do
Conselho de Administracdo e ao exercicio pleno de suas competéncias. O presente estudo
evidenciou que o SSA Contagem constitui um caso embleméatico de como esse processo se
desenrola na prética, além de revelar desafios importantes que precisam ser superados.

Com base nos achados da pesquisa, sugerem-se trés eixos de melhoria para o

aprimoramento do controle social no SSA Contagem e em arranjos institucionais similares:

1. Revisdo estatutdria para assegurar paridade permanente: Alterar a lei ou estatuto de
criagdo do conselho, estabelecendo desde o inicio composicao paritaria ou com maioria
de representantes da sociedade civil, de modo a evitar que a efetividade do controle
social fique condicionada a contingéncias politico-administrativas.

2. Institucionalizacdo de pautas estratégicas de prestacao de contas: Incluir no regimento
interno a obrigatoriedade de andlise detalhada e periddica de relatorios de desempenho
assistencial, metas do contrato de gestdo e demonstra¢des financeiras auditadas,
garantindo que a funcdo fiscalizadora ndo seja negligenciada em favor de agendas
operacionais.

3. Capacitagdo continua dos conselheiros: Implementar programa permanente de
formagdo dirigido aos conselheiros da sociedade civil, com énfase em leitura de
demonstragdes financeiras, analise de contratos de gestdo e dominio do marco
regulatorio da saude, com vistas a reduzir assimetrias informacionais e ampliar a
capacidade de intervencao qualificada.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de um estudo qualitativo
ampliado, por meio de entrevistas semiestruturadas com conselheiros — titulares e suplentes,
representantes do poder publico e da sociedade civil —, com o objetivo de capturar as
percepgoes, os desafios e as dindmicas de poder interpessoais que permeiam o Processo
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deliberativo. Tais dimensdes, pouco acessiveis por meio da mera andlise documental, sdo
fundamentais para compreender em profundidade a efetividade real do controle social nesses
arranjos hibridos de governanca.
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