PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA O APERFEICOAMENTO DA GESTAO
NO ACRE A PARTIR DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

RESUMO

O artigo investiga como diferentes modelos de administragdo publica patrimonialista,
burocratico, gerencial, Nova Administragao Publica e governanga publica se manifestam na
gestdo do Estado do Acre e quais implicagdes produzem para desempenho institucional e
legitimidade democratica. A pesquisa ¢ qualitativa, bibliografica e documental, organizada em
cinco dimensdes analiticas transparéncia, participacdo social, profissionalizacdo do servigo
publico, planejamento e controle institucional. Os resultados mostram convivéncia de arranjos
hibridos, com persisténcia de praticas patrimonialistas, baixa efetividade de instancias de
controle social, descontinuidade de politicas entre gestdes e fragilidades na gestdo de pessoas e
na transparéncia ativa. Identificam-se, contudo, janelas de oportunidade para convergéncia em
torno de instrumentos de planejamento por resultados e de ampliacdo da accountability. O artigo
propde um conjunto de diretrizes metodologicas aplicaveis ao contexto acreano fortalecimento
de portais e dados abertos em linguagem cidada, formagdo continuada e critérios meritocraticos
para cargos estratégicos, mecanismos rotineiros de escuta e coprodug¢do com a sociedade,
institucionalizagdo de metas e indicadores com avalia¢ao independente, além do reforgo das
atribuicdes de Ministério Publico e Defensoria Publica. Conclui-se que o aperfeicoamento da
gestdo no Acre depende de transicdo adaptativa que combine instrumentos gerenciais com
valores democraticos, ancorada em praticas de governanga publica e em arranjos participativos
enraizados no territorio.

PALAVRAS CHAVE: Administracdo publica; Governanga publica; Nova Administragao
Publica; Planejamento governamental; Amazonia.



1 INTRODUCAO

Conforme destacam autores como Bresser-Pereira (2001), Denhardt & Denhardt
(2000) e Secchi (2009), a consolidacao de uma administragcdo ptiblica democréatica e voltada ao
cidaddo passa necessariamente pela superagdo dos modelos tradicionais e pela incorporagdo de
praticas mais participativas, transparentes e orientadas ao bem comum.

A partir disso, observa-se que a Administracdo Publica tem passado por
transformagdes significativas ao longo das ultimas décadas, impulsionadas por demandas
crescentes por eficiéncia, transparéncia e participacdo cidada. No Brasil, essa evolugdo se
reflete na convivéncia de diferentes modelos administrativos, os quais apresentam desde tragcos
patrimonialistas até praticas modernas de governanga publica.

Especificamente no contexto do Estado do Acre, esses desafios ganham contornos
proprios, marcados por questdes geograficas, limitagdes estruturais e desigualdades histdricas.

A partir disso, este ensaio teodrico tem como objetivo analisar os principais modelos de
administracdo publica que marcaram a histéria da gestao estatal, desde o modelo patrimonialista
até a governanca publica contemporanea.

Portanto, a partir dessa revisdo, pretende-se refletir criticamente sobre o estagio atual
da administragdo publica no Acre, identificando os entraves e oportunidades para o seu
aperfeicoamento. Com base na literatura especializada, serdo propostas metodologias que
favorecam a transparéncia, o fortalecimento da cidadania ativa e a atuagao do servidor publico
como agente do bem comum.

O trabalho esta estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo. A primeira
apresenta os principais modelos teéricos da administracdo publica. A segunda detalha os
aspectos metodoldgicos do ensaio. A terceira realiza uma andlise critica do cenario
administrativo do Acre. A quarta propde estratégias metodoldgicas para aprimorar a gestao
publica estadual. Por fim, as consideragdes finais retomam os pontos principais e apresentam
recomendacoes futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A administrag¢do publica, ao longo do tempo, foi moldada por diferentes paradigmas
teoricos e historicos. Portanto, compreender esses modelos ¢ essencial para analisar a realidade
atual da gestdo publica no Brasil e, particularmente, no Estado do Acre. A seguir, serdo
apresentados os principais modelos teodricos: o patrimonialista, o burocratico, o gerencial, a
Nova Administragdo Publica (NAP) e a Governanga Publica.

2.1 MODELO PATRIMONIALISTA

O modelo patrimonialista, conforme descrito por Max Weber, ¢ caracterizado pela
fusdo entre os dominios publico e privado, onde o governante trata os bens e cargos publicos
como se fossem parte de seu patriménio pessoal. Nesse sistema, o acesso as fungdes
administrativas ndo se d4 por mérito, mas por vinculos de parentesco, favores pessoais ou
fidelidade politica. Trata-se, portanto, de uma logica de funcionamento baseada no favoritismo
e na lealdade ao soberano, mais do que em regras impessoais ou no interesse coletivo.

No Brasil, esse padrdo enraizou-se desde o periodo colonial e se perpetuou ao longo
da formacao do Estado nacional, como analisa Raymundo Faoro em Os Donos do Poder (1958),
ao identificar uma elite burocratica que se apropria do aparelho estatal para manter privilégios
e reproduzir relagdes clientelistas.

Essa heranca patrimonialista ainda se manifesta em praticas como o nepotismo, o
clientelismo e o uso politico da maquina publica, comprometendo a efetividade da gestdo e a



confian¢a da populacdo nas instituigdes. Maria Rita Loureiro (2000) reforca essa visdo ao
apontar que a persisténcia dessas praticas representa um dos maiores obstaculos a modernizagao
da administra¢do publica no Brasil.

No contexto acreano, ainda sdo visiveis manifestagdes do patrimonialismo, como a
nomeacdo de parentes proximos para cargos estratégicos da administragdo. Um exemplo
emblematico ocorre em Rio Branco, capital do Estado, onde praticas como a indicagdo da
propria esposa do prefeito para o cargo de Chefe de Gabinete sdo vistas com naturalidade,
apesar de revelarem a continuidade de uma cultura administrativa assentada em vinculos
pessoais (G1, 2025).

Essa realidade ilustra como as estruturas de poder locais ainda reproduzem tragos
historicos de confusdo entre o publico e o privado, dificultando avangos em dire¢do a uma
gestao mais impessoal, técnica e cidada.

2.2 MODELO BUROCRATICO (WEBERIANO)

Desenvolvido por Max Weber, o modelo burocratico surgiu como uma reagao critica
ao patrimonialismo, buscando estabelecer um tipo ideal de organizacdo administrativa que
fosse pautada na racionalidade legal.

Seus pilares fundamentais sdo a impessoalidade, a hierarquia funcional, a
profissionalizacao dos servidores, a previsibilidade das decisdes administrativas e a obediéncia
a normas e regulamentos formais (WEBER, 2004). Nesse modelo, o cargo pertence a
instituicdo, e ndo a pessoa que o ocupa, sendo o ingresso na administracdo condicionado por
critérios objetivos de mérito, tais como o concurso publico, por exemplo.

Para a execugdo das decisdes a sociedade depende do controle hierarquico, que podera
ser gerencial (racional), burocratico (racional-legal) ou tradicional. Weber definiu
com clareza os dois ultimos tipos de poder hierarquico. O controle tradicional
corresponde, na administragdo do Estado, ao patrimonialismo; o controle burocratico,
a administra¢@o publica burocratica, em que os objetivos e 0os meios mais adequados
para atingi-los sdo rigidamente definidos na lei; o controle gerencial, a administragdo
publica gerencial que examinaremos com mais detalhe na proxima se¢do. (BRESSER-
PEREIRA, 1997, p. 38)

A proposta de Weber era organizar a administragao publica com base na racionalidade
formal, criando estruturas que privilegiassem a eficiéncia e a estabilidade institucional,
afastando o poder pessoal e arbitrario dos governantes. O modelo burocratico visa garantir a
igualdade de tratamento aos cidadaos e a responsabilizagdo dos agentes publicos por seus atos,
ainda que frequentemente seja criticado por seu excesso de formalismo e rigidez processual
(HUGHES, 1998).

No Brasil, a burocracia weberiana foi adotada como modelo ideal a partir das reformas
do Estado Novo, nos anos 1930, sobretudo com a criagdo do DASP (Departamento
Administrativo do Servigo Publico) em 1938, que marcou a institucionalizagdo de praticas
como o concurso publico e a organizagdo funcional das carreiras estatais.

Essa fase buscava romper com os resquicios patrimonialistas, profissionalizando o
servigo publico e estabelecendo uma administragdo baseada em critérios técnicos (LOUREIRO,
1997).

2.3 MODELO GERENCIAL (OU NOVA GESTAO PUBLICA)
O modelo gerencial, também conhecido como Nova Gestdo Publica (NGP), emergiu

a partir dos anos 1980 nos paises anglo-saxdes, especialmente no Reino Unido e na Nova
Zelandia, como resposta as criticas dirigidas a rigidez e a ineficiéncia do modelo burocratico.



Conforme destaca Christopher Hood (1991), a NGP introduz no setor publico
principios oriundos da administragdo privada, tais como foco em resultados, eficiéncia,
avalia¢do de desempenho, descentralizacdo decisoria e responsabilizacio gerencial. Trata-se de
uma abordagem orientada por metas, contratos de gestao e indicadores de performance, que
busca transformar o cidaddo em “cliente” dos servigos publicos.

No Brasil, esse paradigma ganhou forga com a Reforma do Estado de 1995, conduzida
por Luiz Carlos Bresser-Pereira durante o governo de Fernando Henrique Cardoso. O Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado propds uma clara distingdo entre atividades
exclusivas de Estado e servigos ndo exclusivos, fomentando a flexibilizagdo da gestdo publica,
a profissionaliza¢ao da administragao indireta, a criagdo de organizagdes sociais € a adogao de
instrumentos como contratos de gestdo e avaliagdo por resultados (BRESSER-PEREIRA,
2001).

“A administracdo publica burocratica ¢ racional, nos termos da racionalidade
instrumental, na medida em que adota os meios mais adequados (eficientes) para
atingir os fins visados. E, por outro lado, legal, na medida em que define rigidamente
0s objetivos ¢ os meios para atingi-los na lei. Ora, em um mundo em plena
transformag@o tecnologica e social, ¢ impossivel para o administrador ser racional sem
poder adotar decisdes, sem usar de seu julgamento discricionario, seguindo cegamente
os procedimentos previstos em lei. [...] Ficava claro que se tornava necessario adotar
novas formas de gestdo da coisa publica, mais compativeis com o0s avangos
tecnoldgicos, mais ageis, descentralizadas, mais voltadas para o controle de resultados
do que o controle de procedimentos. E também mais compativeis com o avanco da
democracia em todo o mundo, que cada vez mais exige uma participacdo mais direta
da sociedade na gestdo publica.” (BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 42)

Entretanto, apesar de sua formulagdo robusta, a implementacdo do modelo gerencial
foi heterogénea e desigual entre os entes federativos, sendo mais perceptivel no nivel federal
do que nas administra¢des estaduais e municipais. Como aponta Leonardo Secchi (2009), a
consolidagdao da Nova Gestao Publica no Brasil esbarrou em limitagdes estruturais, resisténcias
politico-institucionais € na persisténcia de praticas patrimonialistas, especialmente fora dos
grandes centros urbanos.

2.4 NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA (NAP)

A Nova Administragdo Publica (NAP) emerge como uma resposta critica as limita¢des
do modelo gerencial, propondo uma reorientagdo dos valores que norteiam a gestdo publica.
Mais do que eficiéncia e resultados, ela enfatiza a participagdo democratica, a responsabilidade
social, a transparéncia e a equidade no fornecimento dos servigos publicos.

Segundo Denhardt e Denhardt (2000), a NAP coloca o cidaddao ndo apenas como
“cliente” dos servigos estatais, mas como um coprodutor das politicas publicas, resgatando o
papel da administragdo publica como promotora do bem comum, em oposicao a logica de
mercado que marcou a Nova Gestdo Publica. A énfase desloca-se do “fazer mais com menos”
para o “fazer certo com os outros”.

Nesse novo paradigma, ganha destaque o conceito de accountability ampliada, que
envolve tanto o controle institucional quanto o controle social das acdes estatais. Osborne
(2006) caracteriza essa fase como a transi¢do para um modelo de governancga publica, no qual
as decisoes sao tomadas de forma colaborativa entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada,
superando a rigidez técnico-burocratica.

Essa reconfiguracdo da administragdo publica nao significa um abandono das
preocupagdes com desempenho e resultados, mas sim a ampliagdo desses objetivos para incluir
valores de cidadania, justica e engajamento social. A Nova Administragdo Publica pressupde



que politicas publicas mais eficazes s6 podem ser formuladas e executadas com o envolvimento
direto dos cidadaos e da sociedade civil organizada.

Como destaca Bouckaert e Van de Walle (2003), a NAP se alicerga em uma logica de
confianca mutua e construgdo coletiva, na qual o Estado assume o papel de articulador e
facilitador, e ndo apenas de executor técnico ou gerente de contratos. Trata-se, portanto, de um
modelo que incorpora mecanismos colaborativos, foruns deliberativos e instancias de controle
social como formas legitimas de gestdo publica. Nesse sentido:

If good governance is defined as the process of decision-making, reflected in a strong
involvement of civil society and based on networks, then the answer to the question
of whether trust is necessary for good governance to occur seems to be obvious —
‘yes’. If, however, good governance is defined as the outcome (micro and macro) of
the governance process, then the need for a priori trust is less clearcut, since markets
and hierarchies may also result in comparable outcomes. In these cases, of course,
trust may still serve as a means to diminish transaction costs. (BOUCKAERT; VAN
DE WALLE, 2003, p. 340).

Em sentido semelhante, no Brasil, Leonardo Secchi (2012) identifica a NAP como
uma tendéncia ainda em consolidagdo, mas que ja orienta politicas voltadas a inclusdo cidada,
a inovagdo participativa e ao fortalecimento de redes de cooperacdo entre diferentes atores
publicos e sociais.

Por fim, interessante notar que a inclusdo do principio da eficiéncia no caput do artigo
37 da Constituicdo Federal, promovida pela Emenda Constitucional n® 19/1998, simboliza a
incorpora¢do de diretrizes da Nova Gestdo Publica ao ordenamento juridico brasileiro. Como
observa Di Pietro (2022), tal principio expressa a busca por resultados, economicidade e
qualidade na prestagdo dos servigos publicos. Trata-se de um marco da transicdo para uma
administracdo voltada a performance e a accountability, sem abandonar os fundamentos legais
e impessoais da tradi¢cao burocratica.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello (2017), a eficiéncia deve ser compreendida
como um dever constitucional que impde a Administragdo o uso racional dos recursos publicos,
em consonancia com a legalidade e o interesse publico.

2.5 GOVERNANCA PUBLICA

A Governanga Publica representa o modelo mais recente e abrangente da
administracao estatal. Em oposi¢do as abordagens hierarquicas e centradas na autoridade estatal
exclusiva, ela propde um arranjo mais horizontal, voltado a colaboragao entre multiplos atores:
Estado, sociedade civil, setor privado, organizacdes internacionais e redes intergovernamentais.
A governanga se estabelece como um processo dinamico de negociacdo, coprodugdo e
construgdo coletiva de solugdes publicas, especialmente em contextos marcados pela
complexidade e pela interdependéncia das politicas publicas.

Stephen Osborne (2006) conceitua a Nova Governanga Publica como uma resposta a
fragmentacdo da prestacdo de servigos publicos em redes, ressaltando que o governo deixa de
ser o unico provedor e passa a ser um coordenador de multiplos atores. Essa nova légica
privilegia valores como transparéncia, participagdo, accountability horizontal e integragdo
institucional.

De acordo com a OCDE (2005), a boa governanga publica depende de estruturas
capazes de garantir eficdcia, abertura, integridade e inclusividade, sendo a confianca mutua
entre os atores publicos e privados um elemento fundamental para a viabilidade dessas redes

colaborativas.
Governance refers to the formal and informal arrangements that determine how public
decisions are made and how public actions are carried out, from the perspective of



maintaining a country’s constitutional values in the face of changing problems, actors
and environments. [...] Open government is increasingly recognised to be an essential
ingredient for democratic governance, social stability and economic development. [...]
The principles of good governance — transparency and accountability; fairness and
equity; efficiency and effectiveness; respect for the rule of law; and high standards of
ethical behaviour — represent the basis upon which to build open government.”
(OECD, 2005, p. 28-29)

A coexisténcia desses modelos na realidade brasileira evidencia a necessidade de
abordagens hibridas e adaptadas aos contextos locais. No Acre, identificar qual modelo
prevalece ou se sobrepde € essencial para orientar propostas de transformag¢do da administracao
publica, respeitando as peculiaridades regionais e os desafios estruturais da gestao estadual.

3. METODO DE PESQUISA

Este trabalho adota o formato de ensaio tedrico, cuja proposta central ¢ articular
conceitos, revisar criticamente a literatura existente e propor novas abordagens para o
aperfeigoamento da administragdo publica no Estado do Acre. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa de natureza qualitativa e carater exploratério, voltada a analise conceitual, sem coleta
de dados primarios.

A selegao das referéncias tedricas baseou-se em autores classicos e contemporaneos
da area de Administragdo Publica, tais como Max Weber, Luiz Carlos Bresser-Pereira,
Raymundo Faoro, Robert Denhardt, Leonardo Secchi e Owen Hughes, além de fontes
institucionais e jornalisticas confidveis. Foram priorizados textos que abordam os modelos de
administracao publica e sua evolugao no Brasil, bem como analises criticas sobre transparéncia,
participagdo cidada e o papel do servidor publico.

A analise foi estruturada a partir da comparagao entre os modelos tedricos e a realidade
da gestdo publica no Acre, buscando identificar pontos de convergéncia, lacunas e
possibilidades de aprimoramento. A metodologia, portanto, estd centrada na relagao entre teoria
e contexto, utilizando a literatura como base para proposigdes aplicaveis a realidade estadual.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. ANALISE CRITICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO ACRE

O Estado do Acre, localizado na regido Norte do Brasil, apresenta caracteristicas
geograficas, historicas e sociais que impactam diretamente sua estrutura administrativa. Com
populagdo estimada em pouco mais de 900 mil habitantes (IBGE, 2024), distribuida de forma
desigual entre a capital e o interior, o estado enfrenta desafios tipicos da Amazonia Legal, como
o isolamento logistico, a dificuldade de acesso a servigos publicos e a dependéncia de
transferéncias federais para manutencdo das politicas sociais e administrativas.

No plano socioecondmico, o Acre apresenta um dos menores indices de
desenvolvimento humano do pais, com limitagdes historicas no acesso a educagdo, saude e
infraestrutura basica. Apesar dos avangos registrados nas ultimas décadas — especialmente no
combate ao analfabetismo e na ampliagdo de programas sociais — o estado ainda convive com
desigualdades marcantes entre as areas urbanas e rurais, bem como entre os diversos grupos
populacionais, incluindo povos indigenas e comunidades tradicionais.

A administragdo publica estadual, nesse contexto, apresenta tragos hibridos, onde
convivem elementos patrimonialistas, burocraticos e gerenciais. £ comum a presenca de
praticas clientelistas em determinadas regides, aliadas a dificuldade de implementagdao de
processos racionais de gestdo. Embora haja esfor¢os para modernizar a maquina publica, muitas



vezes esses avancos esbarram em estruturas engessadas, baixa capacidade técnica e falta de
continuidade administrativa entre governos.

Um exemplo que ilustra essa complexidade ¢ a dificuldade na gestdo de pessoal.
Apesar da existéncia de concursos publicos, ainda hd elevado nimero de contratagdes
temporarias e indicag¢des politicas para cargos comissionados. Além disso, o uso da maquina
publica para fins eleitoreiros permanece como uma pratica recorrente em periodos de
campanha, comprometendo a credibilidade institucional e a eficiéncia da gestao.

Outro fator critico ¢ a fragilidade dos instrumentos de participagdo e controle social.
Ainda que o estado conte com conselhos de politicas publicas e ouvidorias, muitos desses canais
ndo sao efetivamente utilizados pela populagdo, seja por falta de divulgagdo, pela baixa
capacitagdo dos conselheiros, ou pela descrenca generalizada nas instituicdes publicas. A
transparéncia ativa ainda ¢ limitada, dificultando o exercicio pleno do controle social.

Essa realidade nao pode ser compreendida apenas por indicadores técnicos, mas deve
ser lida a luz da historia e da identidade politica do Acre. Como demonstra Maria de Jesus
Morais (2016), a construcdo da chamada "acreanidade", enquanto discurso oficial e simbolico,
foi instrumentalizada por projetos de poder, especialmente a partir da década de 1990, para
produzir uma imagem coesa ¢ idealizada do “povo da floresta”, associando a identidade
regional a ideia de harmonia, sustentabilidade e pertencimento territorial.

Contudo, essa constru¢do simbolica, por vezes, esconde contradigdes profundas entre
o discurso e a pratica administrativa. A nomeagdo de parentes proximos para cargos
estratégicos, como a escolha da esposa do prefeito de Rio Branco para o cargo de Chefe de
Gabinete em 2025 (G1, 2025), ndo ¢ apenas uma pratica de viés patrimonialista: ela ¢ também
expressao de uma politica local que se ancora em vinculos familiares e redes pessoais de poder,
muitas vezes justificada sob o manto da “confianga” ou da “representatividade”. Tal pratica
evidencia que, mesmo sob os emblemas de modernizagao institucional, persistem estruturas de
mando personalistas, que negam a logica impessoal e meritocratica da administragdo publica.

Um episodio marcante desse distanciamento entre o discurso democratico e a pratica
institucional ocorreu em maio de 2025, durante a reunido da Forca-Tarefa de Governadores
para o Clima e Florestas (GCF Task Force), realizada em Rio Branco. Em pleno evento
internacional voltado a sustentabilidade e ao didlogo multilateral, manifestantes que
protestavam pacificamente foram retirados a forga do local enquanto o governador discursava,
e videos amplamente divulgados pela imprensa mostraram cenas de agressao fisica contra os
ativistas (G1, 2025; AC24HORAS, 2025).

A repressdo ao protesto, que deveria ser tratado como legitima manifestacdo cidada,
amparada no direito fundamental de livre manifestacdo e liberdade de expressdo, escancara a
resisténcia estrutural a critica publica e a participagdo social no Acre, especialmente quando
esta confronta diretamente figuras de poder.

Esse tipo de episodio demonstra que, embora o discurso institucional adote expressoes
como “transparéncia”, “governanga” e “didlogo”, as praticas continuam atreladas a um modelo
de gestdo marcado pela verticalidade e pela ldgica do silenciamento. A reagdo violenta a um
protesto legitimo em um foérum internacional refor¢a a urgéncia de consolidar uma cultura
administrativa que respeite o dissenso, amplie os espacos publicos de deliberagdo e encare a
critica como parte do processo democratico, ndo como ameaca ao poder estabelecido.

Esse paradoxo entre o discurso de identidade coletiva, tdo fortemente cultivado pela
narrativa oficial do "Governo da Floresta", e a manutencao de praticas clientelistas revela que
a acreanidade, enquanto projeto politico, pode tanto empoderar quanto domesticar. Como
afirma Morais (2016), a memoria coletiva e os simbolos regionais sdo frequentemente
mobilizados de cima para baixo, a fim de gerar legitimidade e consenso em torno de projetos
estatais nem sempre voltados ao interesse publico.



Dessa forma, compreender a administragao publica no Acre exige mais do que aplicar
modelos tedricos. Exige reconhecer que os desafios da gestao estadual estdo imbricados com a
trajetoria historica da ocupagao territorial, com o imaginario coletivo forjado em torno do “povo
da floresta”, e com as ambiguidades de uma elite politica que, a0 mesmo tempo em que exalta
Chico Mendes como simbolo, frequentemente reproduz estruturas de exclusdo, apropriagao e
patrimonialismo.

A andlise revela, portanto, um cenario de transicao e desafios. A administragdo publica
acreana necessita superar praticas personalistas e adotar modelos que valorizem o planejamento
de longo prazo, a racionalidade técnica e o protagonismo cidaddo na formulagao e avaliagdo de
politicas publicas. A comparagdao com os modelos tedricos discutidos anteriormente demonstra
que o Acre ainda mantém fortes resquicios do patrimonialismo, misturados a tentativas
incompletas de adotar o modelo gerencial, sem consolidar ainda os principios da governanga
publica.

4.2. PROPOSTAS METODOLOGICAS PARA O APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA NO ACRE

A urgéncia de reestruturar praticas administrativas no Acre decorre ndo apenas de
analises tedricas ou comparagdes institucionais, mas de episdédios concretos que colocam em
evidéncia a persisténcia de padrdes personalistas, a fragilidade da cultura democratica e a baixa
institucionalizacdo de critérios técnicos nas decisdes publicas.

Situagdes recentes envolvendo nomeagdes estratégicas e o tratamento dado a
participagdo social mostram que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para consolidar
uma administragdo publica orientada pela transparéncia, pela impessoalidade e pelo respeito ao
cidaddo enquanto sujeito de direitos. Nesse cendrio, as propostas apresentadas aqui se
justificam como medidas estruturantes para o fortalecimento do servigo publico no estado.

As propostas a seguir dialogam com os principios da Constituigdo Federal de 1988,
especialmente os previstos no artigo 37, e com os paradigmas da Nova Administracdo Publica
e da Governanga Publica, que defendem uma administragdo mais eficiente, transparente e
orientada a participacdo cidadda (DENHARDT; DENHARDT, 2000; SECCHI, 2012).

4.2.1. Transparéncia e acesso a informacao:

Uma das principais fragilidades da administragdo publica acreana ¢ a baixa efetividade
dos canais de transparéncia e controle social. Para avangar nesse aspecto, ¢ necessario investir
em:

a) Portais da transparéncia com linguagem acessivel e dados atualizados em tempo
real;

b) Capacitagcdo de conselhos de politicas publicas e ouvidorias, para que funcionem
como instrumentos reais de fiscaliza¢ao ¢ deliberagao;

c) Ampliagdo da transparéncia ativa, conforme orienta a Lei de Acesso a Informagao
(Lein®12.527/2011), como mecanismo de preven¢ao a corrupgao e fortalecimento da confianga
institucional (BOUCKAERT; VAN DE WALLE, 2003).

4.2.2. Valorizagao do servidor publico e cultura organizacional:

Conforme apontam Denhardt e Denhardt (2000), o servidor publico deve ser
compreendido como um agente a servico do bem comum, e ndo apenas como executor de
tarefas. Nesse sentido, é fundamental:

a) Investir em formagdo continuada e ética profissional;



b)  Estimular o compromisso com resultados sociais e ndo apenas administrativos;
c¢)  Reduzir a influéncia de indicagdes politicas na ocupagdo de cargos estratégicos,
priorizando critérios técnicos e meritocraticos (DI PIETRO, 2022).

4.2.3. Participagdo cidada na formulacdo e avaliagdo de politicas:

A participacao social ainda ¢ limitada no Acre, especialmente em comunidades
periféricas e rurais. Para enfrentéd-la, propde-se:

a) A criacdo de mecanismos simples de escuta da populacdo, como assembleias
locais, consultas publicas e espacos digitais;

b) O fortalecimento de parcerias com associagdes comunitarias e liderangas locais,
valorizando o conhecimento dos territérios;

¢) A adogdo de metodologias colaborativas na elaboragao de planos e programas,
conforme sugerido por Osborne (2006).

4.2.4. Planejamento e continuidade das agdes de governo:

Muitos programas publicos sofrem com descontinuidade entre gestdes, o que
compromete sua efetividade. Para mitigar esse problema:

a) E necessario adotar planos de médio e longo prazo com metas claras e
indicadores de avaliagao;

b) Estimular a institucionalizagdo de  politicas publicas  exitosas,
independentemente de mudangas politicas;

c) Fomentar o uso de evidéncias na tomada de decisdo e na formulagdo de
programas, como defendem Secchi (2009) e Bresser-Pereira (1997).

Essas propostas ndo esgotam as possibilidades, mas indicam caminhos vidveis e
realistas para aprimorar a administracdo publica estadual. Sua implementacdo depende de
vontade politica, apoio institucional e engajamento da sociedade civil.

4.2.5. Fortalecimento das institui¢des de controle e defesa dos direitos:

A consolidag@o de uma administragdo publica democratica e orientada ao bem comum
depende também da atuagdo autdnoma, técnica e proativa das institui¢cdes de controle externo
e defesa dos direitos fundamentais, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica. Essas
instituigdes tém papel essencial na fiscalizagdo da legalidade administrativa, na defesa dos
interesses coletivos € na promoc¢do do acesso a justica para os grupos mais vulneraveis da
populagdo.

Assim, para que cumpram suas fungdes com efetividade, é necessario:

a) Garantir a autonomia institucional e orcamentaria, através ndo s6 de mera previsao
legal, mas da disponibilizagdo de orcamento compativel com as necessidades da institui¢do;

b) Estimular a atuacao preventiva e pedagogica, com foco na mediagdao de conflitos,
fiscalizagdo de politicas publicas e promocao da cidadania;

c¢) Investir em estrutura, capacitagcdo técnica e interiorizagdo de servicos, de modo a
ampliar o alcance e a presenga dessas instituigdes em areas remotas e tradicionalmente
negligenciadas.

Como observam Denhardt e Denhardt (2000), a administracdo publica voltada ao
servico da cidadania deve ser sustentada por uma rede institucional robusta, onde o controle
ndo se limita ao desempenho gerencial, mas envolve também a protegdo de direitos e a escuta
ativa da sociedade. No contexto acreano, fortalecer essas institui¢des ¢ também uma forma de
romper com padrdes historicos de silenciamento e exclusdo, e de construir uma cultura de
governanga baseada no dialogo, na justiga e na legalidade.



5. CONCLUSOES

O percurso tedrico e analitico desenvolvido neste ensaio permitiu compreender como
os diferentes modelos de administragao publica, do patrimonialismo a governanga, coexistem,
tensionam e influenciam a realidade brasileira, especialmente em contextos periféricos e
marcados por desigualdades historicas, como € o caso do Estado do Acre.

Conforme analisado a partir de Faoro (2001) e Loureiro (2000), o patrimonialismo
segue sendo um elemento estruturante das praticas administrativas locais, manifestando-se em
nomeacdes pessoais, clientelismo e confusdo entre o publico e o privado. Mesmo apos a
formalizagdo de avangos institucionais, como a inclusao do principio da eficiéncia no artigo 37
da Constitui¢ao Federal pela EC n°® 19/1998, conforme destacam Di Pietro (2022) e Bandeira
de Mello (2017), observa-se que os preceitos normativos ainda sdo frequentemente desviados
pela logica politica tradicional.

A tentativa de superacao desse modelo através da introdugdo do paradigma gerencial
no Brasil, particularmente com a Reforma do Estado de 1995 (Bresser-Pereira, 1997),
apresentou avangos importantes em termos de profissionalizacdo e foco em resultados. No
entanto, como alerta Secchi (2009), sua implementagao foi desigual, limitada por resisténcias
institucionais e pela persisténcia de velhos padrdes. Nesse cenario, ganha for¢ca a Nova
Administragdo Publica, que, segundo Denhardt e Denhardt (2000), desloca o foco do cidadao
como “cliente” para o cidadao como “coprodutor” das politicas publicas — um ideal ainda
distante da realidade acreana.

A Governanca Publica, como modelo mais abrangente e atual, propde a construgao
colaborativa de solugdes publicas, em redes e com multiplos atores, conforme explicitado por
Osborne (2006) e pela OCDE (2005). No entanto, como visto ao longo do ensaio, praticas
recentes no Acre, como a repressdo a protestos legitimos e o uso politico de cargos
comissionados, indicam que ainda se opera majoritariamente sob uma ldégica vertical e
excludente, que dificulta a efetivacao de espagos democraticos reais.

As propostas metodologicas aqui apresentadas sdo voltadas a ampliagdo da
transparéncia ativa, a valorizacao do servidor publico, ao planejamento institucional de longo
prazo, ao fortalecimento da participacdo social e ao papel estratégico de instituigdes como o
Ministério Publico e a Defensoria Publica dialogam diretamente com essa agenda de transig3o.

Tratam-se, portanto, de medidas que se ancoram em valores como a justi¢a, a
equidade, a legalidade e a inclusdo, centrais na construcdo de uma administracdo publica
republicana, como propdem Bouckaert e Van de Walle (2003), ao enfatizarem a importancia
da confianga como eixo das boas praticas de governanga.

Romper com a cultura do mando e da apropriacdo da méaquina publica ndo ¢ apenas
uma questao técnica, mas sobretudo politica e ética. No contexto acreano, onde a “acreanidade”
se tornou discurso oficial moldado por projetos de poder (MORAIS, 2016), pensar a
administragdo publica também ¢ disputar narrativas: entre o populismo simbolico e a cidadania
real; entre o clientelismo herdado e a gestdo orientada por direitos; entre o siléncio imposto e a
participagdo como principio.

Portanto, mais do que importar modelos administrativos, ¢ preciso criar caminhos
enraizados no territério, construidos a partir da escuta da populacdo e do fortalecimento das
institui¢des publicas. Em tempos de desconfianga e apatia civica, a administragdo publica ainda
pode, e deve, ser espago de reconstrucdo democratica, resisténcia institucional e afirmagdo do
bem comum.
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