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de politicas publicas brasileiras para estratégias de reskilling e upskilling.
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Resumo: A difusdo da inteligéncia artificial e da automagdo tem provocado mudancas
profundas no mercado de trabalho, ampliando riscos de exclusdo social e exigindo respostas
institucionais para garantir a empregabilidade. Nesse cenario, torna-se fundamental
compreender como politicas publicas brasileiras vém atuando no fortalecimento das
competéncias profissionais por meio de estratégias de requalificacdo, especialmente o reskilling
e o upskilling. Com base em pesquisa documental de natureza qualitativa, exploratdria e
descritiva, foram analisados documentos oficiais e noticias divulgadas entre 2015 e 09/2025. O
levantamento permitiu identificar 42 iniciativas voltadas a qualificagcdo da forca de trabalho,
abrangendo 17 nacionais, 13 estaduais e 11 municipais, distribuidas em diferentes areas e
instrumentos normativos. A analise evidenciou que essas agdes se estruturam em trés eixos
centrais: capital humano, inclusdo social e sociedade em rede. Embora se reconheca a
persisténcia de desigualdades regionais e limitacdes no alcance das politicas, os achados
indicam que o Brasil tem avangado na institucionalizagdo de medidas voltadas a capacitagdao
profissional, contribuindo para ampliar a inclusdo produtiva e favorecer a adaptacdo da forca
de trabalho diante das transformagdes impostas pela era digital.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Reskilling; Upskilling; Requalificagdo profissional;
Empregabilidade.
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1. Introducio

A Quarta Revolugdo Industrial, marcada pela difusdo de tecnologias digitais, sistemas
autonomos e algoritmos de aprendizado de maquina, tem provocado transformagdes profundas
no mercado de trabalho em escala global. Esse processo ndo apenas reconfigura cadeias
produtivas, mas também redefine os perfis profissionais demandados (Li et al., 2022). Se, por
um lado, os avangos recentes da inteligéncia artificial (IA) e da automagao oferecem ganhos de
eficiéncia e produtividade, por outro, evidenciam uma crescente lacuna entre a qualificacdo dos
trabalhadores e as novas exigéncias do mercado, ampliando desigualdades sociais (CETIC.br,
2024).

O World Economic Forum (2025b) estima que até 2030 cerca de 44% das habilidades atuais
sofrerdo alteracdes, exigindo programas estruturados de capacitacdo. Nesse contexto, cresce a
urgéncia pela requalificacdo da forga de trabalho para garantir empregabilidade diante da rapida
obsolescéncia de competéncias (Diniz et al., 2024).

Pesquisas divulgadas pela Universidade de Stanford apontam queda de 13% na
empregabilidade de jovens de 22 a 25 anos em setores expostos a [A, como engenharia de
software e atendimento ao cliente (CBS News, 2025). Grandes corporagdes seguem a mesma
tendéncia: a Salesforce substituiu 4.000 atendentes por agentes de IA (San Francisco Chronicle,
2025), enquanto a editora Reach cortou 600 empregos em redagdes (The Guardian, 2025a). Nos
EUA, o desemprego chegou a 4,3% em 2025, reflexo da automacao (Washington Post, 2025a).

No Brasil, o desafio ¢ agravado por desigualdades de acesso a educagdo e inclusdo digital
(CETIC.br, 2024). Em 2025, a ministra Esther Dweck anunciou investimentos de R$ 23 bilhdes
em IA destacando a articulagdo entre inovagdo e inclusdo produtiva (Agéncia GOV, 2025).
Relatorios indicam que a A eliminard 92 milhdes de empregos, mas criara outros 170 milhdes
até 2030, sobretudo em supervisdo tecnoldgica e analise de dados (Forbes Brasil, 2025b).
Contudo, esta revolugdo atinge também profissionais de tecnologia, antes menos vulneraveis a
automagao (Estadao, 2025).

Essas evidéncias reforcam a urgéncia de preparar trabalhadores para enfrentar a obsolescéncia
de fungdes e identificar quais politicas publicas podem responder a tais transformacdes,
assegurando competitividade econdmica e maior equidade social.

As politicas publicas podem ser entendidas como programas, projetos € normas implementadas
pelo Estado para promover bem-estar coletivo. Para Souza (2006), configuram-se como
instrumentos concretos de intervencdo estatal. Assim, este trabalho tem como objetivo
investigar, via pesquisa documental, as acdes de politicas publicas brasileiras voltadas a
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qualificacdo da forca de trabalho diante da substituicdo de fun¢des humanas por IA e
automagao. Especificamente: (i) mapear iniciativas de reskilling e upskilling; e (i) refletir sobre
seus impactos sociais na inclusdo e manutengao dos trabalhadores no mercado.

A pesquisa foca nas estratégias de qualificacdao voltadas ao desenvolvimento de competéncias
e empregabilidade. A relevancia do estudo se justifica no campo académico, ao sistematizar
politicas brasileiras; no social, por tratar de tema estratégico para inclusao em um mercado em
muta¢do; e no pratico, ao subsidiar formuladores de politicas publicas com panorama
documental das iniciativas nacionais.

2. Fundamentacio tedrica

2.1 A Quarta Revolugdo Industrial e a Inteligéncia Artificial

Descrita como a mais radical das transformagdes produtivas, a Quarta Revolucdo Industrial
distingue-se pela velocidade, abrangéncia e profundidade sistémica, afetando simultaneamente
todos os setores (Schwab, 2016). Ela resulta da fusdo de tecnologias disruptivas, como IA,
biotecnologia, internet das coisas e robdtica, que transgridem fronteiras entre dominios antes
separados.

Para Demis Hassabis, CEO da DeepMind, o impacto da IA seré “dez vezes maior € mais rapido
que a Revoluc¢ao Industrial” (Okemwa, 2025). Barbara Humpton, CEO da Siemens, destaca que
a manufatura ja vivencia essa era, com automacao inteligente reconfigurando cadeias de valor
(Washington Post, 2025b). Diferente das revolucdes anteriores, trata-se de uma ruptura
paradigmatica que exige novas formas de organizacao social e laboral.

A TA, definida como a capacidade de sistemas executarem tarefas que envolvem raciocinio e
decisdo, constitui vetor central dessa revolucao (Russel & Norvig, 2021). Para Andrade e Silva
(2019), trata-se de um campo da ciéncia da computagao que busca desenvolver sistemas capazes
de agir racionalmente. Haenlein e Kaplan (2019) a entendem como simulagdo de capacidades
cognitivas humanas, alterando a organiza¢ao do trabalho e da producdo. Assim, a A acelera a
transformagado digital, integrando tecnologias emergentes a processos sociais € econdomicos
(CETIC.br, 2024; Schwab, 2016).

2.2 Inteligéncia Artificial e o Trabalho
A TA projeta mudancas profundas no futuro do trabalho, automatizando fung¢des antes humanas.

O WEF (2025) estima que quase metade das habilidades atuais sera obsoleta até¢ 2030. Grupos
com menor acesso a educagdo sdo mais vulneraveis ao desemprego tecnoldgico (CETIC.br,
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2024). Ao mesmo tempo, novas ocupagdes surgem em supervisao tecnologica e gestao de dados
(Morandini et al., 2023).

Esse cenario exige desenvolvimento de competéncias digitais para comunicagdo, analise de
dados e inovagao (Diniz et al., 2024). Além de técnicas, sio demandadas habilidades cognitivas
e socioemocionais, como adaptabilidade e pensamento critico (WEF, 2025). Makela e Stephany
(2024) apontam maior necessidade de criatividade e resolugdo de problemas, enquanto Gulati
et al. (2025) destacam competéncias colaborativas. Assim, programas de requalificacdo devem
ser multidimensionais e integrados as culturas organizacionais.

2.3 Reskilling e Upskilling

Nesse cenario emergem dois conceitos importantes para a adaptacdo da forca de trabalho:
reskilling e upskilling. O conceito de reskilling refere-se ao processo de requalificacao
profissional que prepara um individuo para assumir novas fungdes, distintas das que
desempenhava anteriormente. Enquanto o upskilling foca na atualizagcdo ou aprofundamento
das competéncias ja existentes com o objetivo de melhorar o desempenho na fungdo atual
(Hasan et al., 2024).

Ambos sdo pilares de uma agenda global conhecida como reskilling revolution, destacada pelo
World Economic Forum (2025) como resposta as transformagdes provocadas pela IA e pela
automagao. Constituindo-se como estratégias indispensaveis para manter a empregabilidade em
um contexto de obsolescéncia acelerada das habilidades (Diniz et al., 2024).

2.4 Perspectivas Teoricas para a Requalificagdo Profissional

Programas de capacitacdo configuram-se como investimentos estratégicos em capital humano.
Para Becker (1964), educacdo e satide aumentam produtividade e renda, gerando retornos
individuais e sociais. Releituras como Lima (2022) reforcam seu papel estratégico em
sociedades de alta complexidade. Contudo, Azevedo (2022) alerta que a responsabilizagdo
exclusiva do individuo pode reforcar desigualdades se nao houver politicas inclusivas.

A Teoria da Exclusdao/Inclusao Social (Castel, 1998; Paugam, 2008) mostra que a inser¢ao
laboral € central para integragdo social, e sua auséncia gera vulnerabilidade. No contexto da IA,
ha risco de criacdo de uma “nova clivagem social” entre trabalhadores capacitados e excluidos.
J& a Teoria da Sociedade em Rede (Castells, 1999) evidencia que a inclusdo no mercado
depende do acesso as competéncias digitais em fluxos globais de informacdo. No Brasil, esse
desafio ¢ acentuado pelas desigualdades de acesso (CETIC.br, 2024).
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Internacionalmente, politicas buscam enfrentar a transicdo tecnoldgica. A Unido Europeia
lancou o Pact for Skills; Singapura e Coreia investem em capacitagao digital em larga escala; e
os EUA apostam em parcerias publico-privadas (Comissao Europeia, 2025). Essas experiéncias
reforgam que a requalificacdo deve articular Estado, mercado e sociedade civil, sendo tanto
estratégia econdmica quanto agenda de justica social.

O futuro do trabalho, portanto, dependera da capacidade de governos, empresas e instituicdes
educacionais de promover uma transi¢do inclusiva. Relatorios internacionais destacam que
programas de capacitaciao continua podem gerar ndo apenas maior adaptabilidade, mas também
ganhos de produtividade e inovag¢do (Morandini et al., 2023; Diniz et al., 2024). Em vez de
significar o fim do trabalho humano, a IA tende a redefinir sua natureza, exigindo profissionais
com competéncias digitais e socioemocionais mais amplas. Assim, o verdadeiro desafio ndo ¢
apenas tecnoldgico, mas sobretudo social e politico: garantir que os beneficios da transformagao
digital sejam distribuidos de forma equitativa, reduzindo vulnerabilidades e ampliando
oportunidades.

3. Método de pesquisa
3.1. Natureza da pesquisa

A presente investigagdo possui natureza qualitativa, exploratdria e descritiva, por buscar
compreender como ac¢oes de politicas publicas tém apoiado estratégias de reskilling e upskilling
diante do avanco da [IA. Conforme Gil (2019), pesquisas exploratdrias sao adequadas quando
se busca “proporcionar maior familiaridade com o problema”, enquanto a abordagem descritiva
possibilita detalhar caracteristicas e tendéncias observadas no fendmeno estudado. A opgao
qualitativa justifica-se pelo carater interpretativo da andlise, voltada a compreender documentos
e discursos dentro de seus contextos (Minayo, 2017).

3.2. Coleta de informagoes

O instrumento de coleta de informacdes adotado foi a pesquisa documental, baseada
exclusivamente em materiais nacionais. Foram considerados como fontes primarias: (1)
documentos oficiais e noticias sobre agdes de politicas publicas brasileiras voltadas a
capacitagao digital e mercado de trabalho.

O processo metodologico adotado seguiu uma abordagem em trés etapas complementares,
direcionadas a coleta e andlise de materiais exclusivamente nacionais € ndo académicos. A
primeira etapa consistiu na realizacdo de um levantamento sistematico de documentos
disponiveis em plataformas digitais de 6rgdos publicos e veiculos de comunicagdo digitais
brasileiros, abrangendo o periodo de 01/2015 a 08/09/2025.
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A selecdo dos documentos foi norteada pela pesquisa aplicada em mecanismos de busca online
e nos proprios sites das instituicdes com o uso das palavras-chave: “inteligéncia artificial”,
“reskilling”, “upskilling”, “qualificacdo profissional”, “requalificacdo profissional”,
“empregabilidade”, “capacitacdo profissional”, “recapacitagdo profissional”, “capacitacdo”,
“recapacitacao”.

3.3 Analise dos dados

A segunda etapa envolveu a leitura exploratoria do material coletado, com a aplicagdo de
critérios de atualidade, relevincia temética e confiabilidade das fontes para fins de triagem. Na
terceira etapa, os documentos selecionados foram submetidos a categorizacdo e andlise
qualitativa, permitindo estabelecer relagdes entre os achados e referenciais teoricos.

Esta estratégia metodologica possibilitou a construcdo de um panorama sobre as acdes de
politicas publicas de estratégias voltadas a qualificacdo da for¢a de trabalho (reskilling e
upskilling) no contexto brasileiro. Especialmente diante das transformagdes impostas pela
aceleragdo da IA no mundo do trabalho.

4. Resultados

A pesquisa documental realizada, tomando como base o periodo de 01/2015 a 09/2025, permitiu
identificar um conjunto de agdes desenvolvidas no Brasil nas esferas federal, estadual e
municipal que dialogam com a tematica da qualificagdo profissional frente a difusdo da
inteligéncia artificial. As informagdes analisadas evidenciam um movimento crescente do poder
publico em estruturar politicas e programas voltados ao reskilling e upskilling, refletindo a
preocupacao com os impactos da transformacao digital sobre a empregabilidade.

A tabela a seguir sistematiza as principais iniciativas brasileiras voltadas a inteligéncia artificial
(IA) e a capacitagdo profissional no periodo de 2015 a 09/2025, distribuidas entre as esferas
nacional, estadual, distrital e municipal. Observa-se que, em nivel nacional, houve progressiva
institucionalizagdo de politicas estratégicas, iniciando com a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital) em 2018 e avangando para a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA) em 2021, culminando em marcos regulatérios e planos
especificos como o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) em 2025.

Essas acdes evidenciam uma orientacdo para o fortalecimento da economia digital, com foco
na formacao de competéncias técnicas, atualiza¢ao profissional continua e promog¢ao do uso
ético da [A. Em paralelo, programas como a Escola do Trabalhador 4.0 e iniciativas da ENAP
e do Serpro refor¢cam a énfase em capacitagdo de servidores e inclusdo produtiva.

Tabela 1: Agdes de politicas publicas brasileiras voltadas a qualificagdo da forca de trabalho
(reskilling e upskilling) diante da IA.
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Documento/ ()rgﬁo/ . Acdes de
. Objetivo . =
Ano Esfera Categoria central requalificacio
Programa Entidade (reskilling/upskilling)
Promover a
- Naves do Prefeitura 1nc1u§ao (Elgltal Oferta de oficinas e
Municipal . Programa . e a difusdo de cursos de letramento
2015 Conhecimen .. do Rio de N - o
RJ) Municipal . competéncias digital e capacitacao
to Janeiro . i .
tecnologicas em  basica em tecnologia.
IA.
Estratégia Definir
Brasileira diretrizes Promocgéo da educagio
2018 Nacional para a Estra}tegla MCTI estratégicas para dlglrta'l como eixo
Transformag  Nacional a digitalizagdo estratégico da politica
do Digital da economia e publica.
(E-Digital) da sociedade.
Decreto n° Instituir
10.332/2020 A politicas de Capacitagao de
L Presidénci ~ . s
. — Estratégia transformacao servidores e cidaddos
2020 Nacional Decreto ada - e
de Governo Republica digital na para utilizagao de
Digital P administra¢do tecnologias digitais.
(2020-2022) publica.
Estabelecer um
Estratégia marco
rateg estratégico para Formacao de
Brasileira de Estratégia 0 competéncias digitais e
2021  Nacional Inteligéncia Heg MCTI . DS 1as ¢ig
2 Nacional desenvolviment qualificagdo da forca
Artificial
oeusoda de trabalho.
(EBIA) RSN
inteligéncia
artificial.
Atualizar e R
. . expandir as Enfase em
Revisdo da Estratégia diretrizes aprendizagem continua
2022  Nacional E-Digital Heg MCTI L P £ J
Nacional nacionais de para adaptagdo a
(2022-2026) ~ R
transformacgao economia digital.
digital.
PrOJgtoode Regular o USO€ piscussio de politicas
Lei Projeto de  Congresso desenvolviment de requalificagdo e
2023  Nacional  2338/2023 - ) £ o da inteligéncia “quatitica .
Lei (PL) Nacional o protecdo social frente a
Marco Legal artificial no automacio
dalA Brasil. §40-
Introduzir a Integragdo de
Inclusdo de Politica Governo SRR fundamentos de IA no
Estadual . L inteligéncia ,
2023 IA no Educacion  do Piaui/ e curriculo escolar para
(PD) , artificial como I
curriculo al SEDUC . formacao inicial de
disciplina

estudantes.
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obrigatoria no
ensino médio.

Ampliar a
qualificagdo
profissional para
inser¢do no
mercado digital.

Formalizar a
inclusdo da
inteligéncia
artificial no
curriculo do
ensino basico e
médio.

Definir
diretrizes para a
transformacéo
digital nacional
(2024-2027).

Consolidar a
politica de
governo digital
em ambito
federal (2024—
2027).

Fomentar o uso
ético,
responsavel e
inclusivo da
inteligéncia
artificial.

Examinar os
impactos da
inteligéncia
artificial no
mercado de
trabalho.

Capacitar
servidores e
gestores
publicos em
fundamentos e

Implementagdo de
cursos em TI e ciéncia
de dados para inclusdo

no mercado.

Proposta de
institucionalizagdo da
disciplina de
inteligéncia artificial.

Formagao continua em
tecnologias digitais
para servidores e
cidaddos.

Promocao da inclusiao
digital e do
desenvolvimento de
competéncias
tecnologicas.

Programas massivos de
capacitacdo
profissional e
requalificacdo em IA.

Proposi¢ao de politicas
inclusivas de reskilling
para reduzir
desigualdades de
género.

Oferta de trilhas de
aprendizagem em
fundamentos e
aplicagdes de 1A.
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Federal
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aplicacdes de
IA.

Qualificar
servidores e
cidaddos em
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digitais ¢ em 1A
aplicada.

Fortalecer
ecossistemas
locais de
inovacao e
formagdo em
inteligéncia
artificial.

Integrar a
inteligéncia
artificial de

forma
transversal ao
curriculo
escolar.

Ampliar a
formagdo em
inteligéncia
artificial,
programacao e
ciberseguranca
no ensino
médio.

Instituir a
inteligéncia
artificial como
disciplina
obrigatoria no
Ensino
Fundamental II
e Médio.

Inserir a
inteligéncia
artificial na

formagao

continuada de
professores.

Capacitacdo em [A
aplicada e inclusdo
digital para a
populagio.

Oficinas, cursos de
extensao e
especializacdes
voltadas a [A.

Proposta de ensino
transversal de IA para
preparar estudantes
para o mercado.

Expansdo da formacao
em A e competéncias
digitais avangadas.

Introdugdo da
alfabetizagdo digital e
tecnologica em escolas.

Atualizagao
profissional de
professores com foco
em competéncias
digitais.
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— Plataforma
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Lei (PL) Deputados
Plano MCTI/CG
Nacional EE
Programa MTE/
Federal MEC
Curso / Serpro /
Programa ENAP
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Nacional MCTI
Curso / ENAP/
Programa EV.G
Plataforma MEC/
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Assegurar que a
inteligéncia
artificial seja
utilizada como
apoio
pedagdgico, ndo
como
substituicdo
docente.

Definir
diretrizes
nacionais para
pesquisa,
inovagao e
capacitacdao em
IA.

Expandir a
oferta de cursos
de capacitacdo
profissional em
novas
tecnologias.

Capacitar
servidores no
uso estratégico
da inteligéncia
artificial no
setor publico.

Ampliar a oferta
de cursos
superiores em
inteligéncia
artificial.

Formar
profissionais de
TI em
fundamentos e
aplicagdes
praticas de IA.

Oferecer suporte
educacional
adaptativo para
estudantes do
ensino médio.

Defini¢ao da IA como
ferramenta de apoio,
ndo de substituicao
docente.

Formagao de talentos e
infraestrutura
educacional para [A.

Oferta de cursos de
reskilling em leitura,
idiomas e simula¢des

aplicadas.

Capacitacdo pratica em
inteligéncia artificial
aplicada ao setor
publico.

Oferta de vagas em
cursos de graduagdo
para formagdo
avangada em IA.

Curso de curta duragéo
sobre fundamentos e
aplicagoes de IA.

Ferramenta adaptativa
para suporte
educacional

personalizado.
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2025

2025

2025

2025

2025

2025

Estadual
(PR)

Distrital
(DF)

Estadual
(CE)

Estadual
(ES)

Estadual
(GO)

Estadual
MG)

Estadual
(PA)

Estadual
(PD

Regulamenta
¢do de
Microcreden
ciais

CITA-DF —
Centro
Integrado de
Inteligéncia
Atrtificial

Programa
Cientista-
Chefe

Curso
publico em
IA aplicada

ao setor
publico

Lei Compl.
n°®205/2025
— Politica
Estadual de
IA

PL
3.634/2025

CISEB —
Centro de
Inovagao e

Sustentabilid
ade da

Educacao

Basica

Programa
CapacitlA

Programa Governo
Estadual do Parana
Centro
Distrital GDF
FUNCAP/
Programa
Estadual Governo
do Ceara
ESESP /
Curso / Governo
Programa  do Espirito
Santo
. ALEGO/
Lei
Estadual Governo
de Goias
Projeto de ALMG
Lei (PL)
Centro GOVGH,IO
Estadual do Para /
stadua SEDUC
Programa Governo
Estadual do Piaui

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Instituir modelo
de formacgao
continuada
baseado em
microcredenciai
S.

Consolidar hub
de inovagdo em
inteligéncia
artificial no
setor publico
distrital.

Aplicar ciéncia
de dados e
inteligéncia
artificial a
gestdo publica
em areas
estratégicas.

Capacitar
servidores em
fundamentos

éticos e
aplicacdes
praticas de IA.

Instituir marco
estadual para
fomento a
inovagdo e uso
de TA.

Incluir a
inteligéncia
artificial na rede
publica estadual
de ensino.

Promover
competéncias
digitais e
tecnologicas nas
escolas
publicas.

Capacitar
servidores
publicos

Implementagdo de
cursos de curta
duragdo, com foco em
atualizacdo de
competéncias digitais e
tecnologicas.

Capacitagdo de
servidores e pesquisa
aplicada em IA.

Capacitagdo técnica de
equipes gestoras em [A
aplicada.

Formagao continuada
em conceitos e
aplicacdes praticas de
IA.

Capacitacdo técnica em
IA em parceria com o
Sistema S e inovagdo

aberta.

Capacitagdo de
estudantes em IA
aplicada.

Formagao docente e
discente em A
aplicada a educagdo
basica.

Capacitacao técnica em
IA para servidores
publicos estaduais.
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2025

2025

2025

2025

2025

2025

Estadual
(PR)

Estadual
(PR)

Estadual
(RS)

Municipal
MG)

Municipal
MG)

Municipal
(PE)

Municipal
(SP)

Fluéncia
Parana

Plano de
Inovagdo —
capacitacao

em JIA

Parceria com
Salesforce

Programa
Uberland.I.A

Capacitagdo
em [A —
UFU

Embarque
Digital

Avanga
Tech

Programa
Estadual

Programa
Estadual

Parceria
Publico-
Privada

Programa
Municipal

Curso /
Programa

Programa
Municipal

Programa
Municipal

Governo
do Parana /
SEED

Governo
do Parana /
SEAD

Governo
do RS/
Salesforce

Prefeitura
de
Uberlandia

Universida
de Federal
de
Uberlandia

Prefeitura
de Recife /
Porto
Digital

Prefeitura
de Sdo
Paulo

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

estaduais para
implementagdo
de IA.

Utilizar
inteligéncia
artificial para
aprimorar
processos de
avaliacdo
educacional.

Definir
diretrizes de
capacitacdo em
IA para
servidores
estaduais.

Ampliar a
formagao
massiva em
inteligéncia
artificial e
ferramentas
digitais para a
populagio.

Transformar
Uberlandia em
polo regional de
inovagdo em
inteligéncia
artificial.

Capacitar
servidores
técnico-
administrativos
e docentes em
fundamentos de
IA.

Oferecer
formagdo
técnicaem Tl e
inteligéncia
artificial
aplicada.

Promover a
inclusao
produtiva de

Uso de A no
diagnéstico de
aprendizagem em
leitura.

Cursos especializados
para funcionalismo
publico em TA.

Programas de
formagdo massiva em
IA e ferramentas
digitais.

Oferta de cursos em TA
e integracdo entre
ensino e mercado.

Curso sobre
fundamentos e
aplicacdes praticas de
IA.

Concessdo de bolsas
integrais em cursos de
tecnologia e ciéncia de

dados.

Cursos de tecnologia
voltados a
empregabilidade.
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jovens no
mercado digital.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

O levantamento documental identificou 42 iniciativas desenvolvidas no Brasil entre 2015 e
09/2025, em diferentes esferas governamentais (nacional, estadual, distrital e municipal). Essas
iniciativas foram materializadas em estratégias nacionais, decretos, planos, projetos de lei,
programas educacionais, relatorios técnicos e parcerias publico-privadas, revelando um esfor¢o
crescente do Estado brasileiro e de entes subnacionais em responder aos impactos da
inteligéncia artificial (IA) no mundo do trabalho.

No ambito nacional, foram registradas 17 acdes, entre as quais se destacam a Estratégia
Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital, 2018), a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA, 2021) e o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA,
2025). Esses documentos estabelecem marcos estruturantes, ao definirem diretrizes estratégicas
para a digitalizacdo, para a formacdo de competéncias digitais e para a expansdo da
infraestrutura educacional em IA. Além disso, decretos como a Estratégia Nacional de Governo
Digital (ENGD, 2024) e a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD, 2024)
institucionalizam praticas de capacitagdo continua para servidores e cidaddos, enquanto
relatorios como o do IPEA (2024) destacam a necessidade de politicas inclusivas de reskilling
com recorte de género.

No nivel estadual, foram observadas 13 iniciativas, distribuidas em estados como Goias, Minas
Gerais, Parand, Piaui, Para, Ceara, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Brasilia.
Essas agdes variam entre legislagdes especificas, como a Lei Complementar n°® 205/2025 de
Goias, que institui a Politica Estadual de Fomento a Inovacdo em IA, e programas como o
Qualifica SP (2019-2025), que promove a empregabilidade digital por meio de trilhas
formativas em TI e ciéncia de dados. Destaca-se também a inclus@o curricular da IA no ensino
médio do Piaui (2023-2025), medida pioneira que busca formar competéncias desde a educacao
basica. E Brasilia, destaca-se a criagdo do Centro Integrado de Inteligéncia Artificial do DF
(CIIA-DF, 2025), com foco em pesquisa aplicada e capacitagcdo de servidores publicos.

No plano municipal, foram identificadas 11 iniciativas, como o Naves do Conhecimento (Rio
de Janeiro, 2015-2025), voltado a democratizacao do acesso digital, e o Programa Embarque
Digital (Recife, 2021-2025), que garante bolsas integrais em cursos de TI e IA. Curitiba, Belo
Horizonte, Uberlandia e Sdo Paulo também langaram projetos para conectar capacitagdo
tecnoldgica com ecossistemas locais de inovagao e inclusdo produtiva.
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5. Discussao

A andlise das iniciativas revelou um movimento progressivo de institucionalizagdo de politicas
publicas voltadas a qualificacao profissional diante da difusao da inteligéncia artificial (IA). O
conjunto de documentos analisados evidencia nao apenas a diversidade de instrumentos
normativos e programaticos (planos, decretos, leis, relatorios técnicos e programas
educacionais), mas também uma evolugdo tematica, na qual a capacitagdo digital passa de
iniciativas de inclusdo tecnologica basica para programas estruturados de reskilling e upskilling
em JA.

Em nivel federal, observa-se uma trajetéria de estratégias-guarda-chuva, com a E-Digital
(2018) e sua revisdo 2022-2026, seguidas por marcos de governo digital (ENGD/2024;
EFGD/2024) e, mais recentemente, pelo Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
(PBIA/2025), cujos eixos incluem formagdo e capacitacdo e a proje¢do de investimentos
relevantes. Esse encadeamento normativo reforga a hipotese de que o Estado brasileiro passou
a tratar habilidades digitais e competéncias em IA como bens publicos estratégicos, proximo a
nog¢do de capital humano proposta por Becker (1964), ao tratar a qualificagdio como
investimento estratégico de longo prazo para a produtividade.

No entanto, conforme destaca Azevedo (2022), politicas centradas apenas no individuo tendem
a reproduzir desigualdades se ndo vierem acompanhadas de mecanismos inclusivos. Esse ponto
¢ particularmente visivel em iniciativas estaduais e municipais, que se voltam a publicos
vulneraveis, como o Embarque Digital em Recife e as Naves do Conhecimento no Rio de
Janeiro, refletindo a dimensao de inclusdo social discutida por Castel (1998) e Paugam (2008).
Além disso, o avanco de politicas locais como o Vale do Pinhdo, em Curitiba, e o CIIA-DF, no
Distrito Federal, evidencia a influéncia da Teoria da Sociedade em Rede de Castells (1999),
uma vez que essas iniciativas buscam inserir estudantes, trabalhadores e servidores publicos em
fluxos globais de informacao e inovagao.

No plano das politicas de capital humano, os achados indicam um desenho de instrumentos que
combina diretrizes sistémicas (E-Digital, EBIA, PBIA), regulacio (PL 2.338/2023) e
programas de formagdo continua (Escola do Trabalhador 4.0, ENAP/Serpro), alinhado ao
diagnostico internacional de que a IA reconfigura a composicao de tarefas e exige sistemas de
aprendizagem ao longo da vida (OECD, 2023a). Evidéncias comparadas mostram que paises
que articulam upskilling e reskilling com governanca de dados e incentivos a adesdo das firmas
obtém melhor realocagao ocupacional e produtividade (OECD, 2023b). Nesse sentido, as
iniciativas brasileiras que estruturam trilhas formativas e microcredenciais dialogam com a
literatura que associa investimento educacional a elevacdo de produtividade e renda, ao mesmo
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tempo em que reconhecem a necessidade de reduzir barreiras de acesso para adultos de baixa
escolaridade e trabalhadores informais (Becker, 1964; OECD, 2023a).

Sob a lente da exclusao/inclusao social, a heterogeneidade do impacto da IA sobre ocupacdes
e grupos ¢ consistente com estudos recentes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
que mapeiam exposi¢ao diferenciada de tarefas a IA generativa por setor, género e idade, com
maior vulnerabilidade para mulheres em ocupag¢des administrativas € jovens em posi¢des de
suporte (ILO, 2025a; 2025b). A presenga, na tabela, de agdes com foco em curriculo escolar,
apoio a estudantes e recortes de género convergem com a recomendagdo internacional de
politicas inclusivas que priorizem grupos de maior risco de deslocamento e com menor acesso
a formagao (ILO, 2023; ILO, 2025a; OECD, 2023a). Essa articulagdo reforga a leitura de Castel
(1998) e Paugam (2008): a qualificagdo ndo apenas eleva eficiéncia econdmica, mas também
evita a criacdo de novas clivagens sociais.

Por fim, sob a dtica da sociedade em rede, desponta um padrao ecossistémico: hubs de inovacao
(CIHA-DF, Vale do Pinhao), parcerias publico-privadas (RS—Salesforce) e trilhas corporativas-
governo (ENAP/Serpro) funcionam como nés difusores de conhecimento, ampliando
capacidades distribuidas e acelerando a adog¢ao de IA. Ancorados em ecossistemas de inovagao
(universidades, parques tecnologicos, secretarias setoriais) potencializam resultados de
forma¢do e empregabilidade: ao conectar atores, dados e infraestruturas, ampliam
externalidades de rede para aprendizado e difusdo tecnoldgica.

Refletindo sobre os impactos sociais dessas iniciativas publicas tanto para a inclusdo quanto
para a manuten¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho, e do ponto de vista analitico-
comparativo, o padrao identificado no Brasil mostra-se alinhado as tendéncias internacionais
mais recentes, caracterizadas pela énfase em aprendizagem ao longo da vida, na aceleragdo de
trilhas de requalificagdo e na expansdo de cursos de curta duragdo como estratégias de
adaptagdo a recombinag¢do de tarefas impulsionada pela inteligéncia artificial. O Future of Jobs
Report 2025 sinaliza que a transformacdo digital exige continua atualiza¢do de habilidades
(WEF, 2025). Paralelamente, a Organizagdo Internacional do Trabalho destaca que a exposicao
ocupacional a IA varia por setor e por faixa de renda, recomendando politicas publicas que
articulem qualificacdo profissional, transi¢do justa e prote¢ao de grupos vulneraveis, sobretudo
mulheres (ILO, 2023).

Evidéncias microecondmicas recentes indicam que a IA tende a aumentar a produtividade de
trabalhadores menos experientes ao difundir “boas praticas” e reduzir a dispersdo de
desempenho (Brynjolfsson; Li; Ray, 2025). Em paralelo, a literatura macroecondmica
contemporanea tem enfatizado que os ganhos liquidos da adocdo de tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial dependem fortemente do equilibrio entre automagdo e complementacao
das tarefas humanas (Acemoglu et al., 2022).
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Segundo Moll, Rachel e Restrepo (2022), a automagao tende a gerar crescimento desigual ao
elevar os retornos ao capital em detrimento da renda do trabalho, especialmente quando nao
acompanhada de politicas redistributivas ou de requalificagdo. Complementarmente, Hotte,
Somers e Theodorakopoulos (2022) mostram, por meio de uma revisao sistematica, que a
criacdo liquida de empregos depende de estratégias de reskilling e da promog¢ao de tarefas
complementares a tecnologia, como supervisao, criatividade e resolugdo de problemas.

Nesse sentido, o Fundo Monetario Internacional (FMI) alerta que politicas publicas mal
desenhadas podem intensificar a desigualdade, sendo essencial adotar medidas que priorizem a
qualificacdo e adaptacdo da forca de trabalho as novas demandas tecnoldgicas (Rockall;
Tavares; Pizzinelli, 2025). Assim, o equilibrio entre automagdo e investimento em capital
humano torna-se elemento central para garantir a inclusdo socioecondmica no contexto da
transformagao digital.

Em sintese, as iniciativas mapeadas evidenciam que o Brasil vem realizando agdes
significativas para enfrentar os desafios impostos pela difusdo da inteligéncia artificial ao
mundo do trabalho. A analise revela avangos consistentes no tratamento da qualificagdo como
investimento em capital humano, na incorporacdo de mecanismos de inclusdo social para
reduzir desigualdades e na ativacdo de redes territoriais e institucionais como difusoras de
competéncias digitais. Os dados também reforcam que o impacto social dessas politicas
depende da capacidade do Estado de orquestrar esforcos multissetoriais € assegurar o acesso
equitativo aos recursos formativos.

6. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo investigar, por meio de pesquisa documental, as agdes de
politicas publicas brasileiras voltadas a qualificacdo da for¢a de trabalho, em especial as
estratégias de reskilling e upskilling, diante das transformacdes impostas pela inteligéncia
artificial. Considerando o levantamento realizado, pode-se afirmar que os objetivos propostos
foram alcangados. A pesquisa permitiu mapear 42 iniciativas nacionais, estaduais e municipais
entre 2015 e 09/2025, evidenciando que o Estado brasileiro tem buscado responder de forma
crescente e estruturada aos impactos da transformagao digital sobre a empregabilidade, ainda
que de forma heterogénea e desigual entre regides.

Os resultados demonstraram que os objetivos foram alcancados. A analise documental revelou
um conjunto significativo de agdes desenvolvidas, além de possibilitar discutir os impactos
sociais que as politicas publicas podem mitigar com relagao aos riscos de exclusao ocupacional
e promover a inclusdo produtiva em tempos de inteligéncia artificial. Primeiro, a consolidagao
da logica de investimento em capital humano, sobretudo em nivel federal, por meio de
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estratégias guarda-chuva e programas formativos. Segundo a incorporacdo da perspectiva de
inclusdo social, especialmente em iniciativas locais, direcionadas a publicos vulneraveis. E, por
fim, a ativacdo de redes territoriais e institucionais, que ampliam o acesso as competéncias
digitais por meio de hubs de inovagao e parcerias publico-privadas.

Entretanto, o estudo enfrentou limitagdes. A principal dificuldade residiu na dispersao e na
heterogeneidade das informagdes, ja que os documentos se encontram fragmentados em
diferentes sites institucionais, portais de transparéncia, bases de legislagdo e veiculos de
comunicagdo. Essa dispersao dificultou a sistematizag¢ao e pode ter levado a perda de algumas
iniciativas nao suficientemente divulgadas. Além disso, por se tratar de pesquisa qualitativa e
documental, os resultados ndo permitem generalizacdes estatisticas. Ademais, a delimitagdao
temporal (2015 - 09/2025) pode ndo capturar os efeitos de médio e longo prazo, nem mensurar
a efetividade concreta das politicas analisadas.

Ainda assim, o estudo oferece contribui¢des relevantes para a area. Em termos académicos,
amplia o debate sobre a relacdo entre inteligéncia artificial, politicas publicas e
empregabilidade, dialogando com teorias do capital humano, da exclusdo/inclusao social e da
sociedade em rede. No campo social, evidencia que as agdes publicas quando desenhadas com
enfoque inclusivo, podem reduzir desigualdades estruturais e ampliar oportunidades de
integragdo no mercado de trabalho. E, no campo pratico, ao fornecer subsidios para
formuladores de politicas publicas oferecendo uma sistematizacdo de iniciativas publicas
brasileiras voltadas ao reskilling e upskilling em tempos de IA.

Como proposi¢do para estudos futuros, sugere-se ampliar a investigacdo para além do
levantamento documental, incorporando métodos quantitativos e qualitativos complementares,
como analises de impacto ocupacional em setores especificos e estudos comparativos
internacionais. Ademais, pesquisas longitudinais poderiam avaliar a efetividade real das
iniciativas mapeadas sobre a trajetoria laboral de trabalhadores, especialmente os grupos mais
vulnerdveis a exclusao tecnologica.

Assim, conclui-se que o Brasil tem avangado na construgdo de politicas publicas voltadas a
qualificagdo profissional (reskilling e upskilling) diante dos desafios impostos pela inteligéncia
artificial. Contudo, a efetividade dessas acdes dependera da capacidade de integra-las em uma
estratégia nacional continua, inclusiva e multissetorial, capaz de assegurar que os beneficios da
transformagao digital sejam distribuidos de forma equitativa entre diferentes segmentos sociais
e produtivos.
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