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RESUMO

Este estudo analisa a percepg¢do dos alunos do 6° periodo do curso Tecnoloégico em Processos
Gerenciais sobre o desenvolvimento da competéncia de persuasdo ao longo da graduacdo. A
persuasio ¢ reconhecida como uma das 13 competéncias essenciais para o mercado de trabalho,
segundo o Forum Econdmico Mundial (2020), destacando-se pela importancia no contexto
académico e profissional. No entanto, pesquisas como a de Silva e Behar (2022) apontam
dificuldades em sua consolidagdo, com desempenho inferior em relacdao a outras habilidades.
Diante disso, este trabalho busca compreender como tal competéncia ¢ percebida e
desenvolvida pelos estudantes, considerando a necessidade de preparagdo para um mercado em
transformagdo, marcado pela automacgao e pela valorizacdo das habilidades interpessoais. A
pesquisa adotou abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e analise de contetido
baseada em Bardin (2016). Os resultados mostram que, embora os discentes reconhecam a
relevancia da persuasdo na gestdo e lideranca, ainda encontram obstaculos para seu
aprimoramento. Conclui-se que estratégias pedagdgicas especificas podem potencializar essa
competéncia, favorecendo sua aplicagdo no ambiente organizacional.
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1INTRODUCAO

A Industria 4.0 representa um novo paradigma produtivo, marcado por inovagdes
tecnologicas que redefinem os processos de produgao, a organizacao do trabalho e as interagdes
econdmicas. De acordo com De Weck et al. (2013, p. 26), trata-se da combinagdo de
equipamentos, softwares e servigos de alto valor agregado com o objetivo de promover uma
producdo personalizada e altamente eficiente. Essa 16gica integra humanos e maquinas por meio
de sistemas ciberfisicos capazes de operar com dados em tempo real, transformando a
manufatura, o desenvolvimento de projetos e as operagdes empresariais (Anderl, 2014; Silva;
Santos; Miyagi, 2015). Apesar desses avancos, ha preocupacdes sobre a substitui¢ao da mao de
obra humana por maquinas (Furman, 2016), embora Alexopoulos e Cohen (2016) ressaltem
que as revolugdes industriais historicamente geraram crescimento econdmico € novas
oportunidades. Nesse contexto, a Siemens (2016) destaca a necessidade de formar profissionais

capazes de atuar em ambientes automatizados, com dominio de tecnologias emergentes.

Diante desse cendrio, o Forum Econdémico Mundial (WEF, 2020) apontou 13
competéncias fundamentais para que profissionais se mantenham relevantes até¢ 2025. No
Brasil, pesquisas como as de Silva e Behar (2022; 2023) indicaram um desempenho
significativamente inferior na competéncia de persuasao entre estudantes de cursos técnicos €
superiores da area de gestdo. Etimologicamente, o termo “persuadir” deriva do latim suadere,
que significa “aconselhar” (Nascimento, 2013). Skinner (1983) afirma que persuadir envolve o
uso de consequéncias positivas para tornar a interacdo mais favoravel a agdo desejada,
manipulando estimulos e reforgos. Parsons (1963) complementa que se trata de um processo de
influéncia exercido por meio da interagdo social, capaz de modificar atitudes e opinides. No
ambiente organizacional, essa habilidade ¢ estratégica, pois permite influenciar decisdes e

liderar com eficacia.

Nesse sentido, a relevancia da persuasdao na formagao de gestores € evidente. Segundo
o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST, 2024), o curso Tecnoldgico

em Processos Gerenciais visa desenvolver competéncias como liderancga, gestdo de conflitos e
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tomada de decisdo. A persuasdo, portanto, torna-se essencial para profissionais que desejam
atuar com assertividade, empatia e capacidade de articulagdo em contextos corporativos
complexos. A baixa performance observada em estudos anteriores reforca a necessidade de

compreender como essa competéncia esta sendo percebida e desenvolvida na graduacgao.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo investigar a percep¢do dos estudantes do
6° periodo do curso Tecnologico em Processos Gerenciais sobre o desenvolvimento da
competéncia de persuasdo ao longo da formagao. A escolha desse grupo justifica-se por se tratar
de discentes em fase avangada do curso, com maior acimulo de experiéncias teodricas e praticas
em disciplinas como gestdo de pessoas, comunicagdo organizacional e empreendedorismo, o

que permite uma analise mais critica ¢ madura sobre o tema.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, com a aplica¢do de entrevistas
como principal instrumento de coleta de dados. O foco estd nos discentes do 6° periodo, que,
em 2025, totalizam 63 estudantes matriculados. A analise sera conduzida com base na técnica
de Analise de Contetdo, conforme Bardin (2016), permitindo a categorizacdo e interpretacao

das falas a partir de codigos e temas emergentes.

Por fim, a estrutura do trabalho estd organizada em cinco seg¢des. A segunda se¢do
apresenta a Industria 4.0, seus impactos e competéncias demandadas. A terceira discute a
persuasdo no contexto do curso Tecnologico em Processos Gerenciais. A quarta se¢do detalha
os procedimentos metodoldgicos. A quinta traz a andlise dos resultados. Por fim, a tltima se¢ao
retne as conclusdes do estudo, sintetizando os achados e suas implicagdes para a formagao

profissional.
2. INDUSTRIA 4.0 E SEUS IMPACTOS NO MUNDO DO TRABALHO

A Primeira Revolugdo Industrial, iniciada na Inglaterra por volta de 1760, transformou
as estruturas produtivas e sociais com a introducao das maquinas a vapor € do carvdo como
principal fonte de energia. Esse avanco consolidou o modelo fabril, ampliou a producdo em
larga escala e estimulou a urbaniza¢do em torno dos pélos industriais. Para Hobsbawm (1977),

tratou-se de um marco historico que inaugurou a “partida para o crescimento auto-sustentavel”,
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com impactos econdmicos e sociais de grande magnitude. A expansdo dos transportes, como
ferrovias e navios a vapor, integrou mercados, intensificou o comércio internacional e

aprofundou a divisdo internacional do trabalho (Cavalcanti; Silva, 2011).

A Segunda Revolugdo Industrial, a partir de 1870, foi marcada pela eletricidade, pela
quimica e pelo uso de novas tecnologias que viabilizaram a produ¢do em massa e modernizaram
a comunicacao. Essa etapa consolidou o capitalismo, promoveu maior concentragao de capital
e possibilitou o surgimento da sociedade de consumo (Hobsbawm, 1968; Almeida, 2005; Frey;

Osborne, 2017).

Na década de 1960, a Terceira Revolugdo Industrial, ou Revolucao Digital, introduziu
avancos em computacdo, telecomunicagdes e energia renovavel. Essa fase intensificou a
automacdo ¢ a conectividade global, mas também trouxe desafios, como a substitui¢do de
ocupagOes rotineiras por trabalho mais qualificado, além de desigualdades sociais e riscos
ligados a privacidade e a seguranca digital (Autor; Levy; Murnane, 2003; Medeiros; Rocha,

2004).

A Quarta Revolucao Industrial, ou Induastria 4.0, emergiu no inicio do século XXI,
caracterizada pela integracao de tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas. Diferentemente das
anteriores, essa etapa se destaca pela velocidade das transformacdes e pela convergéncia de
multiplas inovagdes (Schwab, 2016). Entre seus pilares estdo a Internet das Coisas, Big Data,
Inteligéncia Artificial, robdtica avancada, impressdo 3D, computagdo em nuvem, sistemas
ciberfisicos, realidade aumentada e ciberseguranga (Hoppe, 2020; WEF, 2023; Bosch, 2021;
Felix et al., 2021; Galli et al., 2022). Essas tecnologias t€ém promovido uma reestruturagao

profunda nos modelos de produgdo, nos negocios e na organizagdo do trabalho.

Esse cenario provoca mudangas substanciais no mercado de trabalho. Atividades bragais
e repetitivas tendem a ser substituidas por sistemas autdbnomos mais eficientes, enquanto cresce
a necessidade de trabalhadores qualificados em funcdes cognitivas e criativas (LAMFO, s/d;
Brynjolfsson; Mcafee, 2014). Autores como Arntz, Gregory e Zierahn (2016) alertam para os

riscos da automagao no emprego, enquanto outros, como Acemoglu e Restrepo (2019) e Bessen
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(2015), defendem que a introducao de novas tecnologias também gera expansao econdmica €

criacdo de novas ocupagoes.

Assim, a Industria 4.0 exige profissionais preparados para lidar com transformagoes

rapidas e ambientes de alta complexidade. O Férum Econdémico Mundial (WEF, 2020)

identificou 13 competéncias fundamentais para a empregabilidade até 2025, que abrangem

tanto habilidades técnicas quanto cognitivas avangadas, reforcando a necessidade de adaptagao

continua frente as mudangas estruturais no mundo do trabalho.

Quadro 1: Competéncias Fundamentais no Contexto da Industria 4.0 com Aplica¢do no

Ambiente Académico

Competéncia Descricao Exemplo no Contexto Académico
Aprendizagem Capacidade de buscar Buscar novas fontes de estudo
ativa e estratégias de | novas informagdes e aplica-las de | para pesquisas académicas, usando
aprendizagem forma eficaz, com énfase em métodos inovadores de
estratégias de aprendizado. aprendizagem.
Pensamento Habilidade de analisar Analisar problemas em

analitico e inovacao

dados e informagdes de forma
logica, gerando solugdes criativas
para problemas complexos.

estudos de caso e criar solugoes
inovadoras para desafios académicos
ou projetos.

Criatividade,
originalidade e
iniciativa / Lideranca
e influéncia social

Criar solugdes originais e
tomar a iniciativa, além de ser
capaz de influenciar e liderar

outros.

Liderar um projeto
académico, motivando a equipe e
propondo novas abordagens para a
pesquisa.

Inteligéncia
emocional

Entender e gerenciar suas
proprias emogdes e as dos outros,
facilitando a colaboracdo ¢ o

trabalho em equipe.

Lidar com estresse durante os
periodos de provas, ajudando colegas
a manterem o foco e a calma.
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Pensamento
critico e analise

Analisar informacdes de
forma critica, questionando dados
e argumentos antes de tomar
decisdes.

Avaliar e criticar artigos
académicos, desenvolvendo
argumentos solidos para discussdes
em sala de aula.

Solucio de
problemas complexos

Identificar e resolver
problemas dificeis que exigem
habilidades avancadas de
pensamento e criatividade.

Resolver problemas
complexos em estudos de gestdo ou
matematica, aplicando diversas
abordagens.

Resiliéncia,
tolerancia ao estresse e
flexibilidade

Manter a eficiéncia sob
pressao e ser capaz de se adaptar
rapidamente a mudangas.

Adaptar-se a mudangas nos
requisitos de um projeto de pesquisa
ou metodologia durante o curso.

Orientacao de
servico

Estar focado em entender e
atender as necessidades dos outros
de maneira eficaz.

Ajudar colegas com duvidas
académicas ou fornecer apoio em
tarefas colaborativas de forma
proativa.

Raciocinio,
resolucao de
problemas e ideacio

Pensar de forma estratégica
e criar solugdes para problemas,
gerando novas ideias.

Desenvolver propostas
criativas para resolver problemas em
um estagio ou em projetos
académicos.

Solucao de
problemas e
experiéncia do usuario

Melhorar a experiéncia do
usuario, focando em suas
necessidades, ao resolver
problemas.

Pensar em solugdes para
melhorar o processo de entrega de
um trabalho académico ou de um
software educacional.

Uso de
tecnologia,
monitoramento e
controle

Utilizar tecnologias de
forma eficaz e responsavel,
monitorando e controlando seu
impacto.

Usar ferramentas tecnologicas
para pesquisa académica, e
ferramentas de monitoramento para
estudar dados.
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Analise e
avaliacio de sistemas

Analisar e avaliar sistemas
de forma critica, propondo
melhorias ou mudancgas quando
necessario.

Analisar sistemas académicos
ou ferramentas de aprendizagem,
sugerindo melhorias para otimizar
processos.

Persuasio e
negociacio

Habilidade de persuadir e
negociar solugdes vantajosas para
todas as partes.

Negociar prazos de entrega
em grupo, defendendo sua posi¢do de
maneira persuasiva e colaborativa.

Fonte: Adaptado WEF (2020)

No contexto das competéncias do século XXI, a persuasdo destaca-se como uma das
mais valorizadas, conforme o relatorio do Forum Econdomico Mundial (2020), sendo reafirmada
na atualizacao de 2023. Essa competéncia esta diretamente vinculada a comunicagao eficaz e a
inteligéncia emocional, tornando-se indispensavel para profissionais que atuam em um mercado
de trabalho cada vez mais dinamico e complexo. Diante disso, na proxima secao sera discutido

o conceito de persuasdo e sua importancia na formag¢do em Processos Gerenciais.

3 PERSUASAO NA FORMACAO EM PROCESSOS GERENCIAIS:
RELEVANCIA E DESENVOLVIMENTO.

A persuasdo ¢ uma competéncia essencial no contexto organizacional, caracterizada
pela capacidade de influenciar crencas, atitudes e comportamentos por meio de argumentos
solidos, apelos emocionais e estratégias de comunicagdo eficazes. Cialdini (2001) define a
persuasdo como uma técnica de influéncia que utiliza principios psicologicos, como
reciprocidade, autoridade e compromisso, para mudar a maneira como as pessoas pensam ou
agem. O autor destaca que persuadir envolve criar um ambiente de confianca e engajamento,
levando o interlocutor a adotar uma ideia ou realizar uma acdo sem recorrer a coer¢cao. Nesse
sentido, a persuasdo vai além do simples convencimento logico, sendo uma habilidade que

envolve tanto a razdo quanto as emogoes, buscando estabelecer uma conexao genuina entre o
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persuasor e o persuadido. De forma geral, a persuasao ¢ uma ferramenta poderosa e ética para

influenciar positivamente o comportamento e as decisdes dos outros.

Paralelamente, no contexto do curso de Tecnologo em Processos Gerenciais e, por
extensdo, na formag¢do de administradores, a capacidade de influenciar e liderar pessoas tornou-

se essencial para enfrentar os desafios organizacionais e alcancar resultados.

A formagdo em Administragdo, por sua abordagem generalista e maior duragdo, visa ao
desenvolvimento de competéncias estratégicas e interpessoais essenciais para a atuagdo
organizacional. Segundo Sobral e Peci (2013), o administrador desempenha diferentes papéis
nas organizagdes, sendo divididos em trés categorias: interpessoais (como lider e
representante), informacionais (como monitor e disseminador) e decisorios (como
empreendedor e solucionador de conflitos). Nesse contexto, a persuasdo torna-se uma
ferramenta fundamental para o exercicio da lideranga. Como destaca Chiavenato (2014), "a
gestdo moderna exige que administradores utilizem a persuasdo como uma ferramenta de
lideranca para engajar pessoas e garantir a execucdo de estratégias organizacionais". Essa
habilidade permite que os administradores atuem em posicdes estratégicas, negociando com

stakeholders, promovendo inovagao e liderando mudangas em grandes corporagdes.

Por sua vez, o curso de Tecndlogo em Processos Gerenciais, conforme descrito pelo
MEC (2022), tem como foco a formacao de profissionais aptos a atuar diretamente na gestao
de pequenas e médias empresas. Com uma abordagem pratica e objetiva, o curso busca
desenvolver diversas competéncias voltadas a atuacdo estratégica e operacional dos futuros
gestores. Dentre elas, destacam-se aquelas ligadas a lideranga de equipes, a gestdo de conflitos
e a administracdo das relacdes humanas nas organizacdes, além da habilidade para mapear e
aperfeicoar processos gerenciais. Tais competéncias exigem ndo apenas conhecimentos
técnicos, mas também habilidades interpessoais essenciais, como a comunicagdo assertiva, a
mediacao de interesses e a capacidade de influenciar positivamente os colaboradores, elementos

centrais da competéncia de persuasao.

Dentre as competéncias fundamentais para a formag¢do em Processos Gerenciais,

destaca-se a importancia da persuasdo, especialmente por sua relacao direta com a lideranca e

8
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a gestao de equipes. No entanto, estudos recentes apontam desafios no desenvolvimento dessas

competéncias entre os estudantes do curso. Silva e Behar (2023) analisaram a percepg¢ao das

competéncias estabelecidas pelo WEF (2020) no ambiente educacional e verificaram que os

alunos do Tecnologico em Processos Gerenciais do campus Paulista/PE apresentaram

desempenho inferior na competéncia de persuasdo em comparagdo com as demais

competéncias avaliadas. Em uma pesquisa recente realizada por Silva e Behar (2022), o

desempenho na competéncia de persuasdo no contexto do curso técnico também foi

insatisfatorio, atingindo apenas 38%, o que reforca a continuidade desse baixo desempenho.

Esses dados evidenciam a necessidade de um olhar mais atento para essa competéncia dentro

da formacdo académica, dada sua relevancia no contexto profissional. Nesse sentido,

compreender os fundamentos tedricos que sustentam a persuasdo torna-se essencial para

orientar estratégias pedagdgicas mais eficazes. Diante disso, Cialdini (2001) define seis

principios fundamentais da persuasdo, que sdao usados para influenciar comportamentos e

decisdes de forma eficaz. Esses principios estdo apresentados no quadro abaixo.

Quadro 2: Principios de Persuasio de Cialdini no Contexto Académico

Principio Descricao Exemplo no Contexto
Académico
Reciprocidade As pessoas tendem a Um colega ajuda com

retribuir favores ou gestos
recebidos, criando um senso de

anotacoes de aula e, mais tarde, vocé
sente vontade de ajuda-lo em outro

obrigacao. trabalho.
Compromisso e Ao assumirem um Vocé se compromete a
Consisténcia COmMpromisso, as pessoas apresentar parte de um trabalho em

tendem a agir de forma
consistente com ele para
manter a coeréncia.

grupo e, depois, dedica-se a cumprir
essa responsabilidade.
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Aprovacao
Social (Consenso)

As pessoas seguem o
que a maioria faz ou considera
correto, usando o
comportamento alheio como
referéncia.

Escolher disciplinas optativas
baseando-se no que a maioria dos
colegas recomendou como mais
faceis ou interessantes.

Afinidade Somos influenciados Vocé tende a aceitar ideias de
(Liking) por pessoas de quem gostamos | um colega que compartilha
ou com quem temos afinidade. | interesses ou tem uma boa relagdo
com voce.

Autoridade As pessoas tendem a Seguir a orienta¢do de um
confiar em especialistas ou professor sobre qual livro estudar ou
figuras de autoridade. metodologia usar no TCC.

Escassez Itens raros ou limitados Correr para se inscrever em

sao percebidos como mais
valiosos.

uma disciplina ou evento académico
porque ha poucas vagas disponiveis.

Fonte: Elaboragao propria, a partir de Cialdini (2001)

4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender como os alunos do 6° periodo do curso de
Tecnodlogo em Processos Gerenciais de uma IES de Paulista/PE percebem o desenvolvimento
da persuasdo ao longo de sua graduacao. Para isso, o procedimento metodoldgico adota a uma
abordagem qualitativa, pois o foco principal € explorar as percepgdes e experiéncias dos
participantes em relacdo a persuasdo, analisando as nuances dos significados e sentimentos
atribuidos pelos alunos. Conforme Minayo (2010), a pesquisa qualitativa busca investigar a
realidade sob a perspectiva dos sujeitos, permitindo uma compreensdao mais subjetiva e
profunda de suas experiéncias e sentimentos. Assim, o objetivo ndo ¢ quantificar dados ou
generalizar resultados, mas entender o fendmeno da persuasdo a partir da vivéncia dos alunos.
Além disso, a pesquisa tem carater exploratorio, pois investiga um fenomeno pouco abordado

no contexto académico. Como destaca Gil (2010), pesquisas exploratdrias visam proporcionar

10
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uma visao inicial do problema de pesquisa, identificando questdes-chave e possibilitando um

aprofundamento em etapas subsequentes.

No que diz respeito a abordagem e aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas, as quais permitirdo explorar as percepg¢des dos alunos
sobre os principios de persuasao de forma flexivel e aberta. Esse método, amplamente utilizado
em pesquisas qualitativas, possibilita ao pesquisador abordar temas previamente definidos, ao
mesmo tempo em que permite aos participantes compartilhar informagdes espontaneas, sem

restri¢cdes rigidas, conforme destaca Gil (2008).

A pesquisa teve como foco os estudantes matriculados no 6° periodo do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais de uma IES localizada em Paulista/PE. Esses estudantes
foram escolhidos por ja terem vivenciado todos os semestres do curso, o que lhes proporciona
uma visao mais ampla sobre os aspectos formativos da graduag¢ao. Ao todo, foram entrevistados
10 discentes que se dispuseram voluntariamente a participar do estudo, conforme os critérios
de disponibilidade e interesse em colaborar com a pesquisa. A sele¢dao por adesdo ¢ coerente
com os principios da abordagem qualitativa, que valoriza a profundidade e a riqueza das

informacdes obtidas por meio dos relatos dos participantes.

As entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro elaborado a partir dos seis
principios de persuasao descritos por Cialdini (1984), conforme apresentado no Quadro 2. Essas
categorias servirdo como guia para estruturar as perguntas e garantir que os aspectos
fundamentais do tema sejam explorados. O roteiro da entrevista incluiu perguntas abertas que
permitiram aos participantes relatar suas vivéncias e reflexdes sobre cada um desses principios
no contexto académico e em suas interagdes profissionais. Os encontros aconteceram
presencialmente no campus, com duragio média de 30 minutos cada. Os dados foram
registrados por meio de gravacdo de audio (mediante consentimento dos participantes) e
transcritos para analise qualitativa, utilizando a Anélise de Conteudo, conforme proposta por
Bardin (2011). além disso, foi utilizada para interpretar as respostas das entrevistas,
identificando padrdes, categorias e temas que emergem a partir das falas dos participantes. A

analise foi conduzida em trés etapas principais:

11
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1. Pré-andlise: Leitura e organizagdo preliminar dos dados, com
identificacdo das categorias e temas emergentes.

2. Explorag¢ao do Material: Codificagao das respostas e categorizagao dos
dados, agrupando-os de acordo com os seis principios de persuasao.

3. Tratamento dos Resultados: Andlise ¢ interpretacio dos dados
categorizados, com o objetivo de gerar conclusdes consistentes sobre a percepgao dos

alunos sobre o desenvolvimento da persuasao.

Ainda na etapa de exploragao do material, um aspecto essencial ¢ a codificagdo, que
consiste em fragmentar os dados em unidades de registro, como palavras, frases ou trechos
relevantes, de acordo com os objetivos da pesquisa. Essas unidades sdo organizadas para
identificar padrdes e preparar o conteuido para a proxima etapa. A partir da codificagdo, ocorre
a categorizacdo, que agrupa essas unidades em conjuntos de significados semelhantes,
facilitando a identificagdo de temas relevantes ao estudo. No presente trabalho, as categorias

foram definidas previamente com base nos seis principios de persuasdo de Cialdini (2001).

J& na etapa de tratamento dos resultados, a inferéncia desempenha um papel
fundamental ao interpretar as categorias estabelecidas, conectando os significados emergentes
as questoes de pesquisa e ao referencial tedrico. Esse processo permite extrapolar as
informacdes obtidas nas entrevistas e construir uma visao mais ampla e aprofundada sobre as
percepgdes dos alunos em relacdo ao desenvolvimento da persuasdo ao longo do curso. Na

proxima segao sera apresentado os resultados e anélise.

5 RESULTADOS E ANALISE

Esta se¢@o apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas com 10 estudantes do
6° periodo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertado por uma institui¢ao de
ensino superior publica localizada no municipio de Paulista/PE. O curso ¢ presencial, tem

duracdo de trés anos e iniciou suas atividades no primeiro semestre de 2019. Atualmente, conta
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com 42 estudantes regularmente matriculados e enturmados no 6° periodo, sendo uma

importante op¢ao de formagao tecnoldgica na regiao.

As falas foram organizadas por categoria tematica, codificadas e agrupadas por
similaridade, permitindo identificar padrdes, contrastes e interpretacdes relevantes. Os
participantes foram identificados por codigos (E1 a E10), e os resultados sdo apresentados a

seguir, divididos de acordo com os principios propostos por Cialdini (2001)

5.1 Reciprocidade

A primeira categoria analisada refere-se ao principio da reciprocidade, entendido como
a tendéncia das pessoas a retribuir favores, atitudes ou comportamentos recebidos. Segundo
Cialdini (2001), esse principio ¢ uma das bases da persuasdo, pois estabelece uma relagao de
troca que gera comprometimento e cooperagdo mutua. A pergunta da entrevista relacionada a
essa categoria foi: “Como vocé entende o apoio compartilhado entre vocé e seus colegas de
turma no apoio diante de dificuldades ou realizagdo de atividades e projetos? "’Isto posto, neste
estudo, foram identificadas trés subcategorias: reciprocidade constante, reciprocidade

desigual e isolamento ou preferéncia individual.

A reciprocidade constante foi mencionada por grande parte dos entrevistados (E1, E2,
E3, E6, E9), que relataram experiéncias de troca equilibrada de apoio entre colegas. Os
estudantes destacaram que a cooperacao mutua foi fundamental para o cumprimento de tarefas

e superagao de desafios no curso.

“O apoio mutuo entre os colegas é evidente e importante para finalizar os

trabalhos.” (E1)

Esse tipo de relato evidencia um ambiente colaborativo e favoravel ao engajamento, no

qual os estudantes se sentem parte de um grupo unido, fortalecendo o senso de pertencimento.

A reciprocidade desigual apareceu nos depoimentos daqueles que perceberam
desequilibrio nas relagdes de troca. Alguns estudantes relataram sobrecarga ao assumirem mais

responsabilidades em virtude da pouca participagdo de outros membros da turma.
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“Houve um momento de mudanca de disponibilidade, e os colegas assumiram as

tarefas.” (ES)

Esse tipo de experiéncia revela que, quando a cooperagdo nao € equilibrada, pode haver
sentimentos de cansaco ou frustracdo, afetando o envolvimento dos alunos nas atividades

académicas.

A categoria isolamento ou preferéncia individual contempla os estudantes que preferem
atuar de maneira mais autdbnoma ou que se sentem mais integrados apenas em grupos menores.
Embora reconhegcam a importancia da colaboragao, optam por conduzir as atividades de forma

independente.

>

“Reconhece a importdancia do grupo, mas prefere fazer as atividades sozinho.’
(E4)

“Comprometimento maior em grupos pequenos, em grupos grandes é menor.” (E10)

Esses relatos indicam que o trabalho coletivo nem sempre ¢ o formato mais confortavel
ou eficiente para todos os perfis, e que a integracdo pode variar conforme as preferéncias

individuais e o contexto do grupo.

Com base nessas percepgoes, entende-se que a reciprocidade, quando vivenciada de
forma equilibrada, fortalece a convivéncia e contribui para o engajamento dos estudantes. Como
destaca Cialdini (2001), a reciprocidade ¢ uma forma poderosa de gerar confianca e colaboragao
entre as pessoas. No contexto educacional, ela favorece o desenvolvimento de vinculos
interpessoais que impactam diretamente o desempenho académico. Assim, compreende-se que
a reciprocidade, enquanto competéncia, vai além da boa convivéncia: ela se apresenta como
uma ferramenta essencial para o aprendizado colaborativo, o bem-estar no ambiente académico

e a formacao de futuros profissionais capazes de trabalhar em equipe.

5.2 Comprometimento e Coeréncia

O principio do compromisso esta diretamente relacionado ao da coeréncia, motivo pelo

qual sdao abordados juntos nesta analise. Segundo Cialdini (2001), uma vez que as pessoas
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assumem um compromisso, mesmo que pequeno ou informal, elas tendem a agir de forma
coerente com aquilo que disseram ou fizeram anteriormente, para manter uma imagem
consistente de si mesmas. No contexto académico, isso se reflete na continuidade do esforgo,
na responsabilidade com as tarefas e na forma como os estudantes lidam com as exigéncias do

curso ao longo do tempo.

A categoria compromisso e coeréncia estéd relacionada a consisténcia entre aquilo que
os estudantes assumem como responsabilidade e o quanto mantém esse engajamento ao longo
do tempo. Segundo Cialdini (2001), essa tendéncia a coeréncia surge como uma forma de
preservar a integridade e a imagem pessoal. A pergunta direcionada a essa categoria foi: “Como
vocé percebe o nivel de comprometimento e disponibilidade entre vocé e seus colegas de turma
diante das exigéncias do curso? Como esse comprometimento impacta o seu desempenho

académico e as interacoes com os outros?”

Com base nos relatos dos participantes, foram identificadas trés subcategorias:
comprometimento estavel ou crescente, quando o estudante relata manuten¢do ou aumento do
engajamento durante o curso; comprometimento decrescente, quando hd diminui¢do do
envolvimento; e comprometimento individualizado, quando hé dedicagdo, mas de forma mais
autonoma ou isolada. Diante disso, alguns entrevistados demonstraram experiéncias positivas
relacionadas ao comprometimento estavel ou crescente (E1, E3, E5), especialmente quando

inseridos em grupos coesos ou ambientes que favoreciam o trabalho colaborativo.

“O comprometimento aumenta com o tempo e com os grupos formados.” (E1)
)

“Ao longo do curso, o grupo se fortaleceu e isso ajudou a manter o foco e a motivagado.’

(E5)

No entanto, a maioria dos participantes indicou comprometimento decrescente (E2, E6,
E7, E8, E9, E10), motivado por cansago, frustracdes com a grade curricular, falta de

reconhecimento e sobrecarga de responsabilidades externas, como trabalho e vida pessoal.

“O comprometimento foi afetado por fatores externos como trabalho, fazendo

apenas 0 que consegue.”’ (E8)
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“Ha uma diferenca de dedicagdo entre colegas, com os mais engajados assumindo mais

tarefas e, consequentemente, se sobrecarregando.” (E9)

Além disso, surgiram relatos de estudantes que, mesmo comprometidos com o curso,

preferem trabalhar de forma autonoma.
“Trabalha mais sozinho, enfrenta atrasos dos colegas, mas se compromete.” (E4)

Esse tipo de posicionamento indicaria que o comprometimento pode se manifestar de
diferentes formas, nem sempre em agdes coletivas, mas também em esforgos individuais. No
entanto, o que se destacou de forma mais expressiva entre os entrevistados foi o
comprometimento decrescente ao longo do curso. A maioria dos estudantes relatou uma
reducdo significativa no engajamento, especialmente em fun¢do de frustracdes, cansaco,
desmotivacdo e conflitos entre expectativas e a realidade académica. Tal cenério aponta para
um enfraquecimento de uma caracteristica essencial para a persuasdo: a coeréncia entre o
compromisso assumido inicialmente e a continuidade nas a¢des. Cialdini (2001) refor¢a que o
principio da coeréncia estd diretamente ligado a credibilidade, mas também pode ser

comprometido diante da sobrecarga emocional e estrutural.
5.3 Prova Social e Influéncia

Os principios de prova social e influéncia sdo apresentados juntos nesta categoria por
estarem intimamente relacionados no contexto das interagdes em grupo. Segundo Cialdini
(2001), a prova social refere-se a tendéncia de seguir o comportamento dos outros,
principalmente em situagdes de duvida ou incerteza. Ja a influéncia diz respeito a capacidade
de impactar as decisdes e atitudes de outras pessoas. Embora distintos, esses principios se
complementam: enquanto a prova social mostra como os individuos observam e sdo guiados
pelo grupo, a influéncia envolve a a¢do direta ou indireta de um individuo sobre os demais. No
ambiente académico, ambos se manifestam de forma integrada nas relagdes entre colegas, nos

trabalhos em grupo e nas decisdes compartilhadas ao longo do curso.
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A categoria prova social e influéncia diz respeito as percepcdes dos estudantes sobre o
impacto das interacdes e decisdes coletivas em seu comportamento académico. De acordo com
Cialdini (2001), a prova social ¢ um dos principios centrais da persuasdo, baseado na ideia de
que as pessoas tendem a se orientar pelas atitudes dos outros, principalmente em contextos de
incerteza ou decisdo em grupo. A pergunta orientadora para esta categoria foi: “Como vocé
descreveria a influéncia que vocé exerce sobre seus colegas na tomada de decisoes
relacionadas ao curso? E de que maneira seus colegas influenciam suas proprias decisoes

académicas?”’

Considerando os depoimentos obtidos, foram organizadas trés subcategorias: influéncia
mutua, quando os alunos reconhecem a troca reciproca de opinides e comportamentos;
predominancia de influéncia recebida, quando os estudantes se sentem mais impactados pelas
decisdes dos outros; e predominancia de influéncia exercida, quando se veem como lideres ou
referéncias no grupo. Diante disso, a maioria dos entrevistados relatou uma dindmica de
influéncia mutua e situacional (E2, E3, ES, E6, E8), especialmente em contextos nos quais o

dominio de contetido ou a seguranga de um colega favorecem sua lideranga momentéanea.

“Quando um colega domina a matéria, a turma o escuta; quem ndao domina, ndo
assume lideranga.” (E8)
Costuma ouvir os mais experientes em determinadas decisoes, mas também assume

posic¢do ativa em alguns momentos.” (ES)

Dois entrevistados demonstraram perceber-se mais influenciados do que influentes (E1,

E9).

“Sente-se mais influenciada do que influencia; ha uma troca constante de

informagoes com os colegas.” (E9)

Por outro lado, outros estudantes relataram uma postura mais ativa no processo de
influéncia. Essas falas estdo apresentadas no Anexo A, e ajudam a visualizar como os diferentes

niveis de influéncia se manifestam de forma situacional e adaptada ao contexto.
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“Valoriza mais a propria opinido, apresentando um perfil de lideranca e
experiéncia profissional previa.” (E4)
“Exerceu influéncia principalmente no grupo menor no inicio do curso, mas teve pouca

influéncia na turma como um todo.” (E10)

Com base nesses relatos, interpreta-se que a influéncia entre os estudantes ¢ vivenciada,
em sua maioria, de forma positiva, marcada por dinamicas colaborativas e situacionais. A
maioria dos participantes demonstrou conforto com esse tipo de interacao, reconhecendo tanto
os momentos em que foram influenciados quanto aqueles em que exerceram influéncia sobre
os colegas. Isso reflete diferentes perfis e experiéncias pessoais e académicas, mas também
indica maturidade no convivio coletivo. Cialdini (2001) aponta que a prova social ¢ mais eficaz
quando ha identificagdo entre os individuos e quando os comportamentos observados oferecem
seguranga em momentos de divida. Assim, compreende-se que a prova social e a influéncia,
enquanto competéncias, se manifestam de forma plural entre os estudantes, contribuindo
significativamente para o amadurecimento coletivo e o fortalecimento das decisdes

compartilhadas ao longo do curso.

5.4 Afinidade

A afinidade esta relacionada a qualidade das relagdes interpessoais construidas entre os
colegas de turma e como essas conexdes influenciam decisdes, comportamentos € o
engajamento no curso. Cialdini (2001) destaca que as pessoas tendem a ser persuadidas com
mais facilidade por quem gostam ou com quem se identificam, o que evidencia o papel da
afinidade na construcgdo de relagdes de confianca e influéncia. A pergunta correspondente a esta
categoria foi: “Como vocé considera que a afinidade com seus colegas de turma impacta nas

suas decisoes ou decisoes deles?”’

Segundo as experiéncias compartilhadas, as subcategorias identificadas foram afinidade
positiva e coletiva, quando ha cooperacdo constante entre os estudantes; afinidade seletiva,

quando os lacos se restringem a grupos menores; ¢ afinidade limitada, quando ha pouca ou
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nenhuma troca entre os colegas. Diante disso, diversos entrevistados relataram que a afinidade

teve um impacto positivo em suas decisoes académicas e no dia a dia do curso.

“A afinidade influencia diretamente nas decisoes e com o 6° periodo é mais facil
dialogar.” (E2)
“A afinidade facilitou a divisdo de fungoes e promoveu trocas constantes.” (E6)

“A afinidade evita evasdo, ajuda a ressignificar pensamentos e superar desafios.” (E8)

Esses relatos indicam que, para esses estudantes, os vinculos interpessoais criados ao
longo do curso ndo s6 favoreceram a realizacdo de atividades, mas também ofereceram suporte
emocional diante das dificuldades. Por outro lado, nem todos os participantes demonstraram

vivéncias amplas de afinidade. Alguns relataram relagdes mais restritas.

“Tem boa afinidade, mas prefere seguir sua propria opinido.” (E4)

“Havia troca apenas dentro do pequeno grupo.” (E10)

Essas falas sugerem uma experiéncia de conexao mais limitada ao circulo préximo, sem

grande integra¢do com a turma de forma mais ampla.

Com base nesses relatos, € possivel interpretar que a afinidade estd presente de maneira
significativa na rotina académica dos estudantes, ainda que em niveis diferentes. Para Cialdini
(2001), esse principio contribui para gerar cooperagdo e confianca, elementos essenciais em
contextos coletivos. No contexto desta pesquisa, observa-se que a afinidade facilita a
comunicag¢do, estimula a abertura para trocas e colaboracdes e favorece a escuta ativa entre os
colegas, aspectos diretamente relacionados a pratica da persuasdao. Quando ha relagdes
interpessoais positivas, os estudantes tendem a se engajar mais, argumentar com maior empatia
e exercer maior influéncia uns sobre os outros. Dessa forma, compreende-se que a afinidade,
enquanto competéncia interpessoal, ndo apenas favorece a permanéncia no curso € um ambiente
mais acolhedor e produtivo, mas também se configura como uma base importante para o

desenvolvimento da persuasao entre os estudantes.

5.5 Autoridade
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A categoria autoridade diz respeito a percepcao dos estudantes diante das liderangas
institucionais, como professores e coordenadores, ¢ a forma como essas figuras influenciam
decisdes e atitudes académicas. Para Cialdini (2001), a autoridade ¢ um dos principios da
persuasdao mais poderosos, uma vez que as pessoas tendem a seguir instru¢des e conselhos de
quem ¢ percebido como especialista ou detentor de conhecimento. A pergunta norteadora dessa
categoria foi: “De que forma vocé e seus colegas de turma reagem diante da identificacdo de
uma figura de autoridade, no que se refere as demandas e/ou oportunidades relacionadas ao

seu curso?”’

Tendo como referéncia os relatos apresentados, foram consideradas trés subcategorias:
aceitacdo da autoridade, quando o estudante reconhece a legitimidade da lideranca e segue suas
orientacdes; resisténcia a autoridade percebida como fragil, quando ha desconfianga quanto a
capacidade da lideranca; e auséncia ou fraca presenca de autoridade, quando os alunos ndo
reconhecem uma figura influente em sua vivéncia académica. Posto isso, a maioria dos
entrevistados demonstrou respeito e valorizacdo a autoridade, especialmente quando associada

a competéncia e ao dominio de contetdo.

“As solicitagoes da autoridade sdo geralmente aceitas, pela competéncia e
dominio.” (E1)
“As opinides da autoridade sdo consideradas pela competéncia reconhecida.” (E3)

“Respeita os professores e reconhece equilibrio na postura de autoridade.” (E10)
No entanto, alguns participantes expressaram percepcdes menos positivas.

“A autoridade docente é vista como carismatica, mas falta firmeza, valorizando,
no entanto, 0 equilibrio.” (E6)
“Tem dificuldade em aceitar figuras de autoridade sem dominio e embasamento.” (E4)

“As decisoes sdo coletivas, ndo impostas por autoridade.” (E8)

Esses relatos sugerem que o respeito a autoridade esta condicionado a percepgdo de

competéncia, equilibrio e coeréncia nas a¢des pedagogicas.
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Essas falas permitem interpretar que a aceitagdao da autoridade entre os estudantes esta
fortemente ligada a credibilidade, coeréncia e postura das figuras institucionais. Cialdini (2001)
explica que a autoridade tem mais for¢a quando vem acompanhada de competéncia técnica e
respeito interpessoal. No contexto deste curso, compreende-se que a autoridade, enquanto
competéncia relacionada a lideranca e influéncia, ¢ valorizada quando reconhecida como
legitima, mas pode ser fragilizada diante da auséncia de firmeza ou de uma atuagao pedagdgica
inconsistente. Essa percep¢do impacta diretamente o desenvolvimento da persuasdo entre os
estudantes, pois a presenca de figuras de autoridade confiaveis pode servir como modelo de
comportamento persuasivo e inspirar a constru¢do de argumentos embasados, postura confiante
e capacidade de lideranca. Por outro lado, a auséncia dessa referéncia pode limitar o estimulo
ao exercicio da influéncia de forma ética e estruturada, enfraquecendo a internalizacdo desse

principio como parte da formagao académica.

5.6 Escassez

A escassez, enquanto principio da persuasdo, refere-se a valorizacdo de algo quando
percebido como limitado ou raro. Cialdini (2001) destaca que a percepcao de escassez pode
motivar agdes mais imediatas, mas também pode gerar estresse ou decisdes precipitadas. No
contexto académico, a escassez pode se manifestar na auséncia de recursos didaticos, apoio
institucional ou tempo, afetando diretamente o desempenho dos estudantes. A pergunta da
entrevista relacionada a essa categoria foi: “De que maneira vocé e seus colegas de turma
costumam interagir e tomar decisdes quando se deparam com a falta de recursos para atender

as demandas e/ou aproveitar as oportunidades relacionadas ao seu curso?”

Com base nas falas dos entrevistados, foram organizadas trés subcategorias: acoes
colaborativas diante da escassez, quando os estudantes se unem para dividir recursos, tarefas
ou encontrar solugdes em grupo; adaptacao individual, quando o estudante toma decisdes de
forma auténoma, buscando alternativas por conta propria para lidar com a auséncia de recursos;
¢ apatia ou paralisacio diante da escassez, quando ha um sentimento de frustragcdo que leva

a desisténcia, a inércia ou a reducao do engajamento.
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Isto posto, alguns entrevistados relataram a escassez de materiais e livros como uma

limitagdo constante, mas apontaram alternativas encontradas para contornar essa realidade:

“A escassez de materiais e livros leva ao uso da tecnologia como alternativa.”
(E2)
“A falta de livros interfere no aprendizado, mas uso a internet para compensar.” (E3)

“Leva seus proprios materiais para compensar a escassez de estrutura.” (E4)
Além disso, a falta de tempo também foi citada como um fator importante:

“Ha falta de tempo, materiais e apoio no TCC.” (E6)
“A falta de tempo foi a principal escassez enfrentada, sendo amenizada por uma

lideranga descentralizada entre os colegas.” (ES)

Houve ainda relatos que evidenciam percepgoes de frustracdo e falta de iniciativas

coletivas:

“A falta de eventos noturnos gera sensagdo de abandono, pois as oportunidades
sao escassas.” (ES)

“Sente falta de atividades praticas, acesso a laboratorios e estagios.” (E10)

Com base nessas falas, interpreta-se que a escassez, em suas diferentes formas, impacta
significativamente a experiéncia académica dos estudantes, gerando diferentes formas de
reacdo. Parte deles relatou agdes colaborativas, como o compartilhamento de materiais e
divisdo de responsabilidades, demonstrando estratégias coletivas para lidar com as limitagdes.
Outros estudantes evidenciaram adaptac¢ao individual, buscando solugdes auténomas para
superar as dificuldades. Em contrapartida, também foram percebidos sinais de apatia ou

paralisa¢do, com redu¢do do envolvimento, frustragdo e sensagdo de abandono.

Embora o principio da escassez, segundo Cialdini (2001), possa gerar valorizagdo e agao
rapida diante de oportunidades, no ambiente educacional ele tende a provocar sentimentos de
desanimo e desmotivacdao. No entanto, quando os estudantes conseguem reagir ativamente a

escassez, seja buscando solugdes alternativas ou mobilizando apoio coletivo, essas atitudes
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revelam tracos importantes da competéncia de persuasdo, como a capacidade de influenciar
decisdes, negociar recursos € engajar colegas diante de adversidades. Assim, compreende-se
que lidar com a escassez ¢ um desafio recorrente na realidade académica desses estudantes e
que sua superacao estd diretamente associada a habilidade de persuadir, tanto para conseguir
colaboragdo quanto para provocar mudangas no proprio contexto. Esse processo, entretanto,
exige ndo apenas esforco individual, mas também politicas institucionais que garantam

equidade e suporte a formagao de qualidade.

Considerando as respostas dos estudantes, entende-se que a competéncia de persuasdo
estd presente no cotidiano académico, mas nao ¢ desenvolvida de forma estruturada ao longo
do curso. Os principios de persuasdo se manifestam nas interagdes entre os estudantes, porém
de maneira espontdnea e pouco consciente, sem evidéncias de um trabalho pedagogico
intencional que os fortalega como parte da formagao profissional. Conforme aponta Cialdini
(2001), a persuasao ¢ potencializada quando os principios sdo aplicados de forma consciente e
contextualizada. A auséncia dessa intencionalidade no ensino compromete nido apenas a
internalizacdo da persuasdo como competéncia, mas também o preparo dos estudantes para

contextos profissionais onde a influéncia e a comunicacdo estratégica sdo essenciais.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a percepcao dos estudantes do 6° periodo
do curso Tecnologico em Processos Gerenciais sobre o desenvolvimento da competéncia de
persuasdo. A investigagdo baseou-se nos seis principios definidos por Cialdini (2001),
utilizando a abordagem qualitativa e entrevistas como instrumento de coleta de dados. A analise
foi conduzida segundo os pressupostos da Analise de Contetido, conforme Bardin (2016), o que

possibilitou a identifica¢do de categorias significativas a partir das falas dos participantes.

A reciprocidade, por exemplo, foi identificada com frequéncia nas falas dos estudantes,
principalmente quando envolvia apoio mutuo e trocas colaborativas para a realiza¢do de
atividades em grupo. No entanto, também surgiram relatos de desequilibrios e sobrecargas,
revelando que essa pratica nem sempre foi vivenciada de forma equilibrada. J4 a afinidade

demonstrou ser um elemento importante no engajamento € no acolhimento entre os colegas,
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favorecendo a permanéncia no curso ¢ a resolucao de dificuldades, ainda que, em alguns casos,

se limitasse a grupos especificos e restritos.

A prova social e a influéncia se mostraram presentes especialmente em situacdes em
que algum colega assumia a lideranca natural de um grupo por dominar determinado conteudo.
Contudo, poucos estudantes relataram se enxergar como influentes de maneira constante, o que
pode indicar uma influéncia mais situacional do que consolidada como competéncia
interpessoal. A autoridade também foi percebida de forma ambigua: enquanto alguns
valorizavam professores e coordenadores pela postura equilibrada e dominio técnico, outros
apontaram auséncia de firmeza ou distanciamento, o que enfraqueceu a referéncia institucional

como lideranca efetiva.

O principio do compromisso e coeréncia apareceu com certa regularidade,
especialmente nas etapas iniciais do curso, mas muitos estudantes relataram uma queda nesse
engajamento ao longo do tempo, motivada por frustragdes, cansago e conflitos entre
expectativas e realidade académica. Por fim, a escassez se destacou como um fator de impacto
negativo mais evidente, seja na forma de auséncia de recursos, falta de tempo ou dificuldades
em acessar oportunidades praticas, gerando sensacao de abandono e limitagdes na experiéncia

de aprendizagem.

Por um lado, essas vivéncias revelam potencialidades importantes como a colaboragado
entre colegas, a troca de informagdes e o surgimento de liderancas informais que demonstram
possibilidades reais para o desenvolvimento da persuasdo no contexto académico. Por outro, os
desafios recorrentes, como a sobrecarga, a escassez de recursos € a auséncia de estratégias
pedagbgicas voltadas ao desenvolvimento das habilidades interpessoais, limitam a

consolidacdo dessa competéncia como parte da formagado dos estudantes.

Dessa forma, os resultados sugerem o que ja havia sido identificado em estudos
anteriores (Silva & Behar, 2022; 2023): a competéncia de persuasdo estd em processo de
constru¢do, mas ainda ndo ¢ percebida como um eixo estruturante do curso. Entende-se,
portanto, que o curso pode contribuir de forma mais efetiva com esse desenvolvimento ao

propor metodologias e praticas que estimulem a comunicagdo, o pensamento critico, o trabalho
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em equipe, o protagonismo estudantil e a mediagdo de conflitos. Esses elementos sdo essenciais
para a formacao de profissionais que atuem com empatia, seguranca e capacidade de influéncia

em ambientes organizacionais complexos e em constante transformacao.

Reconhece-se, como limitacdo do estudo, o nlimero restrito de participantes e o carater
qualitativo da andlise, o que impede generalizacdes. Sugere-se que futuras pesquisas
aprofundem esse tema com metodologias mistas, considerando também a percepcdo de
professores e egressos, bem como a implementagdo de estratégias pedagdgicas voltadas ao

desenvolvimento da persuasao.
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ANEXOS

ANEXO A - FALAS DOS ENTREVISTADOS ORGANIZADAS POR

CATEGORIA TEMATICA

Categoria (ver Subcategoria Fala destacada

secio)

Reciprocidade Reciprocidade “O apoio mutuo entre os colegas é
(ver se¢do 5.1) constante evidente e importante para finalizar os

trabalhos.”

Reciprocidade Reciprocidade “Houve um momento de mudanga de

(ver secdo 5.1) desigual disponibilidade, e os colegas assumiram as
tarefas.”

Reciprocidade Preferéncia “Reconhece a importancia do grupo,
(ver se¢ao 5.1) individual mas prefere fazer as atividades sozinho.”

Compromisso Comprometim “O comprometimento foi afetado por

e Coeréncia (5.2)

ento decrescente

fatores externos como trabalho, fazendo
apenas o que consegue.”

Prova Social e Influéncia “Quando um colega domina a matéria,
Influéncia (5.3) mutua a turma o escuta, quem nao domina, ndo
assume lideranca.”
Afinidade (ver Afinidade “A afinidade facilitou a divisdo de
secdo 5.4) positiva fungoes e promoveu trocas constantes.”
Autoridade Aceitacdo da “As opinioes da autoridade sdo
(ver secdo 5.5) autoridade consideradas pela competéncia reconhecida.”
Escassez (ver Falta de “Sente falta de atividades praticas,
se¢do 5.6) recursos acesso a laboratorios e estagios.”
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