Green Supply Chain Management sob a perspectiva das Teorias Organizacionais

Resumo

A crescente relevancia do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde (GSCM) no cenério
organizacional contemporaneo evidencia a necessidade de uma analise aprofundada acerca dos
referenciais tedricos organizacionais, de modo a compreender em que medida tais aportes
contribuem para a conformacao, direcionamento e fortalecimento das praticas vinculadas a
sustentabilidade nas cadeias de suprimentos. Nesse contexto, o presente estudo tem como
proposito analisar a GSCM sob a perspectiva das teorias organizacionais, configurando-se
como uma pesquisa de natureza mista (quantitativa e qualitativa) de carater tedrico-
exploratorio, fundamentada em uma revisao sistematica do corpus académico indexado na base
Google Académico. Adicionalmente, a investigacdo examina a produgdo cientifica publicada
sem delimita¢do temporal, contemplando tanto contribui¢des classicas quanto estudos mais
recentes, tendo como critério central a associagao entre o referencial das teorias organizacionais
e a GSCM. Em sintese, este artigo objetiva contribuir de forma significativa para a compreensao
critica de como as teorias organizacionais exercem papel determinante nos processos de tomada
de decisdo, nos mecanismos de governanca e no desempenho da GSCM, sobretudo em
contextos marcados pelo dinamismo competitivo e pela intensificacao da globalizagdo.
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Abstract

The growing relevance of Green Supply Chain Management (GSCM) in the contemporary
organizational landscape highlights the need for an in-depth analysis of organizational
theoretical frameworks, in order to understand to what extent such approaches contribute to the
configuration, guidance, and strengthening of sustainability practices within supply chains. In
this context, the present study aims to analyze GSCM from the perspective of organizational
theories, characterizing itself as a mixed-method research (quantitative and qualitative) with a
theoretical-exploratory nature, grounded in a systematic review of the academic corpus indexed
in Google Scholar. Additionally, the investigation examines the scientific production published
without temporal delimitation, encompassing both classical contributions and more recent
studies, with the central criterion being the association between organizational theoretical
frameworks and GSCM. In summary, this article seeks to contribute significantly to the critical
understanding of how organizational theories play a decisive role in decision-making processes,
governance mechanisms, and the performance of GSCM, especially in contexts marked by
competitive dynamism and the intensification of globalization.

Keywords: green supply chain management (GSCM) — organizational theories — sustainability
— decision-making — globalization.



1. Introducio

A intensificacdo dos desafios ambientais e sociais decorrentes da globalizagao e da expansao
das cadeias de suprimentos tem impulsionado organizagdes a adotar estratégias mais
sustentaveis em suas operagoes (Sarkis, 1999; Zhu; Sarkis; Geng, 2005). Nesse contexto, o
Green Supply Chain Management (GSCM) emerge como um campo central de investigacao e
pratica, abrangendo desde o design de produtos e processos de produgdo até a logistica reversa,
a cooperagdo interorganizacional e a avaliagdo do ciclo de vida (Srivastava, 2007). Sua
relevancia reside no potencial de alinhar eficiéncia operacional a responsabilidade
socioambiental, constituindo-se em diferencial competitivo e em resposta as pressoes
institucionais, regulatérias e de mercado.

O desenvolvimento da GSCM, entretanto, ndo pode ser compreendido apenas como resultado
de inovagoes técnicas ou de pressdes externas imediatas. Ele encontra respaldo em diferentes
teorias organizacionais, que oferecem perspectivas explicativas para a analise das motivagoes,
mecanismos de implementagdo e resultados associados as praticas sustentaveis nas cadeias de
suprimentos.

As pesquisas mapeadas no Google Académico que relacionam a Green Supply Chain
Management (GSCM) a diferentes referenciais das teorias organizacionais apresentam como
ponto de convergéncia a constatacio de que esses aportes tedricos exercem influéncia
estruturante sobre o comportamento dos agentes envolvidos na gestdo das cadeias de
suprimentos sustentdveis. Em consonancia com a formulag¢ao de DiMaggio e Powell (1983), no
ambito da Teoria Institucional, acerca dos mecanismos de isomorfismo institucional, bem como
sobre a centralidade dos pilares regulativo, normativo e cognitivo que sustentam as instituigoes,
evidencia-se que as praticas de GSCM nio se orientam apenas por critérios técnicos ou de
eficiéncia operacional. Pelo contrario, sao fortemente condicionadas pela busca de legitimacao
social, pelo atendimento as pressdes regulatorias e pela necessidade de alinhamento as
expectativas de multiplos stakeholders, elementos que, em conjunto, moldam sua
implementagdo e consolidam sua relevancia estratégica no cenario contemporaneo.

Essas producdes identificadas no motor de busca Google Académico demonstram, em termos
académicos a consolidacdo teorica que evidencia que a Green Supply Chain Management ja
ndo ¢ analisada apenas sob uma oOtica operacional ou técnica, mas encontra sustentacdo em
diferentes teorias organizacionais (Complexidade, Modernizagao Ecoldgica, Informagdo ou
Assimetria Informacional, Institucional, , Stakeholder, Dependéncia de Recursos, Teoria das
Redes Sociais e Economia dos Custos de Transagao), o que refor¢a sua maturidade como campo
de investigagdo cientifica.

Apesar do crescimento expressivo da literatura sobre Green Supply Chain Management
(GSCM) e da constatagdo de que sua consolidacao depende de referenciais das teorias
organizacionais, ainda persiste uma lacuna quanto a compreensdo sistematica de como e em
que medida essas teorias explicam, condicionam e orientam as praticas sustentaveis nas cadeias
de suprimentos. Em especial, observa-se que a maioria dos estudos aborda isoladamente
determinadas perspectivas sem a presenca um esforco integrativo que permita avaliar de forma
abrangente como esses aportes se complementam, se sobrepdem ou se contradizem na
explicagdo do fendmeno. Diante disso, a questdo que orienta este estudo pode ser enunciada
nos seguintes termos: “De que maneira as diferentes teorias organizacionais tém sido
mobilizadas na literatura académica para explicar e sustentar a Green Supply Chain



Management (GSCM), ¢ em que medida contribuem para o entendimento de sua
implementagdo, governanga e desempenho em contextos globais dindmicos?”

2. Fundamentacio tedrica

A fundamentacdo tedrica deste estudo apoia-se em nove teorias organizacionais — teoria da
complexidade, teoria da modernizacdo ecologica, teoria da informagdo ou assimetria
informacional, teoria institucional, teoria da visdo baseada em recursos, teoria da dependéncia
de recursos, teoria das redes sociais, teoria dos stakeholders e teoria da economia dos custos de
transacdo — como referenciais analiticos para compreender de que maneira tais aportes
explicam, condicionam e orientam as praticas de Green Supply Chain Management (GSCM)
no contexto organizacional contemporaneo.

2.1 Green Supply Chain Management

O aumento das pressdes sociais, regulatorias ¢ mercadoldgicas relacionadas a sustentabilidade
tem levado as organizagdes contemporaneas a repensar e transformar seus processos
produtivos, logisticos e operacionais, orientando-os sob uma perspectiva ambientalmente
responsavel. Nesse cendrio, o Green Supply Chain Management (GSCM) consolida-se como
uma abordagem estratégica que busca imbricar praticas sustentaveis em todas as fases da cadeia
de suprimentos, desde a selecao de fornecedores até a destinagao final de residuos e subprodutos
(Srivastava, 2007).

Conforme destacam Zhu e Sarkis (2004), a GSCM representa a incorporacao sistematica dos
principios da gestdo ambiental a l6gica da cadeia de suprimentos, considerando os impactos
ecologicos de cada elo e buscando tanto reduzir a degradagdo ambiental quanto promover maior
eficiéncia no uso de recursos naturais e energéticos. Essa perspectiva ultrapassa a simples
conformidade a legislacdo ambiental, constituindo-se também como um diferencial competitivo
capaz de agregar valor para stakeholders e aumentar a resiliéncia organizacional.

De acordo com Sarkis (2012), a efetividade da GSCM esté relacionada a adogdo de praticas
especificas, como compras sustentdveis, desenvolvimento de produtos de menor impacto
ambiental (ecodesign), logistica reversa e andlise do ciclo de vida. Essas préaticas fortalecem a
posi¢do competitiva das organizagdes, sobretudo em setores nos quais a regulagdo ambiental e
a imagem corporativa sao fatores criticos.

Sarkis (1999) acrescentam que a implementa¢dao da GSCM pode gerar beneficios econdmicos
relevantes, como a redu¢@o de custos operacionais e ganhos de eficiéncia, além de estimular a
inovagdo voltada para a sustentabilidade. Nesse sentido, a transi¢do para a GSCM implica
romper com modelos tradicionais de logistica e avangar para uma perspectiva sistémica e
integrada.

Estudos empiricos, como o de Zhu, Geng e Lai (2010), indicam que a aplicagdo eficazda GSCM
depende de uma reestruturacdo ampla dos fluxos logisticos e da promog¢ao de uma cultura
organizacional comprometida com os principios da sustentabilidade. Isso envolve a criagao de
mecanismos de governanca colaborativa entre fornecedores, o desenvolvimento de métricas
robustas de desempenho ambiental e a participacdo ativa dos consumidores no ciclo de vida
dos produtos.

2.2 Teorias organizacionais e GSCM
A consolidac¢do do Green Supply Chain Management (GSCM) como campo de investigacdo e

pratica organizacional ndo pode ser compreendida de maneira dissociada das contribui¢des das
teorias organizacionais, que fornecem instrumentos conceituais e analiticos para a interpretacao



de sua génese, adocdao e evolugdo. Esses referenciais teoricos permitem compreender nao
apenas os fatores técnicos e operacionais envolvidos na gestdo verde das cadeias de
suprimentos, mas também os condicionantes institucionais, os recursos estratégicos, as relacdes
de poder e dependéncia entre atores e as pressoes exercidas por diferentes stakeholders. Assim,
ao integrar multiplas perspectivas, as teorias organizacionais oferecem plataforma conceitual
para analisar como a GSCM ¢ concebida, operacionalizada e avaliada em contextos
organizacionais diversos, contribuindo para elucidar seus impactos tanto no desempenho
ambiental quanto na legitimidade social e na competitividade das empresas em um cendrio
globalizado.

2.2.1 Visao Baseada em Recursos

A Visao Baseada em Recursos — Resource - Based View (RBV) ¢ uma estrutura de gestao
amplamente utilizada para determinar os recursos que qualquer empresa pode utilizar a fim de
obter vantagem competitiva (Barney, 1991). Ela afirma que os recursos podem ser combinados
e utilizados conjuntamente para criar capacidades (Grant, 1991). Os recursos podem ser
tangiveis ou intangiveis, e, por si s0, ndo oferecem valor as organizacdes até que sejam
combinados de forma logica. No ambito da GSCM, tais recursos incluem tecnologias
ambientais, sistemas de informagdo verde, capital humano especializado e reputagao
corporativa em sustentabilidade, os quais sdo essenciais para assegurar a sobrevivéncia e
competitividade das organizacdes em mercados cada vez mais pressionados por demandas
socioambientais (Sirmon et al., 2008).

Ampliando a discussdo, estudiosos sugerem que a integracdo adequada desses recursos exige
uma rede de informag¢des bem estruturada, um canal de coordenagao da cadeia de suprimentos
(SCC) e capacidades da alta administragdo. A literatura destaca ainda que a integracao eficaz
de recursos verdes depende de uma rede de informagdes robusta, de canais de coordenacdo ao
longo da cadeia de suprimentos e da capacidade da alta administragdo em direcionar esforgos
estratégicos para praticas sustentaveis. Nesse sentido, a GSCM emerge como resultado da
aplicagdao da RBV, pois traduz o modo como recursos e capacidades ambientais sdo articulados
para gerar diferenciacdo, legitimidade institucional e desempenho superior (Sirmon et al.,
2008).

2.2.2 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders sustenta que agéncias governamentais, grupos politicos, associagdes
industriais, sindicatos, comunidades, fornecedores, empregados e clientes, entre outros,
participam e influenciam o processo decisorio das empresas. O status dos stakeholders decorre
de sua capacidade de influenciar tanto a firma quanto outros agentes envolvidos (Park-Poaps e
Rees, 2010). Nos ultimos anos, a teoria dos stakeholders tem sido aplicada a gestao de cadeias
de suprimentos complexas. Park-Poaps e Rees (2010) argumentam que, para atender as
expectativas de diferentes stakeholders, as empresas devem ndo apenas considerar uma ampla
rede de participantes em suas estratégias a fim de assegurar a lucratividade e a sobrevivéncia
do negocio, mas também evitar comprometer suas qualificacdes operacionais ao infringirem
padrdes trabalhistas e de direitos humanos.

Furaiji et al. (2012) verificaram que, quando as empresas identificam as preferéncias dos
consumidores por produtos ambientalmente responsaveis, sinalizam o mercado com bens e



servigos sustentaveis, promovendo a formac¢do de um ecossistema industrial verde. O
envolvimento de stakeholders, como clientes e consumidores, pode tornar as cadeias de
suprimentos mais sustentaveis. Os stakeholders detém diferentes recursos-chave necessarios as
empresas, de modo que as decisdes organizacionais devem considerar suas demandas e aceitar
sua supervisao. Assim, a pressdo dos stakeholders pode afetar diretamente a eficacia das
praticas da GSCM.

2.2.3 Teoria Institucional

A Teoria Institucional, em sua formulacdo classica, surge para elucidar e explicar como as
organizagdes se conformam as normas, valores e estruturas sociais predominantes no ambiente
em que estdo inseridas. Na visdo classica, as instituigdes sao tratadas como estruturas estaveis
que moldam o comportamento organizacional por meio de regras formais, pressdes normativas
e expectativas sociais. Selznick, Philip (1957) afirma que as organizagdes ndo sdo apenas
instrumentos técnicos, mas também sistemas sociais influenciados por forgas institucionais que
transcendem a logica estritamente racional.

Parsons, Talcott (1956), enfatizou a funcdo das instituigdes na estabilizagdo dos sistemas
sociais, atribuindo a elas um papel normativo essencial para a manutencdo da ordem e
previsibilidade da agdo social. Nessa perspectiva, a teoria institucional classica compreende as
instituicdes como elementos que conferem legitimidade as organizagdes, tornando-as
socialmente aceitas e, portanto, sustentaveis a longo prazo.

A incorporagdo do institucionalismo ao estudo das cadeias de suprimentos representa uma
inflexao tedrica relevante na logistica empresarial, na medida em que desloca o foco analitico
de variaveis estritamente técnicas ou econdmicas para considerar as pressdes sociopoliticas,
normativas e culturais que moldam os comportamentos organizacionais. Tradicionalmente
centradas na eficiéncia operacional, redu¢do de custos e aumento da responsividade. As
abordagens cléssicas da gestdo da cadeia de suprimentos passaram, a partir dos anos 2000, a
reconhecer que fatores institucionais exercem influéncia significativa sobre a estrutura, o
desempenho e a governanga dessas redes interorganizacionais (Chopra; Meindl, 2016).

2.2.4 Teoria da Dependéncia de Recursos

A Teoria da Dependéncia de Recursos (Resource Dependence Theory — RDT) explica como o
envolvimento de fornecedores e as praticas de compras podem aumentar a competitividade
central de uma empresa, facilitar politicas de aquisi¢do bem-sucedidas e, em Ultima instancia,
melhorar seu desempenho. No entanto, a RDT sustenta que as organizagdes ndo podem ser
autossuficientes e devem depender de recursos externos. As organizagdes se apoiam em seus
relacionamentos com entidades externas para adquirir recursos vitais, de acordo com suas
estratégias organizacionais e recursos internos. Essa dependéncia de recursos externos pode
gerar desequilibrios e potenciais crises. O fluxo de recursos provenientes dos fornecedores pode
ser interrompido, criando incertezas que as organizacdes buscam reduzir ou até eliminar,
tornando a RDT altamente aplicavel as pesquisas sobre cadeias de suprimentos (Touboulic;
Chicksand; Walker, 2014).

A RDT constitui um referencial tedrico relevante para compreender a Green Supply Chain
Management (GSCM), ao evidenciar que as organizagdes nao sao autossuficientes e dependem
de recursos externos para sustentar praticas ambientais e alcangar vantagem competitiva. Sob



essa perspectiva, a adogdo de estratégias verdes na cadeia de suprimentos decorre da
necessidade de gerenciar interdependéncias com fornecedores, clientes e demais stakeholders,
reduzindo incertezas e assegurando o fluxo continuo de recursos criticos (Pfeffer; Salancik,
1978). Estudos recentes demonstram que a aplicacdo da RDT permite analisar como pressdes
externas e relagdes interorganizacionais condicionam tanto a implementa¢do de praticas
sustentaveis quanto seu impacto no desempenho organizacional, refor¢ando que a GSCM nao
deve ser entendida apenas como escolha voluntaria, mas como resposta estratégica as
dependéncias ambientais e de recursos.

2.2.5 Teoria da Complexidade

A teoria da complexidade argumenta que, a medida que a complexidade aumenta, as empresas
encontram mais dificuldade em prever e planejar suas a¢des, como a implementacdo de uma
gestdo verde da cadeia de suprimentos, por exemplo. Consequentemente, a chave para o sucesso
sera maximizar a interacdo entre os stakeholders, a fim de aprimorar a transferéncia de
informagdes e reduzir incertezas. Também ¢é essencial que as empresas sejam sensiveis e
responsivas ao seu ambiente.

Gerenciar uma cadeia de suprimentos €, por natureza, dificil devido aos inumeros agentes
envolvidos. E essa complexidade pode aumentar a medida que a organizacdo aumenta de
tamanho. Outros elementos, como fatores ambientais, econdmicos ou politicos, podem
aumentar essas complexidades para a implementagdo de uma "estratégia verde". E essencial
que todas as empresas entendam essas complexidades para gerenciar sua cadeia de suprimentos
de forma mais eficiente. (Loivet. W, Taghipour. A, Kang, D.S. 2020).

2.2.6 Teoria das Redes Sociais

A Teoria das Redes Sociais (TRS) oferece uma perspectiva valiosa para analise da Gestao
Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM), focando nas relagdes inter organizacionais € nos
padrdes de conexao entre atores. Desenvolvida a partir dos trabalhos de Granovetter (1973) e
Burt (1992), a TRS argumenta que a estrutura e a posi¢cdo das organizacdes em redes sociais
influenciam significativamente seu comportamento e desempenho (Borgatti e Halgin, 2011).

Aplica¢ées da TRS na GSCM:

1. Difusao de praticas sustentaveis:
e cstudos mostram que a adogdo de certificagdes ambientais segue padroes de rede;

e redes de fornecedores com alta conectividade adotam GSCM mais rapidamente (Cao e
Prakash, 2012).

2. Inovacao colaborativa:
e empresas com redes diversificadas desenvolvem mais inovagdes ambientais;
e consorcios verdes baseados em redes alcancam melhores resultados (Rao, 2002).

3 Governan¢a ambiental:

e redes policéntricas sdo mais eficazes na regulacdo ambiental;



e arranjos em rede facilitam a conformidade com regulamentos (Berardo e Scholz, 2010).
2.2.7 Teoria da Informacao

A teoria da informagdo tem como objetivo reduzir a assimetria de informag¢do melhorando a
comunicacao e a sinergia entre os stakeholders. O compartilhamento de informagdes ¢ um fator
critico para coordenar uma cadeia de suprimentos e implementar uma estratégia verde. Os
agentes envolvidos precisam conhecer as agdes uns dos outros e as regulamentagdes em termos
ambientais para promover um trabalho eficaz e ndo cometer erros. Se cada agente se comunicar
de forma eficaz, a probabilidade de alta assimetria de informagao sera reduzida. Outra teoria,
chamada teoria dos sinais, foi desenvolvida para mitigar a assimetria de informagao por meio
de diversos mecanismos que favorecam a transferéncia de informacgdes (Loivet. W, Taghipour.
A, Kang, D.S. 2020).

A aplicacdo dessa teoria na GSCM esta associada a adogao de certificagdes ambientais (como
a ISO 14001), relatorios de sustentabilidade e rotulos verdes, que funcionam como sinais
capazes de reduzir a assimetria informacional entre fornecedores, consumidores e investidores.
Segundo Zhu, Sarkis e Lai (2013), empresas que utilizam certificagdes ambientais e programas
de logistica reversa sinalizam compromisso com praticas sustentaveis, o que fortalece sua
reputagdo e atratividade no mercado global.

2.2.8 Teoria da Modernizacio Ecoldogica

A teoria da Modernizagao Ecoldgica (EMT) surgiu como um importante referencial tedrico
para compreender a integracdo entre desenvolvimento industrial e sustentabilidade ambiental.
Desenvolvida inicialmente por Spaargaren e Mol (1992), a EMT propde que o progresso
tecnoldgico e a inovagdo institucional podem conciliar crescimento econdmico com protecao
ambiental, superando o tradicional dilema entre desenvolvimento e ecologia (Janicke, 2008).

A EMT se estrutura em trés pilares fundamentais que sdo particularmente relevantes para a
Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM):

1. Inovagdo tecnologica
2. Transformacao institucional
3. Mudanca de mercado

Sarkis, Zhu e Lai (2011) defendem que a EMT necessita de uma base tedrica mais aprofundada
e a necessidade de uma analise da GSCM para lidar com crises ambientais, como as mudancas
climaticas. Enfatizam a necessidade de um mecanismo de difusdo, que poderia ser politico,
social ou econdomico, para motivar as grandes empresas e, em seguida, difundir as inovagdes de
modernidade ambiental para clientes e fornecedores menores.

2.2.9 Teoria da Economia dos Custos de Transaciao

A Economia dos Custos de Transa¢ao (ECT), desenvolvida por Oliver Williamson (1975),



oferece uma estrutura analitica para compreender como as organizagdes estruturam suas
relagdes econdmicas, particularmente no contexto da Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos
(GSCM). Esta teoria argumenta que a governanga das transagdes ¢ determinada pela
necessidade de minimizar custos associados a negociacdo, monitoramento e execugdo de
contratos, especialmente em ambientes caracterizados por racionalidade limitada e oportunismo
(Williamson, 1975).

A ECT baseia-se em trés dimensdes principais que influenciam a estrutura de governanca: (1)
especificidade dos ativos; (2) incerteza; e (3) frequéncia das transagdes. No contexto da GSCM,
essas dimensdes tornam-se particularmente relevantes quando consideramos investimentos em
tecnologias verdes e relacdes com fornecedores sustentaveis. Estudos demonstram que altos
niveis de especificidade de ativos em tecnologias ambientais frequentemente levam a relagdes
mais hierarquicas na cadeia de suprimentos (Williamson, 1975).

Sarkis, Zhu e Lai (2011) descrevem a aplicagdo da teoria em estudos de GSCM, mencionando
o uso de modelagem em modelos de programacdo matematica e otimizagdo. Além disso,
destacam que a teoria ¢ usada para investigar se iniciativas ambientais voluntarias podem se
difundir por uma cadeia de suprimentos se melhorarem os custos de transacdo de um
relacionamento. Outra dimensdo de aplicacdo ¢ o uso da especificidade de ativos e agdes
organizacionais relacionadas ao GSCM.

3. Método de Pesquisa

A presente investigagdo configura-se como uma pesquisa de natureza mista (quantitativa e
qualitativa). Quantitativa porque adota procedimentos metodologicos pautados na mensuracao
do niimero de artigos publicados de dados com vistas a generalizagdo de resultados a partir de
uma amostra representativa da producdo cientifica dos artigos que relaciona as teorias
organizacionais a GSCM. De acordo com Creswell (2007), a abordagem quantitativa ¢
caracterizada por sua estruturagdo rigorosa, pela utilizagdo de instrumentos padronizados de
coleta — tais como questionarios, escalas e bases de dados cientificas, neste caso o repositorio
— Google Académico — e pelo emprego de técnicas estatisticas para identificar padrdes, testar
hipdteses e estabelecer relagdes causais ou correlacionais entre variaveis. Qualitativa se justifica
na categorizagao dos artigos que abordam a GSCM e sua relagdo com as teorias organizacionais.
De acordo com Creswell (2007), a pesquisa qualitativa ¢ um meio para explorar e compreender
o significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano, sendo
caracterizada pela coleta de dados em ambientes naturais, andlise indutiva e construgdo de
interpretagdes que emergem das falas e documentos dos participantes.

Do ponto de vista epistemologico, trata-se de uma pesquisa tedrico-empirica, pois integra uma
etapa exploratoria de fundamentacdo tedrica com uma etapa analitica baseada em evidéncias
empiricas extraidas de bases consolidadas do conhecimento cientifico. A primeira fase do
estudo consistiu em uma revisdo de literatura sistematizada, centrada nos conceitos Green
Supply Chain Management (GSCM) ou Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos e de nove
teorias organizacionais (Complexidade, Modernizacdo ecologica, Informagdo ou Assimetria
Informacional, Institucional, Visdo Baseada em Recursos, Stakeholders, Dependéncia de
Recursos, Redes Sociais e Economia dos Custos de Transagdo), com o proposito de delimitar
o estado da arte da tematica em questdo e subsidiar o delineamento metodoldgico subsequente.



A selecdo das nove teorias organizacionais ndo se deu de forma aleatdria, mas fundamentou-se
na constatacdo, amplamente evidenciada pela literatura especializada, que apesar da existéncia
de outras teorias, estas constituem os referenciais epistemolégicos mais robustos e recorrentes
para explicar a dindmica da GSCM em seus multiplos niveis de andlise. Nesse sentido, autores
como e Sarkis, Zhu e Lai (2011) demonstram que a articulagdo dessas abordagens permite nao
apenas a delimitagdo do estado da arte, mas também a constru¢do de um quadro interpretativo
consistente, capaz de sustentar o delineamento metodologico e a problematizagdo cientifica
proposta.

Na etapa empirica, foi realizado um levantamento bibliografico indexado no Google
Académico, com o objetivo de identificar publica¢des cientificas que abordassem a tematica
"Green Supply Chain Management” em articulagdo com as teorias organizacionais levantadas
na primeira fase da pesquisa. A opgao por essa base deve-se a sua relevancia e abrangéncia
internacional, bem como a curadoria criteriosa dos periddicos indexados, o que assegura a
qualidade e a confiabilidade das informagdes extraidas. Assim, utilizaram- se fontes primarias,
conferindo maior solidez a andlise.

O delineamento metodoldgico desta pesquisa possui natureza descritiva, uma vez que se propoe
a mapear, organizar e interpretar criticamente a producdo académica relacionada ao Green
Supply Chain Management (GSCM). Nao se procedeu a delimitacdo temporal, uma vez que o
propdsito da investigagdo consistiu em abarcar, de forma abrangente, tanto produgdes classicas
e seminais quanto contribui¢des contemporaneas, possibilitando uma compreensao historica e
evolutiva da tematica em analise.

E pertinente destacar que, embora o termo pesquisado — Green Supply Chain Management
AND Complexity Theory/ Ecological Modernization/ Theory Information/ Institutional
Theory/ Resource-Based View (RBV)/ Stakeholder Theory/ Resource Dependence Theory/
Social Network Theory/ Transaction Cost Economics (TCE) — sejam metodologicamente
validos e coerentes com os objetivos propostos, eles podem ndo captar a totalidade dos estudos
relevantes, especialmente aqueles que abordam a tematica sob nomenclaturas distintas. Tal
limitagdo, inerente a pesquisas dessa natureza, ndo compromete a validade do estudo, mas
indica a necessidade de cautela na interpretacao dos resultados.

Para a etapa de analise dos dados, foram utilizados instrumentos de representagcdo quantitativa,
consistindo em uma tabela organizada em ordem decrescente e em um grafico de barras, de
modo a conferir maior clareza e sistematicidade a interpretagdo dos achados. A discussdo dos
resultados foi conduzida a partir da apreciacdo critica dos artigos publicados por autores
seminais, cujas perspectivas oferecem sustentagdo tedrica & compreensdo da Green Supply
Chain Management (GSCM) sob a perspectiva das principais teorias organizacionais.

4. Resultados da Analise do Corpus e Discussao

De acordo com a investigacdo conduzida no repositorio Google Académico, mediante a
combinacao do termo Green Supply Chain Management com as nove teorias organizacionais
previamente selecionadas, foram identificados os resultados sintetizados na tabela e no grafico a
seguir. Esses dados representam a distribuicdo quantitativa das publicagdes, permitindo



observar a predominancia de determinadas abordagens tedricas no tratamento da tematica e
oferecendo subsidios para uma andlise critica da consolidacao e evolugao do campo.

Tabela 1 - Resultados Quantitativos das Publicacoes Relacionadas a GSCM e Teorias
Organizacionais

Numero de
""Green Supply Chain Management" AND publicacoes
"Resourse-Based View" 9810
é "Stakeholder Theory" 4700
.g "Institutional Theory" 4520
g "Information Theory" OR "Information Asymmetry
‘5 Theory" 3140
o0 | "Social Network Theory" 2460
2 "Ecological Modernization Theory" 1420
E "Resource Dependence Theory" 984
ﬁ "Complexity Theory" 550
"Transaction Cost Economics" 177
Total 27761

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2025).

Grifico 1 - Panorama Quantitativo das Conexdes entre GSCM e Teorias Organizacionais

Numero de publicacoes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2025).

Em pesquisa, foi constatado que o repositorio contabiliza aproximadamente 9.810 publicagdes
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que articulam a Teoria da Visio Baseada em Recursos com a Green Supply Chain
Management (GSCM), sendo a mais recorrente de todas as teorias pesquisadas, em outras
palavras, principal pilar teérico que fornece enfoque analitico para compreender a GSCM.

Em termos fundacionais, a RBV postula que recursos tangiveis e intangiveis—quando
integrados de modo coerente—formam capacidades dificeis de imitar que se traduzem em
desempenho superior (Barney, 1991; Grant, 1991). Nesse enquadramento, tecnologias
ambientais, capital humano verde, sistemas de informagdo e rotinas interorganizacionais de
colaboragdo sdo “blocos de constru¢ao” de capacidades verdes ao longo da cadeia.

Gavronski et al. (2011) oferecem uma das formulagdes empiricas mais citadas dessa agenda:
partindo da RBV, os autores modelam como capacidades internas de green process management
alavancam a sele¢do/monitoramento ambiental de fornecedores e¢ a colaboragdo verde,
evidenciando encadeamentos de recursos—capacidades—desempenho ambiental. O estudo,
com survey multicountry, sustenta a tese de que capacidades internas padronizadas servem
como plataforma para orquestrar recursos interorganizacionais, deslocando a énfase meramente
“ativa” (compras verdes) para uma é&nfase capacitante (processos que habilitam
relacionamentos verdes) (Gavronski et al., 2011).

Na mesma tradicdo Feng (2020) testa em fabricantes automotivos chineses uma estrutura RBV
que liga green supply management a desempenho operacional e ambiental. O achado central ¢
que praticas de compras e colaboracdo com fornecedores verdes agem como mecanismos de
transformacgdo de recursos especificos em capacidades relacionais, que por sua vez mitigam
trade-offs entre eficiéncia e responsabilidade ambiental.

Mais recentemente, Khanal et al. (2023) explicitam um modelo RBV que integra connectividade
da cadeia (SCC), compartilhamento de informagado (SCIS), compromisso da alta gestao (TMC)
e aceitacdo de compras/logistica verdes (GPLA) como recursos/antecedentes que, combinados,
elevam a maturidade de GSCM. Os resultados, obtidos em 381 firmas manufatureiras do Reino
Unido, mostram efeitos positivos encadeados (SCC/SCIS — TMC/GLPA — GSCM),
sugerindo que a orquestragdo de recursos informacionais e o patrocinio executivo sdo “gatilhos”
criticos para converter investimentos verdes em capacidades persistentes (Khanal et al., 2023).

Persistem lacunas. Em primeiro lugar, ha dependéncia de autorrelatos e desenhos transversais,
limitando inferéncias causais robustas. Em segundo, a mensuracdo de recursos intangiveis
(cultura, reputacdo) carece de padronizacdo e triangulagdo multimétodo. Em terceiro, a
literatura ainda explora pouco mecanismos de custo de troca (switching costs) e isolating
mechanisms que preservam vantagens RBV em ambientes com padrdes abertos e difusdo
regulatoria.

O repositorio conta com 4.700 publicacdes que relacionam a Teoria dos Stakeholders com a
Green Supply Chain Management (GSCM), sendo a segunda teoria mais recorrente,
constituindo também um importante pilar tedrico para a analise da GSCM.

Evidéncias empiricas mostram que a pressdo de stakeholders atua como condicionante direto
ou moderador dos efeitos entre praticas sustentdveis de processo/operacionais e resultados de
desempenho, fortalecendo rotinas internas e parcerias externas verdes quando a alta gestdo se
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engaja ¢ quando héa alinhamento informacional entre elos de cadeia. No setor de moda e
calgados, consumidores, regulacdao e midia emergem como fatores determinantes de orientagao
para cadeias socialmente responsaveis, redefinindo prioridades de conformidade trabalhista e
governanga da cadeia de suprimentos (Park-Poaps; Rees, 2010). Em paralelo, a transi¢ao para
economia circular enquadrada como agenda de stakeholders tem sido utilizada para integrar
preocupacdes ambientais ao desenho da cadeia, reposicionando empresas frente a expectativas
sociais e regulatorias e reforcando praticas de fechamento de ciclo e rastreabilidade.

Destarte, estudos recentes reforcam que, ao identificar preferéncias ambientais dos
consumidores, as firmas sinalizam o mercado com produtos e servigos verdes, elevando a
confianca e impulsionando a difusdo de ecossistemas industriais sustentaveis.

Atualmente, o repositorio contabiliza aproximadamente 4.520 publicagdes que articulam a
Teoria Institucional com a Green Supply Chain Management (GSCM), sendo a terceira
teoria mais recorrente. Esse volume de estudos demonstra a relevancia desse referencial tedrico
como pilar nas pesquisas voltadas a compreensdo e ao aperfeicoamento da gestdo sustentavel
das cadeias de suprimentos.

Saeed et al. (2018), ao analisarem praticas internas e externas de GSCM em empresas do setor
manufatureiro, demonstram que pressoes institucionais atuam como fatores determinantes tanto
para a implementa¢do quanto para os resultados ambientais e economicos dessas praticas.
Observa-se que a Teoria Institucional contribui de maneira significativa para a compreensao
dos determinantes e condicionantes da GSCM, ao elucidar como as organizagdes respondem as
pressOes externas e estruturam estratégias sustentaveis capazes de gerar legitimidade, vantagem
competitiva e resiliéncia no longo prazo.

No repositério, identificam-se atualmente 3140 publicacdes que relacionam a Teoria da
Informaciio a Green Supply Chain Management (GSCM), sendo a quarta teoria mais
recorrente, o que evidencia a sua utilizagdo como enfoque analitico nos estudos voltados a
gestdo sustentavel das cadeias de suprimentos.

No artigo Institutional-based antecedents and performance outcomes of internal and external
green supply chain management practices, Zhu, Sarkis e Lai (2013) investigam praticas internas
e externas de GSCM e seus impactos sobre o desempenho organizacional, considerando
variaveis institucionais. Embora nao discuta de forma explicita a Teoria da Informacao, o
estudo revela como diferentes praticas ambientais podem atuar como sinais estratégicos de
comprometimento sustentavel, contribuindo para a reducao da assimetria informacional entre
agentes da cadeia de suprimentos.

De forma complementar, o estudo de Zhu e Sarkis (2006), intitulado Green supply chain
management implications for “closing the loop”, examina a incorpora¢ao de praticas voltadas
ao ciclo fechado (logistica reversa, reciclagem e reaproveitamento de materiais). O artigo
evidencia que o processo de “fechar o ciclo” demanda mecanismos robustos de coleta,
monitoramento ¢ rastreabilidade, bem como comunicacao eficiente entre os diferentes elos da
cadeia, elementos que dialogam diretamente com principios da Teoria da Informacao, tais como
transmissdo de sinais, ruido, capacidade de canal e verificabilidade.
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Por sua vez, a revisdo sistematica elaborada por Sarkis, Zhu e Lai (2011), sob o titulo An
Organizational Theoretic Review of Green Supply Chain Management Literature, classifica a
literatura de GSCM a partir de diferentes perspectivas tedricas. Tal contribuicdo permite
identificar lacunas e potenciais conexdes com abordagens informacionais, particularmente no
que se refere ao fluxo de dados ambientais, a transparéncia interorganizacional e a sinalizagdode
praticas sustentaveis. Assim, o estudo constitui referéncia relevante para a compreensao de
como a Teoria da Informagdo pode ser mobilizada como fundamento tedrico complementar
para a analise e evolucdo da GSCM.

No repositério, atualmente, existem 2460 publicagdes que relacionam a Teoria das Redes
Sociais (TRS) a GSCM, sendo a quinta teoria mais recorrente. O que demonstra que a teoria €
amplamente utilizada e oferece enfoque analitico adicional nos estudos de GSCM.

Sarkis, Zhu e Lai (2011) defendem que a TRS considera os resultados organizacionais como
uma funcdo das relacdes sociais dentre individuos ou organizagdes em uma organizacao. Com
base em informacdes e influéncias de suas redes sociais, as organizacdes tomam as suas
decisoes. Em sua pesquisa, foram pesquisados pelo menos trés tipos de dimensdes ambientais
na relagdo entre clientes e fornecedores. Sao elas:

1. requisitos ambientais, como: requisitos de compra, treinamento de funciondrios e
certificagdes da série ISO 14.000 (Sistema de Gestdo Ambiental);

2. compartilhamento de informagdes ambientais para praticas organizacionais, como o
desenvolvimento de produtos;

3. colaboracdo ambiental para o desenvolvimento de produtos reciclaveis. Neste campo, ¢
sugerido analisar se as praticas de GSCM se difundem por meio das redes sociais entre
os principais executivos e diretores e a aceitacdo e compreensao dos funcionarios de
uma organizagao.

Com base nos estudos da TRS e GSCM, Shaharudin (2019), analisou 2.199 artigos, para
identificar as tendéncias de pesquisa e as lacunas na Gestao da Cadeia de suprimentos de Baixo
Carbono (LCSC). O artigo conclui que a literatura carece de evidéncias sobre como as praticas
de LCSC podem alcancar um desempenho integrado, que inclua indicadores de desempenho, e
ofereca sugestoes para futuras pesquisas.

No repositorio, atualmente, existem 1420 publicacdes que relacionam a Teoria da
Modernizacio Ecolégica a GSCM, sendo a sexta teoria mais recorrente, o que demonstra que
a teoria constitui enfoque analitico nos estudos de GSCM, com forte destaque para
pesquisadores chineses.

Pesquisadores chineses realizaram uma pesquisa empirica que investiga a ado¢ao de praticas
de GSCM por fabricantes chineses. Na pesquisa utiliza a teoria da difusdo da inova¢do em
conjunto com a EMT para classificar as empresas em trés categorias; adotantes iniciais,
seguidores e retardatarios. A pesquisa apresenta diferencgas significativas entre esses grupos. A
partir desse resultado, o artigo contribui para o avanco das teorias utilizadas e oferece
recomendacdes praticas para empresas € para o governo chinés sobre a implementagdo de
praticas de GSCM (Zhu, Sarkis e Lai, 2012).
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O repositorio contabiliza aproximadamente 984 publicagdes que articulam a Teoria da
Dependéncia de Recursos com a Green Supply Chain Management (GSCM), sendo a
sétima teoria mais recorrente. Esse conjunto de pesquisas evidencia a importancia progressiva
e a consolida¢do desse referencial tedrico como ferramenta de analise adicional nos estudos
direcionados a andlise e ao aprimoramento da gestao sustentavel das cadeias de suprimentos.

A RDT parte da premissa de que firmas ndo sdo autossuficientes e, por isso, governam
interdependéncias externas para reduzir incerteza e assegurar o fluxo de insumos criticos por
meio de estratégias de buffering (redug¢do de dependéncia) e bridging (construcdo de lacos)
(Pfeffer; Salancik, 1978; Hillman; Withers; Collins, 2009). Em GSCM, essa logica explica por
que praticas verdes emergem como respostas estratégicas a riscos de interrupgao e assimetrias
de poder na cadeia. Ao mesmo tempo, abordagens de economia circular sio mobilizadas como
mecanismo RDT de reducao de dependéncias em redes de suprimentos, reposicionando a firma
de tomadora passiva de recursos escassos para articuladora de fluxos circulares (reduzir-
reutilizar-reciclar-recuperar).

Evidéncias quantitativas mostram que colaboragdo verde e compartilhamento de informacao
estdo associados a ganhos ambientais e financeiros — efeito compativel com a tese central da
RDT de que lagcos interorganizacionais bem governados mitigam incertezas e ampliam
desempenho (Feng et al., 2020). Em sintese, a RDT oferece um fundamento explicativo para
entender quando e como empresas internalizam pressdes externas e redesenham a governanga
da cadeia para sustentar praticas verdes, inclusive em contextos de choque sistémico, nos quais
decisdes de mapeamento, critérios de risco na sele¢do de fornecedores e cooperagdao ao longo
da rede sdo priorizadas.

Feng et al. (2020) mostra que colaboracdo com fornecedores eleva desempenho
ambiental/financeiro via compartilhamento de informacdo, coerente com mecanismos de
bridging da RDT. Hillman; Withers; Collins (2009) revisao classica da RDT, consolida que
organizagdes reduzem interdependéncia e incerteza por estruturas de governanga e aliangas
(base conceitual para GSCM. A producdo atual ainda se apoia fortemente em surveys
transversais e autorrelatos; faltam séries temporais e dados comportamentais para captar
acumulo/erosdao de dependéncias e testar causalidade. Pouco se mede, de modo padronizado,
custos de troca e mecanismos de isolamento que preservariam vantagens de governanga verde
sob difusdo regulatoria rapida, integrar RDT com Teoria Institucional e Complexidade de redes
tende a iluminar contingéncias (setor/pais) na eficacia das praticas verdes.

Atualmente, o repositorio registra cerca de 550 publica¢des que estabelecem relagcdo entre a
Teoria da Complexidade ¢ a Green Supply Chain Management (GSCM), sendo a oitava
teoria mais recorrente. Tal nimero evidencia a crescente relevancia e a ampla adogdo desse
referencial tedrico como ferramenta de anélise adicional nas investigagdes que se dedicam a
analise da gestao sustentavel das cadeias de suprimentos.

No trabalho de Tachizawa e Wong (2015), intitulado The Performance of Green Supply Chain
Management Governance Mechanisms: A Supply Network and Complexity Perspective, os
autores analisam de que maneira a estrutura ¢ a complexidade das redes de suprimentos
interagem com mecanismos de governanga voltados a GSCM para influenciar o desempenho
ambiental. O estudo demonstra que cadeias mais complexas demandam arranjos de governanga

14



diferenciados, formais e informais, ressaltando que a eficacia das praticas sustentaveis €
condicionada ao grau de complexidade em que as organizagdes estao inseridas.

Complementarmente, a investigacao conduzida por Khanal et al. (2023), publicada sob o titulo
An investigation of green supply chain management..., faz mencao explicita a Teoria da
Complexidade no exame de fatores ambientais que impactam a gestdo verde. Os autores
observam que, a medida que a complexidade organizacional se intensifica, emergem maiores
desafios para a implementacgdo de praticas ambientais, em virtude da necessidade de adaptagao
a multiplas variaveis contextuais e contingenciais.

Tais estudos reforcam a pertinéncia da Teoria da Complexidade como referencial analitico na
compreensdo dos limites e potencialidades da GSCM, ao evidenciar que a efetividade das
praticas ambientais esta intrinsecamente condicionada as multiplas dimensdes de complexidade
que caracterizam as cadeias de suprimentos contemporaneas.

No repositorio, atualmente, existem 177 publicagdes que relacionam a Teoria dos Custos de
Transacio (ECT) com a GSCM, sendo a teoria menos recorrente de todas as teorias
pesquisadas, o que demonstra que a teoria ndo ¢ amplamente utilizada nos estudos de GSCM,
dentre os artigos podemos destacar também a presenga de analises bibliométricas que embora
contenham os argumentos de pesquisa, ndo trazem novas informagdes sobre o tema.

Kudla e Klaas-Wissing (2012) examinaram a relagdo entre os compradores e seus prestadores
de servicos logisticos em relacdo a adogdo de praticas de sustentabilidade. O estudo visa
entender como os compradores podem incentivar a sustentabilidade e como os prestadores de
servigos logisticos respondem a esses estimulos. A teoria de Custos de Transacdo ndo ¢ citada
diretamente, no entanto o artigo explora questdes que se relacionam aos conceitos da ECT.

Niesten (2017) aborda a relagdo entre colaboracdo e desempenho, destacando que as
regulamentac¢des ambientais podem em alguns casos, prejudicar o desempenho econdmico, mas
que esse efeito pode ser mitigado por meio da inovagdo sustentdvel. Niesten também relaciona
a ECT como uma das principais teorias utilizadas para estudar as decisdes de governanca das
empresas, argumentando por que as empresas escolhem colaborar em vez de usar a hierarquia.

5. Conclusoes

A pesquisa alcangou seu objetivo de analisar a Green Supply Chain Management (GSCM) sob
a perspectiva das principais teorias organizacionais, consolidando um constructo interpretativo
que demonstra o papel estruturante desses referenciais na explica¢do, orientacdo e
fortalecimento das praticas de sustentabilidade em cadeias de suprimentos. A revisao
sistematica da literatura evidenciou que a Teoria da Visdo Baseada em Recursos, a Teoria dos
Stakeholders e a Teoria Institucional sdo os pilares tedricos mais recorrentes e influentes,
constituindo pilares para compreender a GSCM. Teorias complementares, como a Teoria da
Informagao, Teoria das Redes Sociais e a Teoria da Modernizagao Ecoldgica, enriquecem essa
compreensdo, oferecendo perspectivas adicionais sobre a dindmica interorganizacional e os
fatores que impulsionam a adocao de praticas verdes.
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E pertinente destacar que, embora néo se configurem ainda como pilares ou enfoque analitico,
algumas teorias menos recorrentes sao utilizadas em investigagdes recentes no campo da GSCM
(Teoria da Dependéncia de Recursos, a Teoria da Complexidade e a Teoria dos Custos de
Transacdao). Essas abordagens, mesmo ndo constituindo pilares consolidados, oferecem
contribuicdes relevantes como ferramentas de analise, capazes de ampliar a compreensao das
dinamicas organizacionais que permeiam a GSCM.

Em resposta ao problema de pesquisa, que buscou desvendar como as teorias organizacionais
sdo mobilizadas para explicar e sustentar a GSCM, e sua contribui¢do para a implementagao,
governanga e desempenho, constatou-se que a articulagdo tedrica ultrapassa a mera legitimagao.
Ela propicia um mapa conceitual para decifrar os complexos mecanismos de coordenagdo
interorganizacional, a influéncia multifacetada das pressdes institucionais e a conversao
estratégica de recursos em capacidades ambientais distintivas. Esse imbricado tedrico nao
apenas valida a GSCM como um campo de estudo maduro, mas também oferece perspectivas
delineadas para a sua efetivacao.

Nao obstante as contribuig¢des, o estudo reconhece suas limitagdes. A dependéncia exclusiva do
motor de busca utilizado, embora justificada pela sua abrangéncia, pode ter restringido o escopo
da produgdo cientifica coletada, especialmente em nichos especificos ou sob nomenclaturas
alternativas. Adicionalmente, a predominancia de estudos transversais na literatura revisada
impoe desafios a analise e a inferéncia causal da evolu¢do da GSCM, um aspecto crucial para
entender sua dinamicidade.

As contribuicdes desta investigacdo sdo notaveis em dois niveis. No plano teorico, consolida-
se um quadro interpretativo que sublinha a maturidade da GSCM como um campo de pesquisa
interdisciplinar, solidamente ancorado em multiplas teorias organizacionais. No plano pratico,
o estudo oferece subsidios valiosos para gestores e formuladores de politicas publicas nos
processos decisdrios, enfatizando a imperatividade de articular pressdes institucionais, recursos
estratégicos e mecanismos de governanga colaborativa. Tais elementos sdo apresentados como
pilares fundamentais para a concepgao e implementacdo de uma gestdo sustentavel de cadeias
de suprimentos eficazes e resilientes.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a ado¢do de abordagens metodologicas mais
diversificadas, incluindo métodos mistos, sé€ries temporais e analises comparativas entre
diferentes setores e regides. Tais abordagens seriam instrumentais para superar lacunas atuais,
como a mensuragdo de recursos intangiveis, a identificagdo de mecanismos de isolamento que
protegem vantagens competitivas € a compreensdo aprofundada da interagdo sinérgica ou
antagonica entre as diversas teorias organizacionais. Essas proposi¢cdes visam impulsionar
investigagdes mais integrativas e de natureza longitudinal, capazes de registrar e identificar a
complexidade e a dinamicidade inerentes 8 GSCM em um contexto de globalizagao.
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