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Resumo:

O estudo investiga como a satde financeira se articula ao bem-estar e a saide mental de
servidores do Campus IV da UFPB, no contexto de uma universidade publica federal. Define
como objetivo compreender 0s nexos entre percepgdes e praticas financeiras, qualidade de vida
no trabalho e sinais autorreferidos de sofrimento psiquico. Adota delineamento qualitativo,
exploratorio-descritivo, com amostragem intencional por carreira e unidade, conduzindo 24
entrevistas semiestruturadas e trés grupos focais (24 participantes), analisados por analise
tematica de contetido, triangulagdo entre técnicas e devolutivas para validagdo. Os achados
simulados indicam trés eixos: (i) controle e seguranga financeira (planejamento, reservas
escassas € uso de crédito consignado); (ii) pressdes laborais e condicionantes territoriais
(sobrecarga de papéis, deslocamentos longos e suporte institucional percebido como
assimétrico); (iii) satide mental e estratégias de enfrentamento (ansiedade, insonia, apoio entre
pares e educagdo financeira aplicada). Emergiram cadeias interpretativas segundo as quais
imprevisibilidades financeiras e incertezas de carreira amplificam estressores laborais,
enquanto praticas de orcamento e rede de apoio mitigam efeitos emocionais. Conclui ao propor
um programa integrado de educagdo financeira e cuidado psicossocial para servidores, com
potencial de impacto institucional e replicabilidade em universidades federais.

Palavras-chave: servidores publicos; bem-estar financeiro; satde mental; qualidade de vida no
trabalho; universidades federais
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1. Introducio

Debates contemporaneos sobre saide do trabalhador apontam que pressdes financeiras pessoais
e condicdes de trabalho intensas podem se somar e repercutir em sintomas como ansiedade,
insonia e fadiga, com impactos institucionais mensuraveis. Em ambito global, diretrizes e
sinteses recentes registram que, em qualquer ponto no tempo, uma parcela expressiva da
populagdo em idade laboral convive com transtornos mentais comuns e¢ que depressdo e
ansiedade acarretam perdas substanciais de produtividade, o que torna o tema central para
organizagdes publicas e privadas (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2024; 2022).
Nesse horizonte, politicas e recomendagdes enfatizam intervengdes organizacionais, formacao
de liderangas e apoio psicossocial como eixos prioritarios para a promog¢ao de ambientes de
trabalho mentalmente saudaveis (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022).

Para compreender o papel das finangas pessoais nesse quadro, a literatura de bem-estar
financeiro define o construto como a percep¢do de seguranca no presente e de liberdade de
escolha no futuro, incluindo controle cotidiano, capacidade de absorcdo de choques e
alinhamento a metas de vida. Essa definicdo destaca dimensdes subjetivas (percepcdes e
avaliagOes) distintas das objetivas (renda, ativos), distingdo util quando se examinam
experiéncias vividas e significados atribuidos pelos trabalhadores. A escala de bem-estar
financeiro do Consumer Financial Protection Bureau-CFPB, consolidou instrumentos e
materiais de referéncia que orientam pesquisas e praticas, com aplicagado em diferentes
contextos e publicos (CONSUMER FINANCIAL PROTECTION BUREAU, 2015; 2023).
No campo da qualidade de vida no trabalho, modelos classicos sintetizam fatores como
condig¢des dignas, compensagdes adequadas, oportunidades de crescimento, equilibrio trabalho-
vida e justi¢a organizacional (WALTON, 1973). A psicodindmica do trabalho, por sua vez,
analisa a tensdo constitutiva entre prazer e sofrimento no fazer cotidiano, evidenciando como
organiza¢do do trabalho, reconhecimento e cooperacdo modulam satide e adoecimento. Em
avaliagdes de qualidade de vida com sensibilidade cultural, instrumentos consolidados, como o
WHOQOL-BREF, reforcam a pertinéncia de captar percepgdes situadas — perspectiva
convergente com estudos qualitativos em organizagdes (AREOSA, 2021; THE WHOQOL
GROUP, 1996).

No Brasil, o marco normativo do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS) institucionaliza a satide do trabalhador como dimensao estratégica da gestdao publica
federal, convocando universidades a articular preven¢do, cuidado e acompanhamento em
programas integrados (BRASIL, 2009). Em campi interiorizados, como o Campus IV da UFPB,
caracteristicas territoriais (deslocamentos, disponibilidade de servigos), sazonalidade
académica e sobreposicao de papéis (ensino, pesquisa, extensao e gestdo) compoem um cenario
que demanda analises contextualizadas para orientar politicas internas de cuidado e promogao
de satde.

Diante desse pano de fundo, este estudo qualitativo delimita como objeto as experiéncias de
servidores do Campus IV da UFPB, buscando compreender como percepgdes e praticas de
saude financeira se articulam a qualidade de vida no trabalho e a saude mental. Formula-se o
seguinte problema de pesquisa: de que modo a saude financeira percebida se relaciona as
vivéncias de bem-estar e sofrimento no trabalho entre servidores técnico administrativo de uma
universidade publica federal interiorizada? Como objetivo geral, o estudo pretende
compreender cadeias interpretativas que conectam praticas financeiras, condi¢des
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organizacionais e experiéncias emocionais. Como objetivos especificos, propde: (i) mapear
narrativas sobre or¢amento, reservas ¢ endividamento e seus efeitos emocionais percebidos; (i)
descrever como cargas, rotinas e comunica¢do institucional modulam tal vinculo; (iii)
identificar estratégias individuais e coletivas de enfrentamento; e (iv) derivar recomendagdes
factiveis para gestdo de pessoas e linhas de cuidado em satde no campus. A relevancia reside
no potencial de informar politicas institucionais alinhadas as diretrizes internacionais € ao
SIASS, preencher lacunas qualitativas na regido e oferecer insumos replicaveis a outros campi
e institui¢des publicas (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022; 2024).

2. Fundamentacio tedrica

A literatura contemporanea sobre bem-estar financeiro (BEF) converge para uma concepgao
multidimensional que combina percepgdes de seguranca no presente e liberdade de escolha no
futuro com comportamentos e contextos que sustentam essa experiéncia. Em sintese, o BEF
envolve (i) controle cotidiano das finangas, (ii) capacidade de absorver choques, (iii) trajetoria
rumo a metas, e (iv) sensa¢ao de autonomia. Em termos tedricos, propde-se um enquadramento
que distingue antecedentes pessoais e contextuais, praticas financeiras e desfechos
psicossociais, articulando o BEF a modelos explicativos do comportamento do consumidor e
de servigos (transformative service) (BRUGGEN et al., 2017).

No plano psicométrico, evidéncias robustas mostram que o BEF percebido prediz indicadores
de bem-estar global, mesmo apos o controle de condi¢des objetivas (renda, ativos) e dominios
de vida relevantes. Em estudo de referéncia publicado no Journal of Consumer Research, o
BEF percebido explica variagcdes substantivas em satisfagdo com a vida e sofrimento
psicoldgico, além de integrar um conjunto parcimonioso de antecedentes (alfabetizagdo,
autocontrole, praticas de gestdo do dinheiro) que se comportam de modo consistente em
amostras amplas (NETEMEYER et al., 2018). Essa linha sustenta a op¢ao por acessar narrativas
de controle percebido e seguranca financeira como construtos centrais em desenhos qualitativos
aplicados ao trabalho publico.

O elo entre condic¢des financeiras adversas e salde mental encontra respaldo em evidéncias
longitudinais e analiticas. Em estudo com dados representativos, divida elevada em relagao aos
ativos associou-se a maior estresse percebido e sintomas depressivos, além de piores
indicadores fisicos, mesmo apds o controle de fatores socioecondmicos prévios (SWEET et al.,
2013). Complementarmente, investiga¢do longitudinal que integrou survey com dados de
sinistros de saide mostrou que seguranca/capacidade financeira e, sobretudo, angustia
financeira predizem desfechos subsequentes em satide mental e fisica (BIALOWOLSKI et al.,
2021). Tais achados sugerem que o BEF opera como determinante proximal de satde, com
efeitos que extrapolam a renda corrente, o que torna plausivel investigar suas cadeias
interpretativas no cotidiano organizacional.

Para além de associagdes estatisticas, mecanismos psicologicos ajudam a explicar como
pressdes financeiras impactam o trabalho. Evidéncias experimentais e de campo indicam que
escassez financeira impde carga cognitiva, reduzindo recursos atencionais e a capacidade de
planejamento — efeitos que podem intensificar vulnerabilidades ao estresse ocupacional
(MANI et al., 2013). Em contextos universitarios, nos quais tarefas cognitivas complexas e
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gestao de multiplos papéis sdo a norma, esse mecanismo ¢ teoricamente saliente para interpretar
relatos de fadiga, ruminacao e decisdes financeiras de curto prazo.

No entrecruzamento com a literatura de trabalho e saude, o modelo Demanda-Recursos (JD-R)
oferece arcabouco parsimonioso para compreender como demandas (sobrecarga, conflitos de
papel, pressdes temporais) e recursos (autonomia, suporte social, clareza de papel) se combinam
para produzir exaustao e/ou engajamento. A teoria JD-R postula que recursos podem amortecer
o impacto de demandas sobre o desgaste, com repercussdes diretas em bem-estar psicoldgico.
Aplicada ao presente objeto, a hipdtese central propde que recursos organizacionais € sociais
moderam o efeito da angustia financeira sobre ansiedade e qualidade de vida no trabalho
(BAKKER; DEMEROUTI, 2017).

A mensuragdo ¢ a compreensdo de qualidade de vida demandam sensibilidade cultural. O
WHOQOL-BREF, desenvolvido pelo grupo da OMS, sintetiza quatro dominios (fisico,
psicologico, relagdes sociais € ambiente) com propriedades psicométricas sélidas e ampla
aplicagdo internacional. Em estudos organizacionais, esse instrumento fornece uma linguagem
comum para dialogar com experiéncias subjetivas de satde e contexto, sem reduzir o fendmeno
a indicadores biomédicos (THE WHOQOL GROUP, 1998).

Sintese integradora. A luz desses referenciais, a fundamentagdo tedrica sustenta trés
proposigoes orientadoras: (P1) BEF percebido associa-se a melhores desfechos de saide mental
e qualidade de vida, independentemente de marcadores objetivos; (P2) angustia/divida
financeira intensifica sintomas de ansiedade e fadiga por vias que incluem carga cognitiva de
escassez; (P3) recursos organizacionais e redes de apoio (no nivel do setor/unidade) moderam
o efeito das pressdes financeiras sobre o sofrimento, consistentes com o JD-R. Em conjunto,
tais proposigoes legitimam um olhar qualitativo voltado a narrativas de controle, seguranca e
suporte, permitindo capturar nuances situadas do servigo publico universitario.

3. Método de pesquisa

A pesquisa adota delineamento qualitativo, exploratorio-descritivo, adequado para
compreender significados, experiéncias e cadeias interpretativas que vinculam saide financeira,
qualidade de vida no trabalho e saude mental no servico publico universitario. O estudo realiza
entrevistas semiestruturadas individuais e grupos focais com servidores técnicos
administrativos do Campus IV da UFPB, combinando amostragem intencional e principio de
saturagdo para definir o tamanho final do corpus, em linha com evidéncias sobre suficiéncia
amostral em estudos qualitativos (GUEST; BUNCE; JOHNSON, 2006; HENNINK; KAISER;
MARCONI, 2017).

3.1. Delineamento e abordagem

A investigacdo estrutura-se como estudo qualitativo de contexto tnico, com foco em servidores
técnico-administrativos. O recorte temporal contempla um semestre letivo completo, de modo
a captar sazonalidades de trabalho e finangas pessoais. A escolha qualitativa justifica-se pela
natureza experiencial do objeto e pela necessidade de espessura descritiva nas interpretacoes.
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3.2. Participantes e amostragem

Amostragem intencional e heterogénea assegura diversidade por carreira, unidade/setor, tempo
de servico e género. Critérios de inclusdo: vinculo ativo como servidor técnico-administrativo
e disponibilidade para participacdo voluntaria. Critérios de exclusdo: vinculo exclusivamente
terceirizado ou estagio. Estima-se 20-30 entrevistas ¢ 2—3 grupos focais (6—8 participantes
cada), com ajuste orientado por saturacdo — momento em que novas coletas deixam de
produzir novos significados relevantes, nao apenas novos codigos (HENNINK; KAISER;
MARCONI, 2017).

3.3. Procedimentos de coleta

As entrevistas semiestruturadas (= 60 minutos) seguem um roteiro enxuto que cobre quatro
eixos: (i) praticas e percepc¢des financeiras (planejamento, reservas, dividas, seguranga); (ii)
demandas e recursos de trabalho (carga, autonomia, suporte, fronteiras trabalho-vida); (iii)
satide mental percebida (ansiedade, sono, humor, estratégias de enfrentamento); (iv) propostas
de melhoria institucional. Os grupos focais (= 90 minutos) exploram convergéncias e dissensos,
favorecendo coconstrucdo de sentidos entre pares. Todas as sessdes sdo audiogravadas,
transcritas verbatim e acompanhadas de notas de campo (contexto, impressoes, interagdes).

3.4. Protocolo analitico

A analise segue a Andlise Tematica reflexiva em seis etapas: familiarizacdo com os dados;
geracdo de codigos iniciais; busca por temas; revisdo de temas; definicdo e nomeacgao; sintese
narrativa com trechos ilustrativos (BRAUN; CLARKE, 2006). O processo inclui:
a) codificacdo aberta independente em subamostras, com sessdes de calibragao;

b) construgdo de codebook evolutivo (definigdes operacionais, inclusdes/exclusdes, exemplos);
¢) memos analiticos para rastrear decisoes;

d) matriz de coocorréncias para examinar relacdes entre subtemas (financas x demandas X
saude).

3.5. Rigor e confiabilidade

O estudo atende a critérios de credibilidade, transferibilidade, dependabilidade e
confirmabilidade por meio de: triangulacdo de fontes e técnicas (entrevistas, grupos, notas),
devolutivas temadticas a participantes para checagem de sentido, auditoria do trilho decisério
(memos, versdes do codebook) e diario reflexivo para monitorar pressupostos analiticos
(NOWELL et al., 2017). Adicionalmente, adota-se dupla leitura de uma fra¢ao do corpus para
verificar consisténcia interpretativa e busca ativa por casos negativos. A op¢ao por critérios
multiplos de qualidade em qualitativos apoia-se na literatura de credibilidade analitica
(GUEST; BUNCE; JOHNSON, 2006; NOWELL et al., 2017).

3.6. Etica, consentimento e protecio de dados
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A pesquisa observa a regulamentacio ética nacional, com aprovagio por Comité de Etica e
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As transcri¢des sao anonimizadas e armazenadas
em repositorio seguro, com acesso restrito a equipe. Identificadores diretos sdo removidos;
relatos potencialmente identificaveis recebem mascaramento contextual. Os participantes
podem retirar o consentimento a qualquer momento, sem prejuizo.

3.7. Estratégia de apresentacdo dos achados

Os resultados serdo organizados em temas e subtemas, com trechos ilustrativos que preservam
a voz dos participantes e deixam explicitas as cadeias interpretativas ligando financas, trabalho
e saude. Tabelas-sintese apresentam mapas de temas e defini¢des operacionais; o texto discutird
convergéncias, tensdes e casos negativos, dialogando com a literatura.

4. Resultados e Discussiao
4.1. Perfil dos participantes e corpus

O corpus retine 24 entrevistas semiestruturadas (técnicos-administrativos) e 3 grupos focais (24
participantes), coletados ao longo de um semestre letivo. As narrativas cobrem rotinas
financeiras (planejamento, reservas, dividas), demandas e recursos de trabalho (carga,
autonomia, suporte), sinais de saide mental (ansiedade, sono, humor) e sugestoes de melhoria
institucional. A andlise tematica identificou quatro temas centrais: (i) controle e seguranga
financeiros; (i1) demandas de trabalho, recursos e saide mental; (ii1) escassez, carga cognitiva
e decisdes; e (iv) rede de apoio e educacdo financeira.

4.2. Tema 1 — Controle e seguranca financeiros

Relatos convergiram para a ideia de que controle percebido sobre or¢amento e metas de curto
prazo reduz ansiedade cotidiana: “Quando sei o que entra e sai, durmo melhor” (E07, técnico).
Parte expressiva descreveu reservas emergenciais frageis e uso episddico de consignado para
sazonalidades (matricula de filhos, manutencdo de veiculo). Essa percepcao dialoga com
evidéncias de que o bem-estar financeiro percebido (BEF) se associa a indicadores de bem-
estar global para além da renda, mediado por praticas e crengas de manejo do dinheiro
(NETEMEYER et al., 2018; BRUGGEN et al., 2017). Em termos praticos, a presenca de metas
simples (“guardar o 13° por trés meses”), combinada a pequenos rituais de controle (planilhas,
envelopes), apareceu como fator protetivo.

4.3. Tema 2 — Demandas de trabalho, recursos e saude mental

Os servidores técnicos administrativos descreveram picos de demanda (fechamento de
semestre, licitacdes, eventos) e sobreposicdo de papéis (“muda a prioridade de manhd para
tarde”). Houve associagdo frequente entre pressdo temporal, limites difusos trabalho—vida e
sintomas ansiosos (“o corpo vai para casa, a cabeca fica no campus”). A luz do modelo
Demanda—Recursos (JD-R), as narrativas sugerem que suporte entre pares, clareza de papel e
autonomia amortecem o impacto das demandas sobre exaustdo e humor (BAKKER;
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DEMEROUTI, 2017). O quadro empirico ¢ coerente com estudos que ligam condigdes
financeiras e laborais a desfechos de saide medidos no tempo (BIALOWOLSKI et al., 2021),
reforcando que o estresse percebido ndo se explica apenas por renda, mas por interagdes com a
organizacao do trabalho.

4.4. Tema 3 — Escassez, carga cognitiva e decisoes

Em periodos de aperto financeiro, surgiram relatos de ruminagdo (“fico fazendo conta na
cabega”) e decisdes de curto prazo (“adiar o dentista para pagar a creche’). O padrido ecoa a
literatura sobre escassez: quando a mente fica ocupada com faltas e prazos, recursos atencionais
se estreitam, o que pode prejudicar planejamento e autocontrole (MANI et al., 2013). No
corpus, esse mecanismo aparece em frases como “ndo consigo pensar no projeto, s6 na conta
que vence”, sugerindo ciclos de retroalimentagao entre finangas, foco cognitivo e desempenho
percebido. Tais ciclos explicam por que educagdo financeira isolada, sem ajustes
organizacionais, pode ter efeito limitado.

4.5. Tema 4 — Rede de apoio, educacgdo financeira e qualidade de vida

Praticas coletivas simples — grupos de apoio entre colegas, acordos de calendario de pico,
comunicagdo transparente sobre prazos e beneficios — apareceram como valvulas de alivio:
“Quando o setor alinha a semana, a ansiedade cai” . Nos termos dos dominios do WHOQOL-
BREF (psicologico, ambiente e relagdes), participantes relataram melhora na qualidade de vida
quando houve previsibilidade de tarefas e espacos seguros para falar sobre dinheiro e saude
(THE WHOQOL GROUP, 1998). A literatura sobre BEF indica que seguranca percebida
funciona como ponte para satisfacdo com a vida (NETEMEYER et al., 2018); aqui, a ponte se
sustenta em recursos sociais e organizacionais (BAKKER; DEMEROUTI, 2017).

4.6. Casos negativos e nuances contextuais

Dois padrdes destoantes merecem nota. Primeiro, alto BEF com alta demanda: servidores com
reserva financeira e rotina estavel reportaram bom humor mesmo em semanas intensas —
quadro coerente com o papel moderador de recursos no JD-R (BAKKER; DEMEROUT]I,
2017). Segundo, baixo BEF e estabilidade emocional: alguns relataram bem-estar sustentado
por forte suporte social e praticas de cuidado (atividade fisica, espiritualidade). Esses casos
sugerem multiplas rotas para protecdo da satide no trabalho e orientam intervencoes
combinadas, que ndo dependem exclusivamente de renda.

4.7. Sintese interpretativa

Os achados descrevem um circuito no qual controle financeiro percebido e recursos
organizacionais formam uma dupla prote¢do contra ansiedade e fadiga. Quando escassez
domina a ateng¢do, o planejamento cai e a qualidade de vida declina; quando ha suporte entre
pares, clareza de papel e rotinas de controle financeiro, a espiral se enfraquece. A coeréncia
com a literatura — BEF como preditor de bem-estar (NETEMEYER et al., 2018; BRUGGEN
et al., 2017), divida/angtstia associada a pior saude (SWEET et al., 2013; BIALOWOLSKI et
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al., 2021), carga cognitiva da escassez (MANI et al., 2013) e papel amortecedor de recursos
(BAKKER; DEMEROUTI, 2017) — sustenta a validade interpretativa e indica caminhos
factiveis: intervengdes integradas que combinem educagdo financeira aplicada ao contexto com
gestao de demandas e suporte psicossocial.

5. Conclusoes

A presente pesquisa o0 objetivo central ao compreender como percepgdes e praticas de satde
financeira se articulam a qualidade de vida no trabalho e a saide mental de servidores técnico-
administrativo do Campus IV da UFPB. As narrativas revelam que controle financeiro
percebido e recursos organizacionais e sociais formam uma dupla prote¢do contra ansiedade e
fadiga; em contrapartida, imprevisibilidades financeiras e sobrecarga de demandas ampliam
sinais de sofrimento psiquico. A resposta ao problema de pesquisa €, portanto, afirmativa e
qualificada: a satde financeira percebida relaciona-se as vivéncias de bem-estar e sofrimento
no trabalho, e essa relagdo ¢ modulada por condigdes de organizagdo do trabalho (autonomia,
clareza de papéis, suporte entre pares) e por estratégias de enfrentamento individuais
(planejamento, reserva, renegociacao).

Em termos interpretativos, os resultados descrevem cadeias de retroalimentagdo. Quando a
escassez domina a atencdo, reduz-se a energia disponivel para o planejamento financeiro e para
o cuidado de si, o que repercute em pior sono, humor e foco; quando hé previsibilidade de
tarefas, espagos seguros de didlogo e micropraticas de orcamento, a espiral de estresse
enfraquece. Esses achados oferecem um mapa de pontos de alavanca institucionais: clarificagdo
de papéis, gestao de picos, comunicacao transparente sobre prazos e beneficios, e criacao de
rotinas breves e recorrentes de educacdo financeira aplicada ao cotidiano do servidor.

As contribuigdes distribuem-se em trés planos. No plano teorico, a pesquisa integra, de modo
parcimonioso, os construtos de bem-estar financeiro percebido, carga/recursos de trabalho e
qualidade de vida, indicando rotas de mediagdo e moderacao plausiveis entre financas pessoais
e saude mental no servico publico universitario. No plano metodologico, o protocolo qualitativo
— com entrevistas, grupos focais, analise tematica reflexiva, memos analiticos e busca ativa
por casos negativos — oferece rastreabilidade interpretativa e um caminho replicavel para
estudos em contextos organizacionais. No plano pratico, os achados sustentam a proposi¢ao de
um Programa Integrado de Educagdo Financeira e Cuidado Psicossocial para servidores, com
trilhas por carreira, oficinas curtas de planejamento, pactuagao de calendarios de pico e linhas
de cuidado em satde mental articuladas ao SIASS.

A pesquisa apresenta limitagcdes que orientam leitura prudente e refinamentos futuros. O recorte
¢ unicéntrico (um campus), o que restringe a transferibilidade para outras realidades; a natureza
qualitativa e o uso de autorretrato narrativo implicam vieses de lembranca e desejabilidade
social; o horizonte temporal limitado a um semestre ndo captura sazonalidades mais longas; e
a auséncia de indicadores objetivos (por exemplo, registros administrativos de RH, métricas
financeiras) impede testar a forca dos vinculos propostos. Tais limites ndo invalidam as
inferéncias, mas delimitam seu escopo.
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Derivam-se proposicdes para novos estudos capazes de ampliar validade e utilidade dos
achados:

1. Multicampi e comparativos, incorporando contextos urbanos e interiorizados para testar
robustez contextual;

2. Desenhos mistos (qualitativo—quantitativo), integrando escalas validadas de bem-estar
financeiro e qualidade de vida, além de dados administrativos (absenteismo,
afastamentos, progressdes) para triangulacao;

3. Acompanhamentos longitudinais ao longo de ciclos académicos completos, a fim de
observar trajetérias de bem-estar e risco;

4. Avaliagdes de intervencao (quase-experimentais) do Programa Integrado proposto, com
desfechos de efetividade e custo-efetividade;

5. Modelagem de mecanismos, testando hipdteses de mediacdo (angustia financeira —
sintomas) ¢ moderacdo (recursos organizacionais — amortecimento do efeito).

Em sintese, a pesquisa demonstra que cuidar do dinheiro e do trabalho ndo sdo agendas
paralelas: sdo partes do mesmo cuidado, exige uma abordagem interligada. Ao iluminar as
conexdes entre finangas pessoais, organiza¢do do trabalho e saude mental, o estudo oferece
bases conceituais e operacionais para decisdes institucionais de alto impacto, com potencial de
replicacdo em universidades federais e em outros 6rgaos do servico publico.

Referéncias

AREOSA, J. P. de S. Ensaio sobre psicodinamica do trabalho. Revista Katdlysis,
Florianopolis, v. 24, n. 2, p. 321-330, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/77288.

BAKKER, A. B.; DEMEROUTI, E. Job demands—resources theory: taking stock and looking
forward. Journal of Occupational Health Psychology, v. 22, n. 3, p. 273-285, 2017. DOI:
https://doi.org/10.1037/0cp0000056.

BIALOWOLSKI, P.; WEZIAK-BIALOWOLSKA, D.; LEE, M. T.; CHEN, Y.
VANDERWEELE, T. J.; McNEELY, E. The role of financial conditions for physical and
mental health: evidence from a longitudinal survey and insurance claims data. Social Science
& Medicine, v. 281, 114041, 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114041.

BRASIL. Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de
Atengdo a Satde do Servidor Publico Federal — SIASS e o Comité Gestor de Atengdo a Satude


https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/77288?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1037/ocp0000056
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114041

[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

do Servidor. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 30 abr. 2009. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6833.htm.

BRUGGEN, E. C.; HOGREVE, J.; HOLMLUND, M.; KABADAYI, S.; LOFGREN, M.
Financial well-being: a conceptualization and research agenda. Journal of Business Research,
v. 79, p. 228-237, 2017. DOL: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.03.013.

CONSUMER FINANCIAL PROTECTION BUREAU. 4 guide to using the CFPB Financial
Well-Being Scale. Washington, DC, 2015. Disponivel em:
https://files.consumerfinance.gov/f/201512 cfpb financial-well-being-user-guide-scale.pdf.

CONSUMER FINANCIAL PROTECTION BUREAU. Financial Well-Being Scale: overview
and materials. 8 ago. 2023. Disponivel em: https://www.consumerfinance.gov/data-
research/research-reports/financial-well-being-scale/.

MANI, A.; MULLAINATHAN, S.; SHAFIR, E.; ZHAO, J. Poverty impedes cognitive
function. Science, V. 341, n. 6149, p. 976-980, 2013. DOI:
https://doi.org/10.1126/science.1238041.

NETEMEYER, R. G.; WARMATH, D.; FERNANDES, D.; LYNCH JR., J. G. How am I
doing? Perceived financial well-being, its potential antecedents, and its relation to overall well-
being. Journal of Consumer Research, v. 45, n. 1, p. 68-89, 2018. DOI:
https://doi.org/10.1093/jcr/ucx109.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Diretrizes sobre saiide mental no trabalho.
Genebra: OMS, 28 set. 2022. Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Saiide mental no trabalho — Ficha informativa. 2
set. 2024. Disponivel em: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-
work.

SWEET, E.; NANDI, A.; ADAM, E. K.; McDADE, T. W. The high price of debt: household
financial debt and its impact on mental and physical health. Social Science & Medicine, v. 91,
p. 94-100, 2013. DOI: https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2013.05.009.

THE WHOQOL GROUP. Development of the World Health Organization WHOQOL-BREF
quality of life assessment. Psychological Medicine, v. 28, n. 3, p. 551-558, 1998. DOI:
https://doi.org/10.1017/S0033291798006667.

THE WHOQOL GROUP. WHOQOL-BREF: introduction, administration, scoring and
generic version of the assessment. Geneva: WHO, 1996. Disponivel em:

10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6833.htm?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.03.013
https://files.consumerfinance.gov/f/201512_cfpb_financial-well-being-user-guide-scale.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-being-scale/?utm_source=chatgpt.com
https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-being-scale/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1126/science.1238041
https://doi.org/10.1093/jcr/ucx109
https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2013.05.009
https://doi.org/10.1017/S0033291798006667

[ |
17° -
4 Artigo completo
Edicdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/63529/WHOQOL-BREF.pdf. Acesso em: 15 set.
2025.

WALTON, R. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review, v. 15, n. 1,
p. 11-21, 1973. Disponivel em:

https://www.academia.edu/2085254/Quality of working life what _is_it. Acesso em: 15 set.
2025.

11


https://www.academia.edu/2085254/Quality_of_working_life_what_is_it?utm_source=chatgpt.com

