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RESUMO

A Gestéo do Conhecimento (GC) é um fator essencial para a organizagdo, armazenamento e disseminagao
de informagbes em plataformas governamentais. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo analisar as
praticas de GC, armazenamento e disseminagdo aplicadas na plataforma, denominada “gestdo do
conhecimento” dentro do site oficial do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC). Para isso, adota-se um estudo qualitativo, cujos dados foram obtidos da pagina "Gestao
do Conhecimento" do Portal do INEP/MEC, analisando a conformidade das praticas do Portal com modelos
de GC presentes na literatura, com foco no processo de armazenamento da informacado. A justificativa para
este estudo baseia-se na importancia da transparéncia e eficiéncia na gestdo das informacdes educacionais
para subsidiar politicas publicas. Os resultados indicam que o INEP/MEC disponibiliza uma vasta gama de
informagdes, a aplicagdo do termo Gestdo do Conhecimento e sua relevancia para potencializar o uso de

dados educacionais e promover a melhoria continua na educagao. Entretanto, a analise revelou que, apesar
da riqueza informacional, a plataforma funciona majoritariamente como um grande portal de informagdes e
uma base de dados institucionais, € ndo como um portal ou base de conhecimento propriamente ditos. O
estudo conclui que a aplicagdo do termo "Gestdo do Conhecimento" no nome da pagina do INEP nao
apresenta convergéncia com os conceitos mais préoximos de portal do conhecimento ou base de
conhecimento observados na literatura.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento; INEP; Plano Nacional de Educagao.
1 INTRODUCAO

A gestao do conhecimento € um modelo colaborativo, onde as pessoas internalizam
informagdes e as compartilham ativamente. Os processos, cada vez mais automatizados,
e a tecnologia, cada vez mais conectada, fornecem as ferramentas para que esse
compartilhamento seja agil e eficiente (Dalkir, 2013).

A interagao entre esses trés pilares, pessoas, processos e tecnologia, € fundamental
para o sucesso da gestao do conhecimento. As pessoas precisam ser capacitadas para
utilizar ferramentas e processos adequados. Os processos devem ser flexiveis e capazes
de se adaptar as necessidades das pessoas. E a tecnologia deve ser utilizada para apoiar
as pessoas e 0s processos. A organizacao, por sua vez, deve estabelecer uma cultura de
aprendizagem continua, onde o conhecimento seja um ativo estratégico, gerando valor e
impulsionando o crescimento (Servin; De Brun, 2005).

Na administragéo publica, um setor complexo devido a sua natureza multifacetada e
aos multiplos desafios que enfrenta, € necessaria a utilizacdo de gerenciadores que
transcendam a burocracia, orientando-se para a maximizacao da qualidade e da efetividade
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social. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento € uma abordagem estratégica
fundamental. Conforme afirma Batista (2012), longe de ser um conceito setorial, a gestao
do conhecimento na esfera publica é concebida como um método integrado que abrange a
criagdo, o compartiihamento e a aplicacdo sistematica do conhecimento. O objetivo
principal reside em otimizar os processos administrativos e as entregas de servigos, ao
mesmo tempo em que fortalece os pilares da legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade, principios basilares da governanga democratica.

Diferentemente do setor privado, que emprega a gestdo do conhecimento com o
objetivo de alcancar lucro e crescimento de mercado, na administracdo publica direciona
seus esforcos em objetivos distintos e mais abrangentes. A aplicagdo da gestdo do
conhecimento no contexto publico reside na busca por qualidade na prestagao de servigos,
eficiéncia operacional e, sobretudo, no desenvolvimento econémico e social sustentavel.
Dessa forma, nesse campo, a gestdo do conhecimento transcende a légica meramente
produtivista, posicionando-se como um vetor de transformacao e aprimoramento continuo
em prol do bem-estar coletivo (Batista, 2012). Assim, a utilizagdo da gestdo do
conhecimento como uma nova responsabilidade da administracdo publica reflete o
reconhecimento de que o conhecimento, em suas multiplas formas, é um ativo estratégico
indispensavel para aprimorar a qualidade dos servigos publicos e, consequentemente,
impulsionar o desenvolvimento.

A gestdo eficiente do conhecimento tornou-se um elemento fundamental na
formulacao e execucgao de politicas publicas, especialmente na area da educagao. Nesse
setor, a gestdo do conhecimento na administragao publica é vista como potencial para a
transparéncia e acessibilidade das informacdes educacionais, que advém da propria
natureza do setor publico, que € sujeito ao controle social e tem a obrigagao de garantir a
transparéncia de suas agdes e atos, além de institucionalizar canais de participagéo social.
O objetivo é gerar valor para a sociedade e melhorar os servigos publicos em beneficio do
cidadao-usuario (Batista, 2012).

No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao (MEC) responsavel por
coletar, produzir e disseminar dados e informacgdes sobre a educacgao brasileira, tem como
principal finalidade subsidiar a formulacéo, implementacao e avaliagao de politicas publicas
educacionais em todos os niveis e modalidades de ensino. Para gerenciar os dados
educacionais no pais, o Inep disponibiliza um painel interativo baseado em Power Bl para
monitoramento das 20 metas do Plano Nacional de Educacao (PNE), oferecendo um
repositério dindmico de informagdes educacionais. Esse conjunto de informagdes tem o
objetivo de monitorar o alcance nacional de metas, desde a educacgao basica até o ensino
superior; visa analisar resultados para a implementacao de politicas publicas na educacao.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar as praticas de GC,
armazenamento e disseminagdo aplicadas na plataforma, denominada “gestdo do
conhecimento” dentro do site oficial do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC).

A gestao do conhecimento é entendida como um conjunto de processos sistematicos
que visam criar, armazenar, compartilhar e utilizar informagdes estrategicamente para
promover inovagao e eficiéncia organizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). No setor
governamental, contribui para a transparéncia e eficiéncia na formulacdo de politicas
publicas, permitindo uma melhor gestdo das informacgdes institucionais e promovendo a
tomada de decisdes baseada em evidéncias (Choo, 2016), gerando impactos positivos na
administracao publica (Batista, 2012). No contexto da administragédo publica, Batista (2012)
destaca que o armazenamento € uma das cinco atividades fundamentais da Gestao do
Conhecimento, ao lado da identificacdo, criacdo, compartilhamento e aplicagdo do
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conhecimento. Esse processo é critico para transformar o conhecimento organizacional em
um ativo acessivel e util.

Nesse sentido, Batista e Costa (2013) propéem um modelo inovador de Gestdo do
Conhecimento para o setor publico brasileiro, tomando como referéncia o Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada (Ipea). A implementagcdo do Repositorio de Conhecimento
do Ipea (RClpea) representa um avancgo significativo na Gestdo do Conhecimento
institucional. Concebido para organizar, armazenar e disseminar o conhecimento produzido
pela instituicdo, esse repositorio foi desenvolvido com base em um modelo tedrico de
Gestdo do Conhecimento e operacionalizado por meio de um método sistematico de
implementacgao. A principal contribuicdo do RClpea é a conversdo do conhecimento tacito
em explicito, possibilitando sua ampla disseminagdo e preservacdo. Essa estrutura
aprimora o acesso a informacgédo, contribuindo para a transparéncia e o desempenho
institucional (Batista; Cost 2013).

Batista; Costa (2013), propde um modelo integrado a Gestao do Conhecimento pode
ser essencial para atender as demandas do setor publico. Ao estruturar, armazenar e
disponibilizar a producao intelectual de forma organizada, os repositérios institucionais
facilitam a recuperagao da informacao, otimizam processos de pesquisa e incentivam a
colaboracdo entre pesquisadores e gestores. Além disso, fortalecem a memoria
institucional, assegurando a preservacdo e o compartilhamento do conhecimento
produzido, beneficiando futuras geracbes de pesquisadores e profissionais da
administragao publica.

No setor educacional, a Gestdo do Conhecimento € indissociavel da utilizagao
estratégica de dados publicos. Essa juncdo é fundamental porque capacita a formulagao
de politicas baseadas em evidéncias, transformando a tomada de decisbes de um processo
intuitivo para um modelo fundamentado em informagdes concretas e verificaveis. Além
disso, a transparéncia inerente ao acesso e uso desses dados promove a prestacao de
contas e fortalece a confianga da sociedade nos processos decisorios educacionais Batista;
Costa (2013).

Apesar do potencial transformador, a implementacdo da Gestdo do Conhecimento
no setor publico, e consequentemente no educacional, ndo esta isenta de obstaculos.
Camara e Nunes (2021) diligentemente apontam que a Gestdo do Conhecimento na esfera
publica enfrenta desafios estruturais e operacionais consideraveis. Tais desafios podem
variar desde a infraestrutura tecnoldgica inadequada e a fragmentacédo dos sistemas de
informacgao até a resisténcia cultural a partilha de conhecimento e a falta de capacitacao
dos servidores. Contudo, mesmo diante dessas barreiras, o potencial da Gestdo do
Conhecimento para melhorar a gestao e a eficiéncia dos servigos permanece substancial e
inexplorado em sua totalidade.

Reforgando essa perspectiva, Pereira, Stankowitz e Silva (2023) destacam que a
analise sistematica dos dados educacionais constitui uma ferramenta poderosa. Essa
analise nao se limita a mera coleta, mas envolve a interpretagao profunda que pode levar
a identificagédo precisa de lacunas no ensino, sejam elas de aprendizagem, infraestrutura
ou equidade. Com base nessas descobertas, € possivel avancgar para a elaboragao de
estratégias mais eficazes, capazes de otimizar os recursos, personalizar o ensino e, em
ultima instancia, elevar a qualidade da educacéao oferecida.

Diante disso, a qualidade e a acessibilidade dos dados publicos emergem como
pilares para qualquer iniciativa de Gestao do Conhecimento no setor educacional. Dados
incompletos, inconsistentes ou de dificil acesso comprometem a validade das analises e,
consequentemente, a robustez das decisbes estratégicas. Investir na infraestrutura de
dados, na padronizagao de suas coletadas e na capacitacdo para sua interpretacéo nao é
apenas uma medida técnica, mas um imperativo estratégico para que a Gestdo do
Conhecimento no campo educacional possa cumprir seu papel de impulsionar a inovagao,
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a eficiéncia e a equidade, impactando positivamente a trajetoria educacional de milhdes de
individuos e o desenvolvimento de toda a sociedade Pereira, Stankowitz e Silva (2023).

2 MATERIAIS E METODOS

Este € um estudo com abordagem qualitativa, baseado em pesquisa documental. A
abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de interpretar os conteudos
disponibilizados na plataforma, buscando compreender as ferramentas e praticas de gestao
do conhecimento utilizadas na disseminacao de informacgdes educacionais. Isso permite ir
além da descricao superficial, explorando as nuances e o contexto por tras dos dados
apresentados (Bardin, 2016).

A escolha pela pesquisa documental se mostra adequada, considerando que os
documentos oficiais do INEP/MEC e os conteudos digitais da pagina eletronica desse 6rgao
constituem fontes primarias que refletem diretamente as estratégias e diretrizes da politica
publica educacional brasileira. A analise sistematica desses materiais, utilizando a técnica
de analise de conteudo proposta por Bardin (2016), possibilita extrair significados
relevantes e inferir relagdes contextuais sobre como a gestdo do conhecimento € aplicada
em relacdo as metas do PNE. O objetivo é analisar as praticas de GC, armazenamento e
disseminagao aplicadas na plataforma, denominada “gestdo do conhecimento” dentro do
site oficial do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC).

Nesse sentido, as fontes documentais incluem: (a) conteudo da pagina eletrénica do
INEP/MEC, como textos explicativos, relatérios, painéis Power Bl, bases de dados e
materiais de apoio relacionados as metas do PNE;/ e(b) documentos normativos,
especificamente o PNE, resolugdes e portarias que regulamentam as 20 metas, do PNE.

Para além da pesquisa documental, efetuou-se também uma pesquisa bibliografica,
realizada por meio de busca em bases de dados académicas, como Web of Science,
Scopus e Dimensions, utilizando os descritores "INEP", "gestao do conhecimento" e "gestao
publica" na lingua portuguesa, e "INEP", "knowledge management" e "public management"
na lingua inglesa. Inicialmente, foram encontrados 80 resultados. Apds a leitura dos titulos
e resumos, 48 estudos foram selecionados para leitura integral. Destes, 22 atenderam aos
critérios de relevancia tematica e rigor metodoldgico, sendo efetivamente utilizados na
construgcao do referencial tedrico. Além disso, foram incluidas publicacbées de autores
consagrados na area de gestao do conhecimento, como Kimiz Dalkir e Edson Batista, cujas
contribuicdes sao fundamentais para embasar a analise proposta. Foram usados materiais
disponiveis gratuitamente, sem restricbes de acesso.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Inep foi criado em 1937 pelo Decreto-Lei n® 580, sob a denominacéao de Instituto
Nacional de Pedagogia, e transformado em autarquia federal vinculada ao MEC em 1997,
conforme Lei n° 9.448. E o 6rgdo federal responsavel pelas evidéncias educacionais,
atuando em trés esferas: avaliacbes e exames educacionais, pesquisas estatisticas e
indicadores educacionais e gestdao do conhecimento e estudos. A missao desse 6rgéo é
“produzir conhecimento cientifico e informacdes oficiais para o aprimoramento das politicas
publicas educacionais, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do Pais”
(Inep, 2025).

O portal do Inep dispde de um espago para o armazenamento e a disseminagao de
conhecimento por meio de conteudos produzidos ao longo dos anos e depositados em sua
plataforma. Assim, possui uma série de paginas e acessos sobre noticias, informacoes
sobre a educacao brasileira e sistemas de avaliagao da educacao. Dentre estes, desperta
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a atencdo uma pagina denominada “Gestdo do Conhecimento”. Nesta pagina foram
identificadas trés divisdes principais: (a) disseminacdo de conhecimento, (b) estudos
educacionais e (c) linha editorial, conforme mostrado na Figura 1 (Inep, 2025).

Figura 1 — Pagina inicial da plataforma — Gestdo do Conhecimento e Estudos Educacionais.
g “b Ministério da Educagdo  Orgdosdo Governo  AcessoaInformacdo  Legislaciio  Acessibilidade | @& €@ HE

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

. . O que voce procura? Q Q
Teixeira | Inep q P

a Areas de Atuacao Gestao do Conhecimento e Estudos Educacionais

Gestao do Conhecimento e Estudos Educacionais

Disseminacao de

_ Estudos Educacionais Linha Editorial
Informacoes

Fonte: Inep (2025)

A disseminacéo do conhecimento € uma unidade dedicada a preservar, conservar e
disseminar as informacgdes e os conhecimentos produzidos pelo Inep, assim como de varios
acervos acumulados ao longo da sua histéria, com documentos histéricos, livros (inclusive
obras raras), periddicos, obras audiovisuais (em diversos formatos) e outras de sua area
de especialidade — a educagao brasileira (INEP, 2025). A missao desta unidade ¢é atuar na
gestdo do conhecimento educacional por meio da aquisigdo, do processamento e da
disseminacgao de informacdes técnico-cientificas, preservando principalmente a memoaria
da produgéo institucional do MEC e de seus 6rgaos vinculados (Inep, 2025).

O Quadro 1 mostra a quantidade de itens presentes na plataforma de Disseminagao
do Conhecimento.

Quadro 1 — Disseminacéo de conhecimento

Item Conteudo

Arquivo historico Documentacao historica

Biblioteca em educacéo Bibliotecas virtuais e fisicas

Gestao terminoldgica Banco de dados de produtos terminolégicos

Servico de acesso a dados protegidos) | Materiais de processos educacionais, guias € manuais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Inep (2025).

O arquivo historico, por sua vez, possui acesso a mais trés plataformas: plataforma
AToM, acesso a documentacao historica e acervo. A Coordenagao-Geral de Disseminacao
de Informagdes (CGDI) é responsavel pelo Arquivo Histérico do Inep. Este acervo reune
documentos da historia da educacgao brasileira, abrangendo o periodo de 1937 até 1997,
quando o Inep se tornou oficialmente uma autarquia federal (Inep, 2025).
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O acervo documental deste fundo histérico é inicialmente organizado em 53 séries
documentais dispostas na Se¢ao de Fundo Histérico. O acervo preserva informagdes de 60
anos de trabalho relacionado ao desenvolvimento da educacao brasileira, e € composto por
documentos textuais, imagens e mapas, que possuem valor historico, probatorio e
informativo, todos disponiveis a sociedade (Inep, 2025)

A Biblioteca em Educag¢ao ¢é originaria do Instituto Nacional de Estudos
Pedagogicos (1937), sendo que ao ser transferida para Brasilia, em 1977, parte do seu
acervo foi deixado na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Em 1981, centralizou
os acervos das bibliotecas setoriais existentes no MEC, tornando-se uma unidade
depositaria das publicagbes produzidas pelos 6rgéos da administragao direta e indireta do
Ministério da Educagédo, Cultura e Desporto, ficando com o gerenciamento e a
responsabilidade por organizar, preservar, conservar e disseminar todas as publicagdes
produzidas por meios tipograficos, reprograficos, datilograficos ou afins, que versassem
sobre a matéria técnica ou cientifica pertinente a area da educacéo, cultura e desportos,
convencionais ou ndo convencionais (Inep, 2025).

A Library in Education € uma plataforma que reline uma série de acessos a
bibliotecas organizadas pelo Inep. Destaca-se o repositorio institucional, que é um
instrumento oficial que organiza, divulga e preserva todo o conhecimento produzido pelo
Inep em um ambiente digital, voltado para o armazenamento e o acesso dessas
informagdes, além de acessos a diversas bases de dados nacionais, como o Portal
Brasileiro de Publicacdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto, o Sistema IBGE de
Recuperagao Automatica Edubase, bases de dados internacionais, como Rede Federada
de Repositorios Institucionais de Publicagbes Cientificas, Networked Digital Library of
Theses and Dissertations, Scientific Eletronic Library Online, Education Resources
Information Center e Bielefeld Academic Search Engine.

O setor de Gestdo Terminolégica da Coordenacédo-Geral de Disseminagao de
Informacao, unidade vinculada a Diretoria de Estudos Educacionais do Inep, é responsavel
pelo desenvolvimento dos seguintes produtos terminoldgicos: Thesaurus Brasileiro da
Educacao (Brased), Banco de Dados Terminoldgicos do Setor Educacional do Mercosul
(BDT/SEM) e Projeto de Glossario/Dicionario Digital Bilingue da Educagao da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). (INEP, 2025).

Em relacdo a unidade de Estudos Educacionais, o Inep é responsavel pela
producdo de estudos para subsidiar o monitoramento do PNE, realizado por meio das
publicacdes de Relatérios de Monitoramento bienais, de estudos e pesquisas da Série PNE
em Movimento e do Painel de Indicadores.

A plataforma possui trés paginas de acesso: historico, legislacdo e perguntas
frequentes. Na pagina ‘historico’, apresenta-se resultados em formato de relatorios, entre
os anos de 2014 a 2020. O Inep elabora relatérios de monitoramento das metas, analises
sobre os desafios especificos em cada tematica para a realizacdo de estudos que possam
subsidiar o monitoramento do plano (INEP, 2025). Em ‘legislacao’, sdo apresentadas leis e
portarias concernentes a educacado no Brasil de 1988 a 2023. Na pagina de ‘perguntas
frequentes’ existe um FAQ para sanar as principais duvidas a respeito do PNE.

Existe na plataforma uma ferramenta de Power Bl para o acompanhamento das
metas do PNE, que monitora todas as vinte metas. Ha também uma aba que traz os
monitoramentos encerrados, em formato de relatério. No Quadro 2 sao apresentadas as
plataformas presentes na unidade de Estudos Educacionais.

Quadro 2 — Estudos educacionais

Item Conteudo
Painel de monitoramento Dashboard com o status do monitoramento das metas do
PNE
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Relatérios de monitoramento Resultados dos relatoérios por ciclo de avaliagao

PNE em movimento Repositério do ano vigente do periddico sobre a tematica
PNE

Histérico Repositorio de periddicos dos anos anteriores

Legislacéo Portarias e resolugdes sobre a tematica PNE

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Inep (2025).

Ja a unidade Linha Editorial possui links de acesso para revistas sobre a
perspectiva da gestdo educacional e produgao intelectual. Essa unidade reune periédicos,
séries, titulos avulsos e cole¢des na area educacional, além de publicagdes institucionais.
Como iniciativa do Inep, a Linha Editorial cumpre uma das finalidades do instituto: promover
a disseminacao das pesquisas estatisticas e indicadores das avaliacbes e exames e de
estudos educacionais. Por meio de suas publicagdes, algumas com mais de sete décadas,
o Inep divulga as informagbdes que produz, contribuindo para o desenvolvimento do
conhecimento na area educacional (Inep, 2025). Nesta pagina ha nove links de acessos
para periodicos, todos com acesso aberto. No Quadro 3 sdo apresentadas as plataformas
presentes na unidade de Linha Editorial.

Quadro 3 — Linha editorial

Item Contetido

Cadernos de estudos Periédico sobre politicas publicas e educacgao.

Em aberto Periédico sobre a educacao brasileira no contexto da
educagao basica.

Estado do conhecimento Periddico sobre educacao e politicas publicas.

PNE em movimento Divulgacao de resultados das metas do PNE.

Publicagbes institucionais Divulgacao de resultados de agbes do INEP.

Publicacbes diversas Temas diversos ligados a educacéo.

RBEP Periédico sobre educacao.

Relatos de pesquisa Divulgacao de estudos organizados pelo INEP

Textos para a discusséo Divulgacao de ensaios sobre educacéo.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Inep (2025).

O PNE 2014-2024 foi instituido pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014,
estabelecendo diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional brasileira dos
préximos dez anos a partir da definicdo de 20 metas. Ao clicar no icone da Meta 2 -
universalizar o ensino fundamental de nove anos para a populagao de 6 a 14 anos e garantir
que pelo menos 95% desta populagdo concluam esta etapa da idade recomendada - tem-
se acesso ao aplicativo de Power Bl com dados definidos em categorias e apresentados
por indicadores em forma de tabela ou graficos. O periodo de analise deste item é de 2014
a 2024. Os resultados disponiveis sdo provenientes da base de dados do IBGE e podem
ser analisados a partir de uma série de variaveis: sexo, renda, regido do Brasil e geral. Além
deste recurso, ainda € possivel baixar um arquivo em PDF com o resumo dos resultados.

Os resultados exibem os dados de 2012 a 2023 para os dois indicadores. O indicador
2A (percentual da populacao de 6 a 14 anos que frequenta ou que ja tinha concluido o
ensino fundamental) alcangou a maior marca, 98% em 2018, mas caiu para 95,8% em
2023. Ja o indicador 2B (percentual da populagdo de 16 anos com pelo menos o ensino
fundamental concluido) alcangou de forma crescente a melhor marca em 2023, com 85,9%.

O Inepdesempenha um papel crucial na coleta, organizagdo e disseminagéao de
dados sobre a educagao no Brasil. Conforme apontado por Camara e Nunes (2021), a
existéncia de bases de dados educacionais abertas permite que pesquisadores e gestores
desenvolvam politicas mais embasadas na realidade das escolas, contribuindo para uma
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gestdo educacional mais eficiente. A disponibilizagdo de informagdes estruturadas pelo
INEP viabiliza analises aprofundadas e formulagao de politicas baseadas em evidéncias.
Pereira, Stankowitz e Silva (2023) destacam que a gestdo eficaz do conhecimento nas
instituicdes educacionais potencializa o uso desses dados, promovendo a melhoria
continua da educagéo e incentivando uma cultura de compartilhamento de conhecimento
entre os profissionais da area.

A partir dos conceitos e ferramentas disponiveis na literatura de Gestdo do
Conhecimento, pode-se classificar o portal intitulado Gestdo do Conhecimento e Estudos
Educacionais, primeiramente, como um portal de informacdes e ndo de conhecimento
(APO, 2020), pois existem infinidades de dados, sejam de documentos histéricos, sejam de
periddicos cientificos, apresentacao de resultados de pesquisas, portarias e decretos, mas
falta um elemento essencial para a Gestdo do Conhecimento, que é a interagédo para a
transformacao do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Semelhantemente, a segunda classificagdo que recai sobre o objeto deste estudo é
que a plataforma do INEP, denominada Gestdo Conhecimento, funciona majoritariamente
como uma grande base de dados institucionais e ndo como uma base de conhecimento
(wiks). Como base de dados, verificou-se uma quantidade e diversidade de informagdes,
mas que ndo diferem de outras abas na plataforma do INEP/MEC. E preciso criar espago
de discussdes e oportunizar a criacdo de novos conteudos para que caracterize postulados
da Gestdo do Conhecimento. Os dados néo sao tratados de forma que oportunize uma
visdo estratégica.

Este estudo identifica a plataforma de dados do Plano Nacional de Educacao (PNE)
como O recurso com maior potencial para se consolidar como um espaco de
compartilhamento de conhecimento. A plataforma se destaca pela atualizagdo anual de
seus dados entre 2014 e 2024 e pela geragcédo de relatorios para todas as vinte metas
estabelecidas.

Para ampliar seu alcance, propde-se a criagao de um espago para comunicagao e
apresentacdo de resultados, incorporando a plataforma recursos como videos,
conferéncias e féruns. Adicionalmente, sugere-se a inclusdo de acgdes estratégicas de
politicas publicas para auxiliar no cumprimento das metas. Iniciativas de interatividade,
como o "Café do Conhecimento" (Dalkir, 2013), poderiam ser vinculadas a plataforma para
promover a participagao ativa na aquisicao e no compartilhamento de informacoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo avaliar as praticas de gestao do conhecimento
(GC) na plataforma do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC). Para isso, avaliou as possiveis praticas de armazenamento e
disseminagao de informagdes presentes na plataforma com os principios e objetivos da
Gestao do Conhecimento, justificando-se pela necessidade de aprimorar a transparéncia e
acessibilidade das informagdes educacionais para subsidiar politicas publicas.

Como principais conclusdes, verificou-se que o INEP desempenha um papel crucial
na coleta, organizagao e disseminagdo de dados sobre a educagéo brasileira. O portal
disponibiliza uma vasta gama de informagdes que sao essenciais para potencializar o uso
de dados educacionais e promover a melhoria continua na educacdo, subsidiando a
formulagdo de politicas publicas. A pagina "Gestdo do Conhecimento e Estudos
Educacionais" oferece um repositério dindmico de informag¢des educacionais, incluindo,
mas nao se limitando a documentos histéricos, acervos bibliograficos, bancos de dados
terminoldgicos, materiais de processos educacionais, relatérios de monitoramento bienais
do PNE, legislacédo, e uma linha editorial com diversos peridédicos de acesso aberto.
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Entretanto, a analise revelou que, apesar da riqueza informacional, a plataforma
funciona majoritariamente como um grande portal de informag¢des e uma base de dados
institucionais, e ndo como um portal ou base de conhecimento propriamente ditos. O estudo
conclui que a aplicagado do termo "Gestao do Conhecimento" no nome da pagina do INEP
nao apresenta convergéncia com os conceitos mais préximos de portal do conhecimento
ou base de conhecimento observados na literatura. Foram identificadas lacunas em
elementos essenciais para a Gestdo do Conhecimento, tais como a interacdo para a
transformagao do conhecimento tacito em explicito, a criagdo de espagos de discusséo, a
oportunidade para a criagao de novos conteudos a partir dos dados, o historico de evolugao
dos temas, e as atualizagdes. Os dados disponibilizados, embora numerosos e diversos,
nao sao tratados de forma a oportunizar uma visao estratégica ou promover a colaboragao
ativa entre os usuarios.

Apesar das lacunas apontadas, a pesquisa destaca o grande potencial da plataforma
do INEP para gerar conteudos que favoregam a Gestdo do Conhecimento, indicando um
caminho claro para aprimoramentos. A principal limitacdo deste estudo, contudo, foi a falta
de modelos de plataformas governamentais que pudessem servir de referéncia para outros
ambientes de compartilhamento de conhecimento explicito.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o desenvolvimento de novos estudos no
ambito do uso de plataformas digitais por érgaos governamentais a nivel de estado e
municipios, ou até mesmo, em relagado a outros paises, para a captura, armazenamento e
disseminagcao do conhecimento. Tais investigacdes poderiam explorar e propor formas de
integrar elementos de interatividade e colaboracdo que sao fundamentais para a GC,
visando transformar portais de informagdo em verdadeiros portais de conhecimento,
alinhados com os postulados teoricos da area.
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