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Resumo: O direito de acesso a informagfo, previsto na Constituigio de 1988 e regulamentado pela Lei n°
12.527/2011, transformou a relacdo entre sociedade e Estado ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo
como excec¢do. Nas universidades federais supernovas, criadas em 2018 e que incluem a UFR, UFJ, UFCAT,
UFDPar, UFAPE ¢ UFNT, a implementag@o dessa lei ganha relevancia porque essas institui¢des ainda estruturam
seus sistemas de governanca e identidade institucional. Este artigo analisa como elas aplicam a transparéncia da
LAI e em que medida isso reflete mudancgas culturais. A pesquisa tem carater quali-quantitativa, exploratoria e
descritiva, com base em analise documental. Foram utilizados dados do Painel da LAI da Controladoria-Geral da
Unido e solicitagdes enviadas pelo sistema Fala.BR em 2025. Os resultados indicam que todas as universidades
responderam as demandas, mas com diferengas relevantes no prazo, na clareza e na completude das informacdes.
A UFAPE apresentou desempenho consistente, enquanto a UFJ revelou fragilidades administrativas. Conclui-se
que a efetividade da LAI depende da capacidade institucional de mostrar como a lei se converte em praticas
concretas de transparéncia, contribuindo para as metas estabelecidas nos ODS 16 ¢ 4.
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1. Introducao

O acesso a informagao publica, garantido pela Constituicdo de 1988 e regulamentado
em 2011 pela Lei n® 12.527, ampliou de forma significativa a relagao entre Estado e sociedade
no Brasil. Esta lei, Lei de Acesso a Informagao (LAI), estabeleceu que a regra deve ser a
abertura de dados e que o sigilo so se aplica em situacdes especificas. Esse movimento alterou
a forma como os 6rgdos publicos se organizam para atender cidadaos e reforgcou a publicidade
como um dos pilares da gestao estatal (Brasil, 1988; Brasil, 2011).

Mais do que criar prazos e procedimentos, a LAI estimulou a constru¢do de canais
permanentes de divulgacdo e resposta as demandas sociais. Para Canela e Nascimento (2009),
esse processo esta ligado a um esforgo de ampliar o controle da sociedade sobre as institui¢des,
fortalecendo a accountability (prestacao de contas) e reduzindo espagos para praticas pouco
transparentes. Assim, o acesso a informag¢do deixa de ser um simples direito formal e passa a
funcionar como instrumento de pressao social sobre a administra¢ao publica.

Entre as institui¢des publicas, as universidades federais ocupam um lugar particular, ja
que administram recursos consideraveis e atuam na producao de conhecimento e na formagao
de profissionais. Esse debate se torna ainda mais sensivel quando se observam as chamadas
universidades supernovas (UFR, UFJ, UFCAT, UFDPar, UFAPE e UFNT), criadas em 2018
apos o desmembramento de universidades ja consolidadas. Por estarem em fase de estruturagao,
essas instituicdes convivem com desafios de governanca, de definicdo de identidade
institucional e de criagdo de normas proprias (Andifes, 2025).

A aplicacdo da LAI nesse grupo ndo pode ser vista como simples obediéncia a
legislagdo. Mahoney e Thelen (2010) lembram que regras sao interpretadas e adaptadas por
cada organizacdo conforme sua capacidade e contexto, o que significa que a transparéncia pode
assumir diferentes formatos e velocidades de implementagdo. Nesse sentido, a questdo central
que orienta esta pesquisa é: como as universidades federais supernovas estdo aplicando a
transparéncia ativa e passiva prevista na Lei de Acesso a Informacdo, e em que medida esse
processo reflete mudangas culturais em suas estruturas organizacionais?

Esse debate se conecta ainda a agenda internacional de desenvolvimento sustentavel. O
ODS 16 trata de instituicdes transparentes e responsaveis, enquanto o ODS 4 esta ligado a
expansdao do acesso a educacdo de qualidade. Assim, compreender o desempenho dessas
universidades em matéria de transparéncia ¢ relevante ndo apenas para avaliar sua consolidagao
institucional, mas também para verificar como contribuem para objetivos globais de
governanga e inclusdo educacional.

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo geral analisar a efetividade da LAI
nas universidades federais supernovas, observando a transparéncia passiva. Como objetivos
especificos, busca-se examinar os indicadores oficiais disponibilizados no Painel da LAI,
confrontar esses indicadores com pedidos reais registrados no sistema Fala.BR e identificar se
as praticas observadas revelam uma cultura organizacional em processo de mudanga.

2. Fundamentacio Tedrica

2.1 Evolugdo historica dos modelos de Administra¢do Publica e os desafios da mudanca
organizacional

A leitura historica dos modelos de gestao publica no Brasil costuma alinhar trés eixos:
patrimonialismo, burocracia e gerencialismo. Campelo (2010) descreve essa trajetoria em
ciclos, mas essa forma de apresenta¢do dos modelos ao longo do tempo, se confronta com as
criticas de Pinho e Sacramento (2009), que apontam que o patrimonialismo nao desaparece por



decreto e segue informando praticas e expectativas sociais sobre o Estado. A burocracia
weberiana, valorizada por Pacheco e Carrera (2006) e institucionalmente impulsionada pelo
DASP (Departamento Administrativo do Servigo Publico), segundo Marcelino (2003), trouxe
previsibilidade e impessoalidade; porém, quando hipertrofiada, produz uma rigidez nos
processos institucionais que consomem energia administrativa sem elevar a efetividade,
caracterizando o fendmeno do red tape, como nomeia Pérez (2022). E nesse ponto que a agenda
gerencial de Bresser-Pereira (1996) aparece como resposta orientada a resultados e
accountability.

Do ponto de vista dos estudos organizacionais, a evolu¢do entre modelos de gestdao
publica ndo se da de maneira linear ou excludente. Em vez de uma ruptura completa, as
instituicdes tendem a conviver com caracteristicas herdadas de diferentes fases, o que ajuda a
explicar a diversidade de praticas observadas no setor publico. Nesse processo, Esmaeili et al.
(2020) destacam que mudangas institucionais s6 se consolidam quando os valores deixam de
ser apenas prescri¢coes formais e passam a ser incorporados as rotinas organizacionais. De forma
complementar, Mahoney e Thelen (2010) argumentam que as regras ndo sdo aplicadas de
maneira uniforme, mas reinterpretadas conforme a capacidade administrativa e as coalizdes
internas de cada organizagdo. Assim, a transparéncia pode, a0 mesmo tempo, representar um
avanco gerencial em direcdo a maior accountability e constituir um espago de disputa, na
medida em que diferentes grupos internos resistem ou adaptam a norma de acordo com seus
interesses. No contexto do ensino superior federal, essa leitura se materializa no diagnostico de
Tondolo e Silva (2020), para quem a heterogeneidade institucional faz com que a promessa de
abertura e publicidade dependa ndo apenas da legislacdo, mas também do grau de maturidade
da governanga em cada universidade.

2.2 A Lei de Acesso a Informag¢do como inovagdo institucional

A Constituigdo de 1988 e a Lei n° 12.527/2011 estabelecem o dever de publicidade e o
direito de acesso (Brasil, 1988; Brasil, 2011). Esse marco normativo, na leitura de Canela e
Nascimento (2009), desloca a transparéncia de um ideal abstrato para um arranjo de governanga
com canais, prazos e sangoes, portanto, um desenho institucional que pode ampliar controle
social.

Referencias teoricos sobre mudanga institucional, entretanto, chamam atengdo nao
apenas para o contedo formal das normas, mas principalmente para a forma como elas sao
aplicadas e reinterpretadas pelas organizagdes. Mahoney e Thelen (2010) mostram que normas
ganham vida nas maos dos atores; sem rotinas, incentivos e capacidades, a regra permanece
formal. Em chave complementar, Esmaeili et al. (2020) sustentam que a durabilidade da
mudanca depende de mecanismos de internalizacdo de valores. Se a LAI for tratada apenas
como checklist, a organizacdo tende a cumprir o minimo; se incorporada como valor,
reconfigura processos, linguagens e prioridades. Michener (2018), ao analisar a primeira fase
de implementagao da LAI no Brasil, destacou a distancia entre o cumprimento burocratico da
norma e a experiéncia efetiva de quem solicita informagdes, apontando que a efetividade da lei
depende ndo apenas de arranjos formais, mas da capacidade de transformar regras em praticas
consistentes.

Berliner e Erlich (2015) destacam que a aplicacdo de leis de acesso a informagao varia
conforme capacidades e incentivos institucionais, o que refor¢a a importancia de observar ndo
apenas normas, mas também praticas concretas.

2.3 Transparéncia ativa, transparéncia passiva e controle social



A literatura sobre transparéncia publica diferencia a simples disponibilizagdo de
informacodes da sua efetiva utilizagdo social. Nesse sentido, Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015)
destacam que a transparéncia precisa ser compreensivel e comparavel para produzir
accountability.

O Decreto n°® 7.724/2012 especifica regras de divulgacdo (ativa) e resposta (passiva).
Nada obstante, a transparéncia nao se encerra somente na presenca de dados. Zuccolotto,
Teixeira e Riccio (2015) argumentam que transparéncia efetiva requer informacao
compreensivel e comparavel, de modo que publicar sem inteligibilidade produz visibilidade,
mas sem clareza. Pinho e Sacramento (2009) reforcam que accountability depende de acesso
util para o publico, e ndo apenas de ritos administrativos.

A experiéncia acumulada pelo Estado indica avangos e limites. Sa (2021) registra altas
taxas de resposta no sistema, mas evidencia problemas de prazos, completude e linguagem,
sintomas de que o arcabouco normativo ainda nao se converteu, de modo uniforme, em servigo
informacional ao cidadao. Em sintese, a fronteira critica desloca-se do “publicar” para o “tornar
utilizadvel”. Wirtz e Birkmeyer (2015) acrescentam que a efetividade da transparéncia publica
depende nao apenas da publicagdao de dados, mas também da percepgao de utilidade por parte
dos cidadaos.

2.4 Universidades supernovas: contexto, desafios e cultura organizacional em mudanga

As universidades supernovas (UFR, UFJ, UFCAT, UFDPar, UFAPE e UFNT) surgiram
em 2018 com a missdo de interiorizar o ensino superior. Tondolo e Silva (2020) mostram que,
no setor, transparéncia dialoga com governanca e participagdo, mas a capacidade institucional
¢ desigual. Em instituigdes recém-criadas, a necessidade de afirmar identidade, consolidar
normas € organizar processos pesa diretamente sobre praticas de publicidade e atendimento ao
cidadao.

Esse quadro conversa com a Agenda 2030 elaborada pela ONU sobre desenvolvimento
sustentavel, Dentre os objetivos estipulados nessa agenda, o ODS 16 demanda institui¢cdes
transparentes € o ODS 4 exige sistemas educacionais inclusivos. O teste critico, portanto, vai
além de aferir conformidade, mas também de como essas universidades traduzem a LAI em
rotinas, linguagem acessivel e servigos informacionais que sustentem sua legitimidade em
contextos de consolidag@o organizacional.

A revisdao da literatura mostra que a efetividade da LAI ndo se esgota no plano
normativo, mas depende da forma como instituicdes publicas internalizam valores de
transparéncia e traduzem regras em praticas organizacionais. Essa constatagdo, sustentada por
diferentes autores, orientou a definicdo do percurso empirico deste estudo. Ao investigar as
universidades federais supernovas, optou-se por combinar indicadores oficiais do Painel da LAI
com solicitacdes enviadas via Fala.BR, de modo a confrontar padrdes formais de conformidade
com a experiéncia pratica do cidaddo. Essa estratégia permitiu observar tanto a dimensdo
quantitativa da transparéncia, expressa em percentuais, prazos € uso de prorrogacoes, quanto a
dimensdo qualitativa, refletida na clareza, completude e pertinéncia das respostas. A seguir,
descrevem-se os procedimentos metodologicos adotados para operacionalizar essa analise.

3. Método de pesquisa

3.1 Tipo de pesquisa

A investigacao foi conduzida a partir de uma abordagem quali-quantitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, com o proposito de examinar a efetividade da LAI nas universidades



federais supernovas. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), os estudos exploratorios
permitem ao pesquisador aproximar-se do objeto de estudo com maior clareza, indo além da
simples observacao inicial.

Na vertente qualitativa, optou-se pela analise documental, considerando que registros
institucionais ndo apenas expressam informacdes administrativas, mas também refletem
praticas organizacionais ¢ valores em consolidacao. Minayo (2001) lembra que a andlise
qualitativa busca interpretar significados sociais, enquanto Andrade (2011) destaca que
documentos oficiais carregam escolhas politicas e rotinas que precisam ser examinadas
criticamente. Do ponto de vista quantitativo, os dados foram organizados e sistematizados em
indicadores comparaveis, permitindo cruzamentos estatisticos e analise descritiva.

3.2 Fontes de dados

A pesquisa foi fundamentada em dados secundarios, provenientes de duas fontes
principais A primeira foi o Painel da Lei de Acesso a Informacao (Painel LAI), disponibilizado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), de onde foram extraidos os indicadores referentes
ao més de junho de 2025. Entre os dados coletados estdo: total de pedidos recebidos, numero
de solicitantes distintos, tempo médio de resposta, percentual de pedidos respondidos,
percentual de acesso concedido, percentual de resposta em sede inicial, nimero de pedidos em
sede de recurso, bem como os percentuais de pedidos e recursos respondidos com atraso.

Como segunda fonte, utilizou-se um formulério padronizado (via Fala.BR), elaborado
para esta pesquisa e aplicado no mesmo periodo (maio-junho de 2025). O instrumento permitiu
registrar a tramitagdo de pedidos reais, contemplando variaveis como: data de cadastro e de
resposta, situacdo final (atendido integral, parcialmente atendido, negado ou em andamento),
motivo da negativa, prazo legal, tempo decorrido até a resposta, cumprimento ou ndo do prazo
e observagoes qualitativas sobre clareza, completude e organizacdo das respostas.

3.3 Critérios de andalise

A defini¢do dos dez itens do formulario aplicado via Fala.BR buscou contemplar
dimensdes centrais da transparéncia passiva previstas na LAl e no Decreto n® 7.724/2012,
incluindo editais, contratos, atas e relatorios de gestdo. Esses itens foram escolhidos por
representarem areas-chave da gestdo administrativa, financeira e académica das universidades
federais. A andlise das respostas foi orientada por trés atributos principais: completude, que
corresponde a verificacdo de se a resposta atendeu integralmente, parcialmente ou ndo atendeu
ao solicitado; clareza, que diz respeito a utilizagdao de linguagem acessivel ou excessivamente
técnica; e organizacao, referente a forma como a documentagdo enviada estava estruturada ou
desordenada. Esses atributos permitiram comparagdes diretas com os indicadores do Painel
LAI, como percentual de acesso concedido, prazos cumpridos e propor¢ao de respostas
integrais ou parciais.

As trés dimensdes utilizadas para a avaliacdo foram definidas de forma operacional. A
completude foi classificada como integral quando a solicitagao foi atendida plenamente, parcial
quando apenas parte do pedido foi respondida ou inexistente quando a informag¢do nao foi
fornecida. A clareza foi considerada acessivel quando a linguagem utilizada era simples e de
facil compreensao, ou técnica quando apresentava termos excessivamente especializados que
dificultavam o entendimento. J4 a organizacdo foi avaliada como estruturada quando a
documentacdo vinha acompanhada de anexos completos, relatorios organizados e informagdes
sistematizadas, ou desordenada quando as respostas se restringiam a links soltos, arquivos
dispersos ou dados fragmentados.



3.4 Procedimentos de triangulagdo

Os procedimentos analiticos consistiram na realizagdo de uma triangulacao entre os
indicadores agregados do Painel LAI e os registros observados por meio do formulério, com o
objetivo de identificar convergéncias e divergéncias entre a visdo oficial da Controladoria-Geral
da Unido e a experiéncia pratica do cidaddao ao solicitar informacdes. Essa triangulacdo foi
operacionalizada em trés etapas. A primeira consistiu na comparagao dos indicadores de acesso,
observando o percentual de acesso concedido no Painel em relagdo ao percentual de
atendimento integral e parcial identificado no formulario; a segunda concentrou-se na
comparagao de prazos, analisando o tempo médio de resposta reportado no Painel e o tempo
médio efetivamente observado nas respostas coletadas; e a terceira correspondeu a verificacao
de consisténcia, a partir da identificagao de casos em que o Painel registrava atendimento pleno,
mas o formulério indicava atendimento parcial.

3.5 Confiabilidade e tratamento dos dados

O processo de avalia¢ao das respostas foi conduzido de forma independente em relagao
a elaboracdo do formulario, o que contribuiu para reduzir o risco de vieses interpretativos. A
analise seguiu critérios previamente definidos de completude, clareza e organiza¢ao. Embora o
formulario nao tenha passado por um processo formal de validacao psicométrica, sua fungao
principal foi a de registrar e sistematizar pedidos reais encaminhados via Fala.BR, sem
introduzir variaveis artificiais no estudo.

De acordo com Patton (1999), a independéncia entre quem define os instrumentos e
quem aplica os critérios de analise aumenta a credibilidade dos resultados em pesquisas
qualitativas. Miles e Huberman (1994) ressaltam que a padronizagdo de protocolos
metodoldgicos € capaz de reduzir a subjetividade e ampliar a consisténcia do processo analitico.
Krippendorff (2004) observa que, embora multiplos avaliadores sejam recomendaveis para
mensuragdes estatisticas de confiabilidade, em investigagdes exploratdrias a utilizagdo de um
avaliador independente pode ser considerada suficiente, desde que acompanhada de critérios
claros e transparentes. Creswell (2011) acrescenta que a clareza metodoldgica e a separagdo
entre as etapas de elaboracdo e avaliagdo sdo reconhecidas como estratégias de validagao
compativeis com estudos qualitativos de natureza descritiva.

Apos a avaliagdo, os dados foram organizados em planilhas eletronicas e tratados com
apoio de rotinas em Python, o que possibilitou a geragao automatica de estatisticas descritivas
e de representacdes graficas. A triangulacdo com os indicadores oficiais do Painel da LAI
reforgou a confiabilidade do processo, pois permitiu confrontar os resultados empiricos com
registros institucionais consolidados. Assim, ainda que nao tenha havido validag@o psicométrica
formal, a adocdo de avaliacdo independente, a aplicagdo de critérios padronizados e a
triangulacdo de fontes asseguraram consisténcia metodologica em conformidade com o carater
exploratorio e descritivo deste estudo.

4. Resultados
4.1 Resultados Oficias (Paine da LAI)
Os dados extraidos do Painel da LAI referentes a junho de 2025 permitem observar uma
visdo institucional consolidada sobre o desempenho das universidades federais supernovas. O

percentual de acesso concedido apresenta-se elevado em quase todas as institui¢des, com
destaque para a UFAPE e a UFDPar, que atingiram 100%. Em contrapartida, a UFCAT registrou



valores inferiores, sugerindo maior restricdo no fornecimento de dados. O tempo médio de
resposta variou consideravelmente, oscilando entre poucos dias na UFR e patamares mais
elevados em institui¢des como a UFNT.

A Figura 4.1 apresenta esses dois indicadores em comparagdo direta, permitindo
visualizar que altos percentuais de acesso nem sempre se traduzem em prazos de resposta
reduzidos.
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Figura 4.1 — % de acesso concedido e tempo médio de resposta (Painel LAI)

Outro aspecto relevante ¢ a demanda social, mensurada pelo total de pedidos recebidos.
Observa-se concentragdo de solicitagdes em algumas universidades, como a UFR, enquanto
outras, como a UFJ, registraram volume reduzido. Essa heterogeneidade pode refletir tanto
diferengas no grau de visibilidade social quanto nos processos internos de atendimento.

A Figura 4.2 apresenta a distribuicao do total de pedidos por universidade, segundo os
registros do Painel da LAI
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Figura 4.2 — Demanda social (total de pedidos por universidade segundo o Painel LAI)



4.2 Resultados observados (Formulario)

Apos a analise dos indicadores oficiais, passa-se a descri¢ao dos resultados obtidos por
meio do formulério padronizado. Essa etapa revela nuances ndo captadas pelo Painel, ja que,
embora em muitos casos as respostas tenham sido classificadas como atendidas integralmente,
também foram registradas situagdes de atendimento parcial, especialmente na UFCAT e na
UFR. Isso evidencia que, mesmo diante de indicadores positivos, a experiéncia pratica do
solicitante pode apontar limitacdes no grau de completude ou clareza das informagdes.

A Figura 4.3 apresenta a comparacao entre o percentual de acesso concedido informado
no Painel e a classificagdo integral ou parcial identificada a partir das respostas do formulario.
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Figura 4.3 — Comparagao entre Painel (concedido/ndo concedido) e Formulario (integral/parcial)

Esse resultado reforca a necessidade de considerar dimensdes qualitativas, uma vez que
a LAI ndo se restringe ao cumprimento formal de prazos, mas também a entrega de informagao
compreensivel e 1til ao cidadao.

4.3 Triangulagdo e comparagdo

Ao confrontar os dados do Painel com os observados no formulario, emergem
divergéncias significativas. O Painel registra percentuais de acesso concedido proximos de
100% em varias institui¢cdes, mas a analise das solicitagdes mostra que parte dessas respostas
deveria ser classificada como parcial. Essa diferenca ¢ notavel na UFCAT e na UFR, sugerindo
que os indicadores oficiais tendem a inflar a percepgao de transparéncia.

A Figura 4.4 apresenta o contraste entre o percentual de acesso concedido pelo Painel e
o percentual de atendimento integral registrado no formulario.
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Figura 4.4 — % acesso concedido (Painel) x % atendido integral (Formulario)

A triangulagdo também evidenciou discrepancias no tempo médio de resposta. Enquanto
o Painel apresenta prazos médios relativamente estaveis, a mensuragdo feita diretamente nos
pedidos indicou maior variabilidade, incluindo casos de respostas no mesmo dia (UFR) e
situagdes que se estenderam até quase um meés. Essa diferenca sugere que o indicador agregado
do Painel pode suavizar realidades distintas no nivel micro.

A Figura 4.5 apresenta a comparacdo entre os prazos médios de resposta informados
pelo Painel e os observados a partir dos pedidos analisados.
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Figura 4.5 — Tempo médio de resposta (Painel x Formulario)

Além dessas discrepancias, a terceira etapa da triangulagdo metodoldgica correspondeu
a verificacdo de consisténcia entre as fontes. Foram identificados casos em que o Painel



registrava atendimento pleno, mas a avaliagao realizada por meio do formuldrio classificou a
resposta apenas como parcial. Situagdes como as observadas na UFR e na UFCAT evidenciam
que os registros oficiais podem superestimar a efetividade da transparéncia, reforgando a
importancia da analise cruzada para captar divergéncias entre indicadores agregados ¢ a
experiéncia pratica do solicitante.

4.4 Sintese dos achados quantitativos

A analise das cinco representagoes graficas (Figuras 4.1 a 4.5) demonstra que ndo houve
atrasos registrados oficialmente, o que confirma a conformidade normativa. Observa-se
também que a propor¢do de pedidos em sede recursal foi nula em todas as universidades,
indicando baixo nivel de contestacdo. Outro ponto relevante € que o percentual de acesso
concedido diverge da classificagdo observada no formulario, sobretudo nas instituicdes que
apresentaram respostas parciais. Além disso, o tempo médio de resposta revela discrepancias
significativas, sugerindo que os indicadores agregados oficiais tendem a ocultar variagdes
importantes na pratica. Esses achados confirmam que a triangulagdo entre fontes ¢
indispensavel para avaliar a confiabilidade dos indicadores oficiais e captar a heterogeneidade
da aplicac¢ao da LAI nas universidades recém-criadas.

A tabela 4.1 sintetiza os principais indicadores comparados entre Painel e Formulario,
permitindo visualizar em conjunto as convergéncias e divergéncias ja destacadas nas Figuras
4.1a4.5.

Tabela 4.1 — Sintese dos indicadores do Painel ¢ do Formulario por universidade.

Universidades Total Acesso Atendido Atendido Tempo Tempo
de concedido Integral Parcial Médio Médio
pedido  (Painel) (Formul.) (Formul.) de Observado
(junho/ [%] [%o] [%] repostas (Formul.)
2025) (Painel) [dias}
[dias]
UFDPar 10 100 100 0 8,6 20
UFAPE 16 100 100 0 10,7 20
UFCAT 16 68,8 0 100 7,3 8
UFR 13 92,3 0 100 5,1 55
UFNT 16 68,8 100 0 12,6 28
UFJ 16 93,8 0 100 21,3 28

Nota: Percentuais expressos em relacao ao total de pedidos respondidos em junho/2025. Tempo médio em dias
corridos.
Fonte: Elaborada pelo autor

5. Discussao

A triangulagdo entre Painel da LAI e formulario revelou que a efetividade da Lei de
Acesso a Informacao apresenta forte heterogeneidade entre as universidades federais
supernovas. Embora o Painel apresente indicadores agregados que sugerem alto cumprimento
normativo, como 100% de acesso concedido ¢ auséncia de recursos, a analise detalhada mostrou
que, em muitos casos, o atendimento foi apenas parcial ou se estendeu por prazos muito maiores
do que os oficiais.

Os resultados permitem diferenciar entre o atendimento formal da legislagdo e a efetiva
transparéncia, que sé se concretiza quando a informagao € compreensivel e relevante para o
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cidaddo, como ja advertiam Pinho e Sacramento (2009). Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015)
acrescentam que a transparéncia exige inteligibilidade e comparabilidade; quando respostas
incompletas s3o computadas como atendimentos plenos, perde-se a clareza necessaria para o
controle social.

O caso da UFR, onde o tempo oficial foi de 5,1 dias e o tempo real observado foi de 55
dias, exemplifica como os indicadores agregados podem subestimar a experiéncia efetiva do
solicitante. Michener (2018), ao analisar a primeira fase de implementacdo da LAI, destacou
justamente a distancia entre o cumprimento burocratico e a experiéncia pratica de quem solicita
informacao. Os achados aqui apresentados confirmam que esse hiato permanece, ainda que em
um novo contexto institucional.

A literatura de mudanga institucional ajuda a explicar essas discrepancias. Mahoney e
Thelen (2010) defendem que regras sao reinterpretadas conforme capacidades e coalizdes
organizacionais, o que explica porque universidades em processo de consolidagdo, caso das
supernovas, apresentam maior variacao nos resultados. Esse argumento dialoga com Esmaeili
et al. (2020), que enfatizam a importancia da internalizagdo de valores organizacionais para que
mudangas legais se tornem rotinas sustentdveis.

Essa heterogeneidade também estd em linha com o diagnostico de Berliner e Erlich
(2015), que observaram variagdes significativas na aplicacao de leis de acesso a informagdo em
orgaos de diferentes paises. Para os autores, a lei pode ser a mesma, mas os resultados praticos
dependem das capacidades administrativas e dos incentivos institucionais. Ao trazer essa
perspectiva para o caso das universidades supernovas, fica claro que a LAI ¢ aplicada de
maneira desigual, reforcando o argumento de Tondolo e Silva (2020) de que a governanca
universitaria ¢ fortemente condicionada por capacidades institucionais locais.

Outro ponto relevante € o papel da transparéncia como instrumento de pressao social.
Canela e Nascimento (2009) ja haviam destacado que o acesso a informagdo fortalece a
accountability e amplia o controle da sociedade. Estudos mais recentes, como o de Wirtz e
Birkmeyer (2015), reforcam essa ideia ao mostrar que transparéncia efetiva em instituigdes
publicas ndo depende apenas de regras, mas da percep¢do de utilidade pelos usuérios. No
presente estudo, a divergéncia entre os nimeros do Painel e a avaliagdo independente mostra
que, mesmo quando ha cumprimento formal, a utilidade das respostas pode ser limitada.

A combinagdo de diferentes fontes de dados constitui um avango metodoldgico
importante, pois amplia a consisténcia da andlise e permite captar dimensdes que passariam
despercebidas se tratadas de forma isolada. Enquanto pesquisas anteriores sobre a LAI em
universidades concentraram-se na analise de portais e dados do e-SIC (Batista, 2017; Michener,
2018), a presente investigacdo integra dois conjuntos de dados que costumam ser tratados
1soladamente: os indicadores agregados do Painel e as respostas concretas via Fala.BR. Essa
estratégia inovadora permite avaliar simultaneamente a dimensdo normativa e a efetividade
pratica, mostrando que a confiabilidade dos indicadores oficiais deve ser analisada com cautela.

Por fim, os achados apontam para implicacdes praticas relevantes. E necessario que o
Painel da LAI passe a diferenciar respostas integrais e parciais, evitando que o indicador de
“acesso concedido” superestime a efetividade. Da mesma forma, os célculos de tempo médio
de resposta precisam ser revistos, incorporando a data efetiva da resposta final e ndo apenas
registros administrativos intermediarios. Recomenda-se ainda a adocdo de avaliagdes
independentes, como o formulario aplicado neste estudo, em carater peridédico, de modo a
auditar a qualidade da transparéncia passiva. Essa combinag¢@o de diagndstico critico e proposta
pratica contribui para fortalecer a implementacdo da LAI nas universidades federais
supernovas, garantindo ndo apenas o cumprimento formal da norma, mas também sua
efetividade como politica publica.
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6. Conclusoes

O estudo demonstrou que, embora os dados oficiais do Painel da LAI indiquem altos
niveis de cumprimento normativo pelas universidades federais supernovas, a analise
independente via formulério revelou divergéncias relevantes. Em instituicdes como UFDPAR
e UFAPE, houve convergéncia entre as duas fontes, mas em outras, como UFR e UFCAT,
observaram-se respostas apenas parciais ¢ prazos efetivos muito superiores aos divulgados
oficialmente. Esses achados evidenciam que a efetividade da transparéncia passiva ndo pode
ser medida apenas por indicadores agregados, sendo necessdrio considerar também a
experiéncia pratica do solicitante.

Ao adotar a triangulagdo entre Painel e Fala.BR como recurso metodolégico inovador,
o estudo oferece contribui¢des relevantes, embora reconhega limitagdes, como o recorte
temporal restrito a junho de 2025 e a amostra reduzida de pedidos analisados limitando a
generalizagao dos resultados. Para futuras pesquisas, sugere-se ampliar a série temporal, incluir
universidades ja consolidadas como contraponto as supernovas e incorporar métricas de
transparéncia ativa, de modo a compreender de forma mais abrangente a interagdo entre
divulgagdo proativa e resposta as demandas sociais.

Dessa forma, a pesquisa contribui ndo apenas para o aprimoramento da implementacao
da Lei de Acesso a Informagdo nas universidades federais supernovas, mas também para o
campo da Administragdo Publica, ao evidenciar como praticas de transparéncia podem revelar
fragilidades institucionais e, a0 mesmo tempo, estimular processos de mudanca cultural. Ao
propor ajustes metodoldgicos e sugerir novos caminhos de investigacdo, este estudo reforca a
relevancia de compreender a transparéncia como dimensao estruturante da governanga publica
e como elemento indispensavel para a consolidagdo das universidades federais supernovas, que
funcionam como verdadeiros laboratorios institucionais para a aplicagdo da Lei de Acesso a
Informagao no Brasil.
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ANEXOS

ANEXO I - FORMULARIO PADRAO ENCAMINHADO AS UNIVERSIDADE
FEDERAIS SUPERNOVAS

Formulario-Padrao (enviado via Fala.BR as universidades supernovas)

Prezados(as),

Com o intuito de realizar uma pesquisa cientifica dentro do Mestrado em Administragdo
Publica, no programa PROFIAP, sobre a eficiéncia e eficacia da transparéncia passiva da
Universidade, vemos, respeitosamente, com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011) e no Decreto n°® 7.724/2012, solicitar as seguintes informagdes/documentos
institucionais:

1.

10.

Solicito copia do regulamento vigente de concessdo de bolsas académicas, bem como
dos editais publicos de selecdo para bolsas de graduagdo e pds-graduagao,
disponibilizados nos ultimos 12 meses.

Peco a relacdo atualizada dos programas institucionais de apoio a permanéncia
estudantil, informando nome do programa, publico-alvo e, se possivel, os atos
normativos que regulamentam cada um deles.

Solicito copia do edital e do contrato administrativo decorrente de uma licitacao
realizada pela universidade nos ultimos 12 meses, podendo ser de qualquer objeto,
para fins de analise das praticas de contratagao publica.

Pego informacdes sobre a existéncia de parcerias formais da universidade com 6rgaos
municipais (como prefeituras ou secretarias), enviando copia dos convénios ou termos
de cooperagdo firmados nos ultimos dois anos.

Solicito copia das atas e resolugdes das tltimas reunides do Conselho Superior ou
orgao colegiado equivalente, realizadas nos tltimos 12 meses, conforme previsto na
politica de transparéncia da instituicdo.

Peco acesso ao relatorio de gestao mais recente produzido pela universidade, que
contenha as informagdes administrativas, financeiras e de desempenho institucional.
Solicito o relatorio anual da ouvidoria da universidade, com informag¢des qualitativas e
quantitativas sobre as manifestacdes recebidas e as providéncias adotadas.

Peco a lista atualizada de contratos vigentes com fornecedores, contendo objeto, valor
e vigéncia de cada contrato, conforme as praticas de publicidade e transparéncia da
administragao publica.

Solicito informagdes sobre a forma como a universidade divulga atos administrativos
e documentos institucionais: se hd um portal especifico, qual é o enderego eletronico e
quais categorias de documentos estao disponiveis ao publico.

Peco copia do calendario de eventos institucionais abertos & comunidade previstos
para o ano corrente, incluindo atividades académicas, cientificas ou culturais.



ANEXO IT - PDF EMITIDO PELA PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA
E ACESSO A INFORMACAO COM DETALHES DAS RESPOSTA A
MANIFESTACAO PARA CADA UNIVERSIDADE(PRINT)

UFDPAR UFNT

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Néo ha envolvidos na manifestagéo.

Campos Adicionais
Maa ha campes adiconsis.
Dados das Respastas
Resposta - 17/06/2025 08:55
g spa Respasta Conchusi
DatafHora 1110612025 08:55
Teor da Resposta Prezado(a) cidadgo(8),
Canforme sclicitad, encaminhamos s Informagties requeridas
em anexn
Atenciosaments,
Gestor SIC
Deciséo Acesso Concedida
Decisto R licktadk Br
Compromisso
Anexas Resposta docx

Dendincla de descumprimento

Néa h registro de dentinciss de descumprimanta.

Incidente de corregso - Admissibilidade

Incidente de corregio - Decisso
Dados de Encaminhamenta

Néo hd registros de encaminhaments

Dados de Promogagio
Néo hd registros de promogagtes.

UFAPE

Plataforma Integrada de Ouvidorla & Acesso & Informagio
Detalhes da Manifestagio

shatks s e

Campus Adicioras
e p—
Enaddors das o porstans
Tewspust - 1 MBS T1:33
T i Reaspuriaa [T
[ VRIS 1145
Tow i Rarigati Prazute Sirsd Hudzhe
A reapoie o waw rreesicho sgus er
Dacidke At Concadien
Enpaciicagien du Duchbe  Rispert sl st no Fali B
Comgramssn
[
1 Comeale A sty Tijad e
4 Cimsios.
s 4 P Careabo s
TEABCEANTEI S does
Danincia de descusprimants

hile ol gt chu

inciderte de carmeghs - Admisaibiidade
Incidermis de commechs - Daciibe
D, du Encasi nhasmunts.

Mo i rughrn harsne.

Bados s Promogasio
Mo b rugivirus i promog s

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Detalhes da Manifestagao

Néo ha envolvidos na maniestagio.

Campos Adicionais

Nao hé campos adicionais.

Dados das Respostas
- 2510612025 12:55
Tipo de Resposta Resposta Conciusiva
DataHora 2610612025 12:55
Teor da Resposta S Usudrio,
Agradecemas. por procurar o Servigo de Informagao o Cidadan

da UFNT

Em atenglio s solltagtio, oumpes sclarooerqus dgumas
requisitadas [

uhlloo Pot eia s ransparénci v, conforms deteeming &

Form 1527011 (L 5 Acason & oo}

De acordn com o art. 7%, § 3* da referida lei, quando se tatar de
&resso a documents disponivel so piblico, independentements
de solicitagdo, o Grgdo ou entidade poderd orientar o requerente
quanto a0 ocal & moda para consultar, abter ou reproduzir a
informagéo

meia dos ks
formulénio em anexo, com uesnnl:ac Resocsla NUP
Z3546.054970 202520 .

(Gasa hala dguma ik de acseso ou @ senhar réa
disponh: consultar

PO Conta piogia. peciios s s orma farmalmerte, para
Que possamos atotar a5 providéncias cablveis para garantir o
acesso

quaisquer
adicionais

Atenciosamente.
SICIUFNT

Deciséo Acesso Concedido

Especficagdo da Deciséo  Resposta solictada inserida no Fala Br

Compromissa

Anexos Auxllios ofertados pels PROEST(2).docx:
EDITAL156763 000003 _2025 pdf,
SEI_0086850_Contrato_00007_2025 (3) pe:
Contratos Contratas gav.be (1) p
Respsta NUP 23546 034870 2025, 20 docx

Deniinela de descumprimento

Nao hé registro de dentincias de descumprimento.

UFCAT

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagio
Detalhes da Manifestagéo

N&o hé envolvidos na manifestagéo

Campas Adicionais

Nao h campos adicenais.

Dados das Respastas

Resposta - 05/06/2025 20:51
Tipa de Respasta Respasta Canchusiva
Datalkora 0810672025 2057
Teor da Resposta Prezado(a) Senhorla).
‘Agradecemos por ter procurado o Senvigo de Informagéia
Cidadéo (SIC) da Universidase Federal da Gatalén Lurmn
Em relagéo & sua sobcita informagéo protocolada

0 de aces:
500 0 n° NUP: 23545, 054962(2025-54, SEQUEM &5 rESPOSES
abaixa:

do regulamenta vigente de bolsas
scanimicas, bem com dos editais piblicos de selecao para
bolsas de graduagao & pds-gradussdo. disponibiizados nos
limas 12 meses.

Regulamenagdn vigente de concessdo de bolss académicas:

Graduschc:
o fcat. et 1 37 ploadsiPortara, PROIP 0003
2021_Diretrizes_Normativas_1_fob8aJedde pdf  Capitulo IV Do

Processo de Selecdo & da Carcesato i Boeas
Pis-Graduagéo: por editais & lambém exste uma Comisséo de
Bolsas e Acompanhamento Discente (2024-2026). Mais
inkemaen sors comio s Corseasfnce s et
disponivel ne seginte docum

ipeslpr et o 1 15371 plosdsRescuca_CONSEPEC
007_2023_08acb7e3b2 pat

Editais pablicos de mau para bolsas de graduagso
htps:ijpeograd ufcat edu brieditais

Editais publicas d sevec0 para bolsas de pas-graduacso!
hiipspropesq uical edu brfeditais

Editais piiblicos da seiecéo para bolsas da PROEC:
hipsiljproec.ulcat e brieditais
2 Pogaa magtn shaksada don peogremas ksdeuconsiada
Bpoio & pemanéncia estudantl, informando fiome do progra
olblzcr o & 58 pacaNel. 4 as Ao lvos Qe repuAmETAm
cada um deles.
A relagio mais stuslizsda dos programas institucionsls da spoio
& permanéncia estudantl
podem ser acessadas no seguinle enderego:
htps:iipepe.ufcat edu brinoticiasielatorio-
& tampem

hiipsipepeufcat oo briprogramas-

de-assistencia-estudanti

Arelagio mais atuslizada dos programas instiucionals de apoia
& permanéncia estudantl podem ser acessadas no seguints
endersga: o




UFR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo

Detalhes da Manifestagao

Nao ha envalvidos na manifastagio.

Campos Adicionais
N&o ha campes adicionais.
Dados das Respostas

Respasta - 20/05/2025 15:48
Tipa de Resposta

Dataftora

Teor da Resposta

Deciséo

Respasta Conclusiva
2810572025 15:48
Prezado usudrio, boa tarde!

A unidade de Ouvidoria da Universidade Federal de
Rendondpolis - UFR completou 01 ano de exsténcia no final de
abril de 2025, portanto ainda o tvemos tempo habil para
confacq&a do relatario anual de ouvidoria, tendo em vista que &
“equipe” &
atribuiches.

no sitia

As outr
sletranica institucional da UFR. no endersgos & seguir:

1- hitps iUl ecu bripropgp!
hitps:/ufredu. belproeg!

2- hitps iuff edu briprae!

3 .

ot
5- hatps./ufr.edu.briconselhos/!

6- hitps:/ufr edu briauditoria

7- Informages no caput

8 hitps.//ufr.edu. bripropladficilacoesecontratos/

a
hitps:/sei.ur. edu briseifpublicacoes controlader_publicacaes. php
2

C pesquisar
&id_orgao_publicacao=0

-
hitps:fsei.ulr edu brfseilpublicacoes contralador_publicacoes. php
7

a0 v
&id_orgao_publicacao=0
Agradecemas pela contato & nos colocamos & dsposico.

Menciosamente,
Acesso Concedida

UFJ

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

Detalhes da Manifestagéo

&0 ha envalvicos na manestagao.

Campos Adicionais
N&o ha campos sdicionais.
Dados das Respostas.

- 2510612025 10:46
Tipo de Resposta
DatalHora
Teor da Resposta

Resposta Conchusiva
2610672025 10:46
Prezadola).

Ao cumprimenta-lo cordialments, encaminhamos, abaixo, as
informagoes solicitadss:

1 regulaments vigenle de bolsas
acadtmicas, bem como dos editais pibicos de selecao para
balsas de graduagéo & pés-gradusgao, disponikizados no
aitimos 12 meses.

Em anexn

2 P

programas o

el
io & permanéneia estudanti

ap formando nome do programa,
publico-alvo, & se possivel, o5 alos normativos que regulsmentar
<ada um deles.

Resposta:

posi
Os edital: estic anexo, neste documento também estd & Polltca
éncia Socisl Estudanti (PASE) rasalugs - CONSUNI h*
4412017 . Este documento & da Unersidade mé= da UFJ, &

UFG Este ial d
PRAE pois & UFJ ainds £sts em processo 08 criagho &
aprovacso de suas pollticas de assisiencia sstudanti,

Em anexn

3 ecital & do
de uma ligtagéo realizade peia universidade nos dltimos 12
meses, podendo ser de qualquer abjetn, para fins de andlise das.
prticas g contiatacdo publica.

Em anexn

4 i da
Universiiade Com Srg&cs MUNKIPa (como prefeduras ou
secretarias), enviando copia dos convénios ou termos de
cocperaca fitmados nos drimes dols ancs.

Resposts: Nio temos parcanasiconuénios no formats ciads,
fimadas nos ultanos dois anos.

das stas

Consalno Supenor ou drgéc colegiado equivalents, realizadas

nos iltimos 12 meses. canforme previsto na politica de
a da institisgao.

Resposta: lodas a5 atas € resoluges desde o ano de 2007 até

05 iltimos docu 2 i

Secrelaria Execuliva e de Orgaos Golegiados

(hitps: ] eclu briseoc)).

Prograd é participante da Cémara Setorial do GEPEPE e nossas

deliberaghes regisiradas am atas 80 stskzadss no site,




