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Resumo: Este estudou objetivou investigar o impacto da inteligéncia artificial na contabilidade, por meio da
percepcao dos profissionais atuantes na area, a fim de avaliar como essa tecnologia esta transformando a profissao
contabil. Com o avango da IA, diversas ferramentas tém sido desenvolvidas para automatizar processos contabeis,
aumentando a eficiéncia e a precisdo das atividades. A pesquisa foi conduzida por meio de um questionario
aplicado a estudantes e profissionais da area. Entre os resultados, observou-se que a adogdo de A ¢é crescente e
que a maioria dos respondentes ja utiliza de alguma forma em suas atividades diarias. Entre os principais beneficios
identificados estdo a reducgdo de erros humanos, a otimizagao do tempo e a melhoria na qualidade dos relatdrios
financeiros, em que o contador tem o papel de auxiliar as empresas nas tomadas de decisdes. No entanto, também
foram identificados desafios, tais como falta de habilidades técnicas para operar as ferramentas de A e seguranga
de dados. Assim, pode-se considerar que a IA representa uma evolugao significativa para a contabilidade, todavia,
¢ necessario que os profissionais da area busquem se atualizar e integrar essas tecnologias em seus processos para
se manterem competitivos no mercado.
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1. Introducio

A contabilidade tem sido, ao longo da histéria, uma profissdo de suma importancia para
a gestdo de empresas, econdmica e financeiramente. Porém, com o avanco da tecnologia,
principalmente da Inteligéncia Artificial (IA), ha inimeros questionamentos sobre a
importancia desta profissdo no futuro (Brynjolfsson; McAfee, 2014; Davenport; Kirby, 2016).
Isso desperta o interesse em compreender como a IA esta se inserindo na rotina contabil, seja
automatizando tarefas comuns ou modificando as habilidades possiveis dos profissionais dessa
area.

A automacdo de tarefas repetitivas ou até mesmo de analise de dados financeiros
comerciais sdo algumas das diversas aplicagdes da inteligéncia artificial na contabilidade (PwC,
2018; McKinsey; Company, 2021). Por ser capaz de diminuir o tempo e os recursos humanos
necessarios, essa ferramenta tem sido cada vez mais utilizada, principalmente por ser capaz de
minimizar os erros operacionais (Deloitte, 2017). Dessa forma, os contadores podem concentrar
seus esforcos em tarefas mais analiticas e estratégicas, como auxiliar decisdes comerciais €
analisar o desempenho financeiro da empresa.

E possivel verificar um aumento da eficiéncia operacional e redugdo de custos para as
empresas com a implementacdo da IA, pois a mesma executa tarefas como reconciliacdo de
contas, elaboracdo de relatdrios financeiros e auditorias de forma rapida e precisa (Granlund,
2011; Moffitt; Vasarhelyi, 2013). Tarefas que antes demandaria um grande esforgo e tempo
para serem executada por um contador, podem ser otimizadas por sistemas inteligentes.

As ferramentas de aprendizado de maquina, além de analisar grandes quantidades de
dados em tempo real, também detectam padrdes e anomalias, aumentando a seguranca das
operagdes contabeis (Wang; Cuthbertson, 2019; Lacity; Willcocks, 2018). Capaz de detectar
fraudes com maior precisdo e prever tendéncias financeiras, a inteligéncia artificial passa a
fornecer valiosos insights para a gestao (Deloitte, 2017).

Mesmo com varios beneficios, a implementa¢do da IA na contabilidade conta com
diversos obstaculos. Ainda ha questdes éticas como a transparéncia e a responsabilidade das
decisdes automatizadas que precisam ser cautelosamente consideradas para assegurar a
integridade das informacdes financeiras (Wang; Cuthbertson, 2019). Além disso, a automagao
e digitalizacdo das informagdes contabeis elevam o risco de ataques cibernéticos, tornando a
seguranca dos dados uma preocupagao constante (World Economic Forum, 2020; Brasil, 2018).

Diante desse cenario de oportunidades e desafios, surgem questionamentos relevantes:
Como os contadores estdo se adaptando a essa nova tecnologia? Quais os principais obstaculos
e oportunidades a contabilidade encara com a inteligéncia artificial? Quais habilidades sdo mais
valorizadas hoje no mercado de trabalho? Em face disso, o objetivo deste estudo consistiu em
investigar o impacto da inteligéncia artificial na contabilidade, por meio da percepgdo dos
profissionais atuantes na area, de modo a identificar como essa tecnologia estd transformando
a profissdo contabil. Com isso, € possivel compreender os efeitos dessas mudangas tecnoldgicas
no mercado de trabalho contabil brasileiro, analisando como os profissionais encaram a
implementa¢do da IA e detectando novas habilidades necessarias para que se mantenham
competitivos nessa area.

Para alcangar a proposta, foi realizado um levantamento por meio de questionario,
aplicado aos profissionais contadores e estudantes da area da contabilidade, a fim de identificar
a percepgdo destes sobre a temdtica. Os resultados contribuiram para uma visao sobre o futuro
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da contabilidade e também como orientagdo para os profissionais se adaptarem as novas
mudancas do mercado.

2. Contabilidade e inteligéncia artificial

No inicio da contabilidade, todos os registros financeiros eram feitos ¢ mantidos de
forma manual, o que os deixavam mais suscetiveis a erros (Granlund, 2011). Com a evolugao
da tecnologia, se iniciou a inclusdo de sistemas informatizados, aumentando significativamente
a precisao e a eficiéncia dos registros contabeis. Um marco da evolugdo desta profissdo ocorreu
na década de 1980, em que surgiu o primeiro software contabil, concebendo agilidade e eficacia
na administrag@o das financas das empresas (Moffitt; Vasarhelyi, 2013).

Juntamente com o avango tecnoldgico, a contabilidade passou a utilizar ferramentas
mais avangadas, como a analise de dados ¢ a utilizacdo de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), que reunia diversas fun¢des de negdcio em um unico sistema. Das diversas
implementagdes tecnoldgicas na contabilidade nos Ultimos anos, sem duvida a inteligéncia
artificial foi a mais significativa (Davenport; Kirby, 2016).

Inicialmente incorporada apenas para agilizar tarefas basicas e repetitivas inerentes a
rotina contabil, como a reconciliagdo de contas e a entrada de dados, rapidamente passou a ser
utilizada também para desempenhar tarefas mais complexas, como analises preditivas, detec¢ao
de fraudes e suporte a tomada de decisdes estratégicas. Tarefas que anteriormente demandariam
muito tempo e poderiam ser realizadas apenas com intervencao humana, agora podem ser feitas
pela TA de forma mais répida e eficaz (PWC, 2018).

Um exemplo pratico seria a entrada de dados no sistema através da digitalizagdo de
documentos financeiros utilizando um software de reconhecimento de caracteres visuais
(OCR), transmitindo todas as informagdes praticamente de forma instantanea.

Os softwares que utilizam inteligéncia artificial contam com um mecanismo chamado
Machine Learning (ML) que permite que essa IA aprenda a realizar determinadas tarefas
através de algoritmos programados para identificar padroes em dados fornecidos (Wang;
Cuthbertson, 2019). Apds ser “treinada”, a IA ¢é capaz de fazer andlises, gerar previsdes ou
classificagcdes de acordo com a tarefa designada, podendo auxiliar as empresas nas tomadas de
decisdo, melhorando seu desempenho (Mckinsey; Company, 2021).

O potencial de identificar fraudes também estd sendo amplamente explorado pelas
empresas que utilizam ferramentas de inteligéncia artificial. Com a inteligéncia de maquina
citada, ap6s aprender os padrdes esperados, a IA consegue rapidamente identificar transacdes
fora desse padrao, indicando transagdes e atividades possivelmente suspeitas (Deloitte, 2017).
Além disso, a IA também ¢ capaz de realizar anélises de crédito e previsao do fluxo de caixa,
auxiliando a empresa a analisar sua saide financeira.

A forma como as empresas gerenciam suas financas foi fortemente alterada pela
automacgao contabil, utilizando novas tecnologias como o machine learning, mas também o
blockchain e a automagao de processos robdticos (RPA). O blockchain ¢ utilizado para registrar
informagdes sem a necessidade de intermediarios, reduzindo a possibilidade de vazamentos e,
consequentemente, fraudes. Essa tecnologia assegura autenticidade dos registros financeiros,
sendo registrados de forma transparente e segura (Lacity; Willcocks, 2018). J4 a RPA ¢ utilizada
especificamente nas tarefas repetitivas que possuem regras pré-definidas, como a geracao de
relatorios e a reconciliagdo de contas (Deloitte, 2017).
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2.1. Automagdo em processos contabeis e impactos no mercado de trabalho contabil

A utiliza¢do da IA na rotina contabil torna os processos mais eficientes e precisos,
aumenta a produtividade e reduz a necessidade de mao de obra, podendo resultar na reducao de
custos operacionais (Davenport; Kirby, 2016). A precisdo dos registros € maior quando se trata
da automacao, pois reduz a possibilidade de erro humano e também segue a risca as normas
contabeis quando determinadas para a inteligéncia artificial (PWC, 2018). Além disso, a
utilizag¢ao dessa tecnologia permite que os profissionais dediquem sua atenc¢ao a processos mais
complexos e estratégicos (Mckinsey; Company, 2021).

Entretanto, mesmo com os beneficios do uso da IA, ainda ha um alto custo para
implementa-la, o que se torna obstaculo para as empresas. Além dos softwares e hardwares
necessarios, também € preciso investir no treinamento de seus contadores, os capacitando para
a melhor utilizacdo da inteligéncia artificial na sua rotina de trabalho (World Economic Forum,
2020). Ainda que facilite o trabalho em diversas tarefas, ha uma certa resisténcia, pois alguns
temem que sejam substituidos pela IA, por ela estar sendo utilizada em cada vez mais processos.

A inteligéncia artificial vem transformando o setor contdbil de forma significativa,
automatizando tarefas repetitivas, realizando a preparagdo de relatérios financeiros e fazendo
auditorias. Com isso, a demanda de contadores para realizar essas fun¢des consideradas mais
basicas tem diminuido, acarretando a queda do nimero de vagas para esses profissionais que
desempenham papéis convencionais (Granlund, 2011).

Essas mudangas trouxeram a necessidade de novas habilidades para os profissionais que
querem se manter competitivos no mercado de trabalho. Habilidades analiticas, conhecimentos
de programacao e em tecnologias modernas se tornaram grandes diferenciais na contratacao de
novos contadores e os profissionais que se especializam nessas areas tém encontrado novas
oportunidades altamente valorizadas. Dessa forma, a integracao das ferramentas de IA no setor
contabil também estd incentivando a constante atualizagdo dos conhecimentos complementares
destes profissionais.

Nesse contexto, a IA ndo s6 tem transformado fungdes ja existentes, como também
criando possibilidades de atuagao para os profissionais que buscam entender e aprimorar o uso
da automagdo no setor contabil (Wang; Cuthbertson, 2019). A demanda por profissionais
capacitados para realizar auditorias de sistemas, consultoria financeira e andlise de grande
volume de dados tem crescido, possibilitando novas op¢des de carreira para os contadores que
compreendem os sistemas de IA e estejam preparados para liderar e treinar o setor para o uso
das novas tecnologias (Deloitte, 2017).

O futuro da contabilidade estd completamente atrelado ao avanco da tecnologia,
principalmente da inteligéncia artificial. O contador passa a ter cada vez menos tarefas
mecanicas de repeticdo e cada vez mais um papel estratégico, analitico e de interpretacao de
dados, entregando informagdes financeiras essenciais para a tomada de decisdes estratégicas da
empresa.

Entretanto, também hé desafios profissionais e éticos na utilizacdo da IA no setor
contabil, como a transparéncia e a responsabilidade das decisdes que foram automatizadas. E
de suma importincia que as empresas utilizem algoritmos que possam ser auditaveis para
proteger a integridade dessas decisdes tomadas com base em IA e que haja a seguranca de que
as informagdes sejam protegidas e seguras de ataques de hackers, evitando o vazamento de
dados sigilosos.
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Outro desafio importante € a inclusao de matérias nos curriculos académicos para que
0s novos profissionais sejam preparados para lidar com as novas tecnologias no mercado de
trabalho e que tenham as habilidades necessarias para trabalhar de acordo com as novas
demandas do setor contabil. Dessa forma, os profissionais compreenderao desde sua formagao
que a inteligéncia artificial ndo elimina sua relevancia, mas redireciona sua atuagao para areas
que necessita um aprimoramento de suas habilidades, promovendo o desenvolvimento humano
na profissao.

3. Método de pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem descritiva, operacionalizada por meio do método
survey, para identificar a percep¢do de estudantes e profissionais da contabilidade sobre os
impactos da IA na rotina e pratica contabil. Este método ¢ amplamente utilizado em pesquisas
sociais aplicadas e, possibilita a coleta sistematica de dados a respeito do grupo de respondentes.
Isso permite compreender padrdoes de opinides, percepgdes, motivagdes, experiéncias € o
comportamento humano por meio de andlise das respostas acerca das transformagdes
tecnoldgicas na rotina dos contadores.

O questionario foi aplicado entre os meses de outubro e novembro de 2024, de forma
presencial e online, sendo aplicado tanto no municipio de Goiania-GO como na regido
metropolitana, para homens e mulheres de diferentes faixas etarias, que possuem vinculo
estudantil e/ou laboral na area contabil e com experiéncia variada com o uso da inteligéncia
artificial. O instrumento de pesquisa foi estruturado com 29 perguntas divididas em trés blocos,
sendo: bloco I - perfil dos respondentes, bloco II - percepcao sobre a inteligéncia artificial e
blocos III - seus impactos e desafios na rotina da contabilidade.

A plataforma utilizada para a aplicagdo do questionario foi o Google Forms. Antes da
coleta oficial, realizou-se o pré-teste do questionario, com cinco profissionais da éarea, que
sugeriram algumas alteragdes e inclusdes, como perguntas com exemplos concretos para
facilitar a compreensdo. Essas adequagdes de acordo com o objetivo da pesquisa e as
necessidades dos respondentes segue o que ¢ considerado essencial por Moffitt e Vasarhelyi
(2013) na coleta empirica de dados quando se trata de contextos tecnologicos.

De forma presencial, a coleta de dados foi realizada em institui¢des de ensino e
escritdrios contabeis, enquanto de forma online o questiondrio foi encaminhado em grupos de
WhatsApp de profissionais, para ampliar o alcance da coleta de dados. De acordo com
Davenport e Kirby (2016), a coleta de dados realizada em ambientes diversos permite um maior
entendimento sobre a percepg¢ao geral do grupo, pois € possivel avaliar diversos pontos de vistas
em diferentes ambientes de influéncia, aumentando a validade das informagdes e
representatividade da amostra.

Foram coletadas 131 respostas no total, porém 22 delas foram excluidas pois nao
atendiam aos critérios previamente definidos: 7 respostas correspondiam a pessoas que nao
eram nem estudantes de Ciéncias Contébeis nem trabalhadores da area, e 15 correspondiam a
estudantes que, mesmo matriculados neste curso, ainda ndo possuiam experiéncia pratica na
area. Apds essas exclusdes, o recorte relevante foi composto por 109 respostas, formando a
amostra final para andlise, composta por estudantes e profissionais atuantes da area contabil,
com conhecimento necessario a respeito da rotina e praticas contabeis.

Utilizou-se da estatistica descritiva para o tratamento dos dados coletados, os quais
foram apresentados em tabelas e graficos para que as informacgdes sejam visualizadas de forma
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clara, facilitando o entendimento das tendéncias relacionadas ao uso e impacto do uso da
inteligéncia artificial na contabilidade. Toda a pesquisa foi realizada em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018) e suas diretrizes, mantendo o
anonimato dos respondentes.

4. Resultados
4.1. Perfil da amostra

A fim de tracar o perfil dos participantes da pesquisa, os dados foram analisados de
forma segmentada: por género, idades de cada género e a idade unificada de todos os

participantes.

Tabela 1. Género dos respondentes

Género Quantidade %
Masculino 55 50,5%
Feminino 54 49,5%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 1 apresenta a distribui¢do por género dos participantes da pesquisa, com 50,5%
do género masculino e 49,5% feminino. A amostra analisada se mostra balanceada, refletindo
uma representagdo igualitaria entre os gé€neros, acompanhando a tendéncia do mercado de
trabalho contébil.

Tabela 2. Idade dos respondentes por género

Idade (feminino) Qtde % Idade (masculino) Qtde %
Até 30 anos 41 76% Até 30 anos 45 82%
De 31 a 40 anos 8 15% De 31 a 40 anos 6 11%

De 41 a 50 anos 3 6% Acima de 50 anos 3 5%

Acima de 50 anos 2 4% De 41 a 50 anos 1 2%
Total 54 100% Total 55 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na tabela 2, que 82% dos homens que participaram da pesquisa tém até 30
anos, mas apenas 5% possuem mais de 50 anos. Dessa forma ¢ possivel analisar que, nesta
amostra, a maioria dos homens também estdo em fases iniciais da carreira. O mesmo foi
observado no grupo feminino, em que 76% tém até 30 anos. Nessa pesquisa, portanto, hd uma
menor participacao de profissionais experientes.

Tabela 3. Formagao ¢ area de atuagao

Formacéo Qtde % Atua em escritério contabil Qtde %
Estudante 75 69% Sim 80 73%
Bacharel/Graduado 33 30% Nao 29 27%
Técnico 1 1%
Total 109 100% Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A tabela 3 apresenta informagdes sobre a formagao e a area de atuacdo. A maioria dos
respondentes eram estudantes de ciéncias contdbeis, representando 69% da amostra. Enquanto
30% ja possuem graduagao concluida (bacharel) em ciéncias contdbeis e apenas 1% ¢ técnico
em Contabilidade. Quanto a area de atuagdo, questionou-se quanto trabalham em escritério
contabil e quantos atuam em outras empresas, sejam privada ou publicas e em areas afins a
contabilidade. Percebe-se que a maioria (73%) atua em escritdrio contabil, enquanto 27% atuam
em outras empresas. Para compreender melhor a 4rea de atuagdo, questionou-se também sobre
a especificacdo da funcgdo exercida em sua atuacao profissional, conforme apresenta a tabela 4.

Tabela 4. Fun¢do que desempenham na contabilidade

Funcio desempenhada Qtde %
Contabil, Fiscal, Folha e Paralegal 63 58%
Controladoria, Gestao, Supervisao 13 12%
Financeiro - Tesouraria 11 10%
Outras: Compras, faturamento, administrativo 9 8%
Auditoria Contabil 7 6%
Contabilidade Publica 3 3%
Empresario / Dono 2 2%
Pericia Contabil 1 1%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao detalhamento sobre a funcdo que os respondentes desempenham nas
organizagdes em que trabalham, percebe-se que dos 109 respondentes, 58% realizam fungdes
tipicas de escritorio contabil, segregados entre os departamentos fiscal, contdbil, folha de
pagamento e legalizagdo (popular paralegal), incluindo os niveis de trainee, auxiliar, assistentes
e analistas. Enquanto 12% atuam em func¢des relacionadas a controladoria, gestao e supervisao,
10% em éarea financeira incluindo diretor, supervisor, gerente financeiro e de tesouraria, contas
a pagar, a receber e conciliagdo bancaria; e 8% em areas afins a contabilidade como compras,
estoques e logistica, faturamento e assessor comercial. Outros 6% atuam em escritorio de
auditoria contabil, 3% atuam na contabilidade publica (licitacdo, contabil e controladoria); 2%
sdo empresarios da area contabil e 1% atua com pericia contdbil. Isso torna a amostra
diversificada, abrangendo respondentes com atuagdo em diferentes ramos e aplicacdes da
contabilidade, o que contribui para o objetivo deste estudo, pois permite identificar a percep¢ao
dos respondentes a respeito da utilizacdo da [A de diversas formas na contabilidade.

Tabela 5. Tempo de Experiéncia

Tempo de experiéncia Qtde %
Até 01 ano 43 39%
De 2 a 05 anos 47 43%
De 6 a 10 anos 12 11%

11 anos ou mais 7 6%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 5, pode-se observar o tempo de experiéncia dos respondentes em sua
atribuicao. Dos 109 respondentes, 39% tém até 1 ano de experiéncia, evidenciando que sdo
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profissionais que estdo iniciando a carreira na area contabil. Por outro lado, 43% possuem entre
2 e 5 anos de experiéncia; outros 11% de 6 a 10 anos, e 6% tém 11 anos ou mais de experiéncia.
A maior concentragdo da amostra estd entre 2 e 10 anos de experiéncia (54%), evidenciando
um grupo intermediario de profissionais, que podem ser fundamentais e estratégicos para a
adocdo de IA, por aliar experiéncia pratica com maior disposi¢do a incorporagdo de novas
tecnologias e ferramentas.

Davenport e Kirby (2016), destacam que a integragdo da IA tende a transformar o papel
do contador, deslocando-o de tarefas operacionais para fun¢des mais analiticas e estratégicas.
Assim, profissionais com até¢ uma década de experiéncia encontram-se em um momento de
transicao, no qual a adaptacgdo as ferramentas digitais se torna determinante para a permanéncia
competitiva no mercado. Além disso, McKinsey e Company (2021) enfatizam que a aceitagao
de novas tecnologias ¢ mais favoravel entre profissionais que ja vivenciam as mudancas no
ambiente de trabalho, mas que ainda nao cristalizaram praticas tradicionais de forma rigida.
Dessa forma, os resultados sugerem que esse segmento da amostra pode ser o mais propenso a
liderar a implementagdo da IA nos processos contébeis.

Tabela 6. Contadores responsaveis e proprietarios do escritorio

Contadores Qtde % Proprietarios do Qtde %
Responsaveis Escritério
Néo 75 68,81% Néo 101 93%
Sim 33 30,28% Sim 8 7%
Total 109 100% Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 6, apresenta-se dois questionamentos. O primeiro, se os respondentes eram 0s
contadores que assinam como responsaveis técnicos, no qual dos participantes, 68,81%
indicaram que nao sdo responsaveis pelas empresas, enquanto 30,28% afirmaram ser
responsaveis. Esse resultado demonstra que a maioria dos profissionais ainda ndo sdo os
responsaveis técnicos pelo escritério ou empresa em que atuam, ou seja, atendem os clientes e
prestam servicos, mas nao assinam como responsaveis técnicos. E o segundo questionamento,
foi sobre ser o proprietario do escritorio contabil, dos quais apenas 7% afirmaram ser e, 93%
ndo. Esse questionamento se justifica, no sentido de apurar o interesse e conhecimento dos
proprietarios em relacao a A, visto que geralmente, sdo eles os tomadores de decisdo quanto
ao investimento em novas ferramentas e estratégias tecnologicas.

Apds compreender as caracteristicas dos respondentes, apresenta-se os resultados
obtidos quanto a percepcao sobre a inteligéncia artificial.

4.2 Percepgdo sobre a inteligéncia artificial

Seguindo a estrutura do questiondrio, neste item apresenta-se a percep¢ao dos
respondentes a respeito da IA. O objetivo desta parte do instrumento consistiu em avaliar quanto
os respondentes conhecem e utilizam ferramentas de IA, o que ¢ fundamental para os resultados,
em especial, para conseguir avaliar melhor o impacto desta na pratica contabil.
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Tabela 7. Conhecimento em [A

Conhecimento em IA Qtde %
Nenhum 3 3%
Baixo 34 31%
Moderado 55 50%
Alto 13 12%
Muito alto 4 4%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi questionado aos respondentes se possuem conhecimento sobre inteligéncia artificial
e 50% informaram que t€m conhecimento moderado, 31% tém conhecimento baixo, 12% tém
conhecimento alto, 4% tém conhecimento muito alto e 3% ndo tém conhecimento algum.
Observando estes resultados, aqueles que possuem conhecimento moderado, alto e muito alto,
somam 66%, o que representa mais da metade dos respondentes, demonstrando que grande
parte ja tem conhecimento sobre IA. No entanto, 34% ainda possuem conhecimento baixo ou
nenhum, evidenciando que ainda ha muito o que se aprender sobre a IA em geral.

Segundo Deloitte (2017), e Mckinsey e Company (2021), as previsoes indicam que a
contabilidade, em conjunto com a A, continuard a evoluir, trazendo mudancas significativas a
profissdo. Portanto, é papel do contador buscar conhecimento sobre os beneficios da IA. Com
isso, os profissionais da contabilidade precisam buscar mais conhecimento dessa poderosa
ferramenta.

Tabela 8. Conhecimento sobre ferramentas de IA (uso pessoal e profissional)

Uso e conhecimento de ferramentas de IA Qtde %

ChatGPT para apoio em redacdes e respostas 93 37%

Siri ou Google Assistant para comandos de voz 58 23%

Alexa para automagao residencial e assistente virtual 38 15%
Google Bard (Gemini) para pesquisas e respostas 22 9%
Notion com IA para organizacdo de ideias e gestdo de projetos 12 5%
Midjourney, DALL-E oou outras para geragdo de imagens 10 4%
Grammarly para revisdo gramatical e escrita 8 3%
Nao utilizei nenhuma ferramenta de 1A 11 4%

Total 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 8 apresenta-se o resultado obtido quando indagados a respeito do
conhecimento e uso de algumas ferramentas de IA, aplicados tanto na area pessoal como
profissional. Destaca-se que nesta pergunta, o respondente podia marcas todas as ferramentas
utilizadas e, por isso o total de respostas € superior ao numero de respondentes. Dos
respondentes, 37% utilizam o ChatGPT para apoio em redagdes e respostas, 23% utilizam o
Siri ou o Google Assistant para comandos de voz, 15% utilizam a Alexa para automagao
residencial e assistente virtual, 9% utilizam o Google Bard (Gemini) para pesquisas e respostas,
5% utilizam o Notion com IA para organizacao de ideias e gestdo de projetos, 4% utilizam o
Midjourney, DALL-E ou outras ferramentas para geracdo de imagens, ¢ 3% utilizam o
Grammarly para revisdo gramatical e escrita. Dessa amostra, 4% ndo utilizam nenhuma
ferramenta de IA evidenciando que a minoria ndo utilizou IA ainda.
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A automacdo de IA vem sendo cada vez mais inserida no dia a dia das pessoas, ndo
apenas na vida profissional, como também na vida cotidiana em geral. As pessoas buscam a
comodidade que a tecnologia pode trazer, facilitando a vida de quem vive na correria. A
predominancia do uso do ChatGPT e de assistentes virtuais como Siri ¢ Google Assistant
demonstra que a inser¢do da inteligéncia artificial ocorre de forma gradativa, iniciando-se por
ferramentas de facil acesso e aplicabilidade cotidiana. Essa evidéncia corrobora com McKinsey
e Company (2021), que ressalta a tendéncia de difusdo das tecnologias de IA primeiro em
aplicagoes de uso pessoal e, posteriormente, em fungdes organizacionais mais complexas. Além
disso, conforme destacam Brynjolfsson e McAfee (2014), a adogao inicial da IA em atividades
rotineiras reflete a busca por eficiéncia e conveniéncia, fatores que impulsionam sua aceitagao
social e profissional.

Tabela 9. Beneficios para contabilidade e IA nos processos contabeis

Beneficios Qtde % Se utiliza TA Qtde %
Sim, muitos Nao utilizo/ndo utilizei
83 76% nenhuma 34 31%
Sim, moderados 24 22% Utilizo frequentemente 33 30%
Nao sei dizer 2 2% Utilizo raramente 26 24%
Utilizo diariamente 12 11%
Total 109 100% Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionou-se também os respondentes a respeito da possibilidade de a IA trazer
beneficios para a contabilidade e 76% dos respondentes acreditam que vai trazer muitos
beneficios, 22% acreditam que vai trazer moderadamente, e 2% ndo sabem dizer. A TA veio
para trazer muitos beneficios para a contabilidade, automatizando tarefas repetitivas e
eliminando as tarefas lentas que precisam ser feitas manualmente.

Segundo a PWC (2018), a IA melhora a qualidade dos dados financeiros, aumentando
a confianca nos relatérios financeiros e reduzindo erros humanos. A automagao auxilia as
empresas a reduzir custos com mao de obra manual e aumentar sua produtividade. As empresas
que adotam tecnologias de automacdo podem obter uma vantagem competitiva no mercado e
melhorar a eficiéncia de suas operagdes (Davenport; Kirby, 2016).

Também, na tabela 9, mostra quanto respondente utiliza ou ja utilizou IA
especificamente nos processos e rotinas contabeis. Dos respondentes, 31% ndo utilizam ou
nunca utilizaram A, 30% utilizam frequentemente, 24% utilizam raramente, 11% utilizam
diariamente, e 4% nao sabem dizer. Com base nos dados, 31% ainda nao utilizam IA em seus
processos contabeis. Somando aqueles que utilizam frequentemente, raramente e diariamente,
temos 65%, o que demonstra que cada vez mais os profissionais estao utilizando IA em seus
processos.

Estudos mostram que empresas que utilizam IA sdo mais eficazes em seus relatorios
financeiros do que as empresas que nao utilizam. Segundo a PWC (2018), a IA ajuda as
empresas a encontrar padroes e anomalias no processamento de grandes quantidades de dados
de forma rapida e precisa.

Essa integracao ¢ destacada por Davenport e Kirby (2016), ao observarem que a [A nao
apenas redefine fungdes profissionais, mas também remodela padrdoes de comportamento
humano, influenciando a maneira como individuos interagem com informagdes e tomam
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decisdes. Nesse sentido, o uso diversificado de ferramentas de IA pelos respondentes reforga a
ideia de que a familiaridade adquirida em contextos pessoais tende a facilitar a aceitagdo ¢ a
utilizacdo dessas tecnologias no ambiente contabil.

Tabela 10. Utilizam alguma ferramenta de IA em suas atividades contabeis

Ferramentas de 1A Qtde %

ChatGPT ou outra IA para suporte em consultas contabeis 62 29,5%
Assistentes virtuais para consultas tributarias 24 11,4%
Power BI com IA para analise de dados contabeis 23 11,0%
Chatbots para atendimento ao cliente 19 9,0%

Ferramentas de automacao de langamentos contabeis (QuickBooks, por
exemplo). 18 8,6%
Softwares de andlise preditiva de dados financeiros (Xero, por exemplo). 14 6,7%
Conta Azul com funcionalidades de automagao e integracdo bancaria 13 6,2%
Zoho Books para automacao de tarefas contabeis 5 2,4%
Receipt Bank para captura e processamento de recibos e notas 2 1,0%
Assessorias 1 0,5%
IBM Watson para analise e previsdes financeiras 1 0,5%
Naio utilizo/nao utilizei nenhuma 28 13,3%
Total 210 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para melhor compreensao de como tem sido o uso de A na pratica contabil, indagou-
se também aos respondentes a respeito de quais ferramentas de IA sdo utilizadas em suas
atividades contabeis. Observa-se na tabela 10, que dos 109 respondentes, 29,5% utilizam o
ChatGPT ou outra IA para suporte em consultas contabeis, 11,4% utilizam assistentes virtuais
para consultas tributarias, 11% utilizam o Power BI com IA para analise de dados contéabeis,
9% utilizam chatbots para atendimento ao cliente, 8,6% utilizam ferramentas de automacao de
lancamentos contdbeis (como o QuickBooks), 6,7% utilizam softwares de analise preditiva de
dados financeiros (como o Xero), 6,2% utilizam o Conta Azul com funcionalidades de
automagdo e integracdo bancaria, 2,4% utilizam o Zoho Books para automacdo de tarefas
contabeis, 1% utilizam o Receipt Bank para captura e processamento de recibos e notas, 0,5%
utilizam acessorios e 0,5% utilizam o IBM Watson para analise e previsdes financeiras.

O ChatGPT ou outras IA continuam sendo algumas das ferramentas mais utilizadas
pelos respondentes, por serem mais conhecidas. No entanto, outras ferramentas também estao
sendo bastante utilizadas. Apesar de 13,3% ainda ndo utilizarem nenhuma ferramenta de 1A, ao
compararmos com a soma das outras ferramentas, € possivel observar que os respondentes estao
cada vez mais incorporando essas tecnologias em seu dia a dia.

Destaca-se que 13,3% nao utilizam/nunca utilizaram nenhuma ferramenta de IA,
corresponde a 28 respostas, percentual inferior aos 31% (34 respostas) da tabela 9, que
informaram nao utilizar recursos de IA. Essa divergéncia sugere que parte dos individuos utiliza
recursos de IA em seu cotidiano sem reconhecé-los explicitamente como tais, o que evidencia
uma lacuna de percepg¢ao e conhecimento sobre essas tecnologias.

Nesse sentido, Wang e Cuthbertson (2019), observam a existéncia de barreiras
conceituais e éticas relacionadas ao uso da inteligéncia artificial, incluindo a dificuldade dos
usuarios em compreender plenamente o funcionamento e a natureza das ferramentas adotadas.
E ainda, McKinsey e Company (2021) enfatizam que a difusdo da IA ocorre de maneira muitas
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vezes imperceptivel, integrada a aplicacdes corriqueiras, o que dificulta a identificacdo
consciente de seu uso. Portanto, os resultados encontrados nesta pesquisa reforcam a
necessidade de maior conscientizacdo e capacitagdo profissional para que o uso da IA seja nao
apenas pratico, mas também compreendido em sua dimensao tecnologica e estratégica.

Tabela 11. Principais desafios para adocao da IA

Principais desafios Qtde %
Falta de habilidades técnicas para operar as ferramentas de [A. 46 42%
Falta de seguranca de dados. 34 31%
Todas os desafios citados 25 23%
Alto custo de implementagao. 3 3%
Ignorancia em relacdo a quantidade de coisas que podem ser
feitas com as IAs 1 1%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre quais seriam, na percepcao deles, os desafios encontrados
pelos contadores na adogdo das ferramentas de IA em suas atividades diarias, conforme tabela
11, dos 109 participantes, 42% informaram a falta de habilidades técnicas para operar as
ferramentas de [A; 31% indicaram a falta de seguranca de dados; 31% acreditam que sdo todos
os desafios desta pesquisa; 3% mencionaram o alto custo de implementacgao e 1% apontaram a
ignorancia em relacdo a quantidade de coisas que podem ser feitas com as [As.

Esses resultados mostram que sao muitos os desafios para a adogao da IA. Além do alto
custo de implantacdo dessas ferramentas, os profissionais temem que os dados sejam vazados.
As empresas devem fornecer treinamentos aos seus colaboradores. Para superar essa
resisténcia, as empresas precisam investir em treinamento e capacitagdo, ajudando os
profissionais de contabilidade a desenvolver novas habilidades e a se adaptarem as mudancas
tecnoldgicas (Davenport; Kirby, 2016).

4.3. Impactos e desafios da IA na rotina contabil
Apresenta-se neste item os resultados obtidos nas respostas do ultimo bloco do
questionario, o qual buscou compreender como os profissionais e estudantes da area contabil,
sentem-se em relagdo a evolucao da A e o espaco no mercado de trabalho, de modo a permitir

avaliar qual a percepgao sobre impactos na rotina contabil e desafios a serem enfrentados.

Tabela 12: Impacto da IA nas tarefas operacionais na contabilidade

Impacto da IA nas tarefas operacionais Qtde %
Reduzindo o tempo necessario para realizar essas tarefas 97 89%
Tomando as tarefas mais complexas e demoradas 7 6,4%
Aumentando os erros operacionais 4 3,7%
Eliminando completamente a necessidade de contadores 1 0,9%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Natabela 12 ¢é possivel verificar que a grande maioria (89%) dos respondentes acreditam
que a inteligéncia artificial reduz o tempo necessario para realizar tarefas operacionais,
apontando a percep¢ao de que a IA as torna mais eficientes. Porém, 6,4% dos participantes
acreditam que o uso da inteligéncia artificial torna essas tarefas operacionais mais complexas e
demoradas, o que indica o desafio que os profissionais encontram para se adaptar as novas
tecnologias.

Por outro lado, 3,7% dos respondentes acreditam que o uso dessas ferramentas acarreta
no aumento dos erros operacionais, dessa forma demandando supervisdo e uma necessidade
maior de auditorias para verificar se os dados fornecidos por elas estdo corretos, enquanto 0,9%
acredita que a IA artificial ird acarretar no completo fim da necessidade de contadores. Esses
resultados mostram que ha uma percepg¢ao positiva do uso da inteligéncia artificial nas tarefas
operacionais, sugerindo que sua implantacdo auxiliaria os contadores em sua rotina de trabalho
e também promoveria uma maior produtividade e precisdo para as empresas.

Tabela 13: Altera¢do nas competéncias exigidas dos profissionais da contabilidade

Alteraciio nas competéncias Qtde %
Habilidades analiticas e estratégicas sdo cada vez mais valorizadas 79 72,5%
As habilidades técnicas em contabilidade tradicional sdo mais importantes 24 22,0%
Nao ha impacto significativo nas competéncias exigidas 3 2,8%
Apenas habilidades interpessoais sdo necessarias 2 1,8%
Habilidades consultivas 1 0,9%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da tabela 13 indicam que 72,5% dos respondentes acreditam que as
habilidades analiticas e estratégicas dos contadores sao as mais valorizadas quando se trata das
exigéncias atuais no mercado de trabalho apds o surgimento da IA, enquanto 22% acreditam
que as habilidades técnicas tradicionais continuam sendo mais importantes nesses profissionais.
Além disso, 2,8% dos respondentes ndo veem mudanga nas competéncias exigidas por
profissionais da contabilidade, 1,8% acreditam que apenas habilidades interpessoais sao
necessarias nessa area e apenas 0,9% veem as habilidades consultivas como destaques das
novas competéncias exigidas dos profissionais de contabilidade.

Esses dados corroboram com o estudo feito anteriormente sobre a evolucao da rotina do
contador para além de tarefas repetitivas, focando a sua atengdo em fungdes mais analiticas e

estratégicas.

Tabela 14: Aumento na seguranca e redu¢do de riscos de erros ou fraude

Aumento na seguranca e reducio de riscos de erros ou fraude Qtde %
Monitorando grandes volumes de dados em tempo real 73 67,0%
Facilitando a manipulagdo de dados financeiros 12 11,0%
Nao sei dizer. 11 10,1%
Automatizando os relatorios financeiros sem supervisdo humana 7 6,4%
Tomando os sistemas mais vulneraveis a ataques 6 5,5%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A tabela 14 apresenta o entendimento dos respondentes sobre de que forma a IA
influéncia na seguranca dos dados e mitigacdo dos erros ou fraudes e mostra que 67% deles
acredita que seria pela capacidade da inteligéncia artificial monitorar grandes volumas de dados
de forma praticamente instantanea. Entretanto, 11% dos respondentes acham que a IA torna
mais facil a manipulacdo de dados financeiros. Uma parte significativa dos participantes
(10,1%) dessa pesquisa ndo tem uma opinido sobre esse assunto, enquanto 6,4% veem a
automacao dos relatérios financeiros como ponto forte do uso da IA e 5,5% dos respondentes
acreditam que a inteligéncia artificial torna os sistemas mais vulneraveis a ataques cibernéticos.

Dessa forma, é possivel sugerir que ainda ha a necessidade do balango entre o uso da
tecnologia e a supervisdo humana nos processos automatizados, garantindo a rapidez da
automacao sem perder a seguranca dos dados.

Tabela 15: Em que medida as regulamentagdes locais, como o Marco Civil da Internet e a
LGPD, impactam a adocdo de IA em empresas contdbeis no Brasil?

Impacto das regulamentacoes na 1A Qtde %
Elas impdem normas de segurancga de dados e privacidade. 58 53,2%
N3o sei dizer. 28 25,7%
Elas incentivam o uso da IA sem qualquer restri¢ao. 16 14,7%
Elas ndo tém impacto na adogdo de IA pelas empresas contabeis. 4 3,7%
Elas proibem completamente o uso de IA em contabilidade 3 2,8%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 15 verifica-se que mais da metade dos respondentes (53,2%) acreditam que
das regulamentagdes locais, como o Marco Civil da Internet e a LGPD, impdem normas de
seguranca de dados e privacidade, enquanto 25,7% ndo soubera responder e 14,7%, em
contrapartida, acreditam que as regulamenta¢des locais incentivam o uso da inteligéncia
artificial sem qualquer restrigao.

As demais, 3,7% dos respondentes responderam que essas regulamentagdes nio tém
impacto na adocdo de IA pelas empresas contdbeis e 2,8% julgam que elas proibem
completamente o uso de IA na contabilidade. Os resultados mostram que ainda ha um
desconhecimento sobre a atuagao do Marco Civil e da LGPD e evidencia a necessidade de um
treinamento educacional para maior compreensdo as implicagdes legais e éticas do uso da
inteligéncia artificial.

Tabela 16: Setores da contabilidade estdo mais suscetiveis a automacao por [A

Setores da contabilidade estio mais suscetiveis 2 automacio por 1A Qtde %
Processos operacionais sdo mais suscetiveis a automagao, enquanto a

consultoria depende de intervencdo humana. 54 49,5%
A auditoria ndo pode ser automatizada pela TA. 20 18,3%
Na3o sei dizer. 16 14,7%
Todos os setores da contabilidade ja podem ser totalmente automatizados. 13 11,9%
A automacao ¢ aplicavel apenas em pequenas empresas. 6 5,5%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A tabela 16 mostra que quase metade dos respondentes (49,5%) veem os processos
operacionais como suscetiveis a automacdo, enquanto a consultoria ainda depende da
intervengdo do contador, 18,3% acham que a auditoria ndo pode ser automatizada pela
inteligéncia artificial e 14,7% dos participantes ndo souberam responder ao questionamento.
Por outro lado, 11,9% dos respondentes acreditam que todos os setores contabeis ja podem ser
automatizados completamente e apenas 5,5% pensam que a automacao ¢ aplicavel apenas em
pequenas empresas. A integracao entre a inteligéncia artificial e a atuagdo humana ¢é vista como
uma possibilidade na opinido de grande parte dos participantes na pesquisa, variando os setores
e o foco desta aplicagao.

Tabela 17: Novas tecnologias de IA e mudang¢a no gerenciamento financeiro

Mudancas no gerenciamento financeiro pelo uso de 1A Qtde %
A TA melhorou a analise de grandes volumes de dados em tempo real. 76 69,7%
Nio sei dizer. 20 18,3%
A TA tornou a analise financeira mais lenta. 5 4,6%
A IA eliminou a necessidade de supervisdo humana na analise financeira. 4 3,7%
A IA tornou as operagdes financeiras menos transparentes. 4 3,7%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 17 evidencia um otimismo no uso da inteligéncia artificial para andlise e
gerenciamento de dados financeiros, visto que 69,7% dos respondentes acreditam que a IA
melhorou a analise de grandes volumes de dados em tempo real. Uma parte dos participantes
(18,3%) nao soube responder e 4,6% responderam que a [A tornou a analise financeira mais
lenta.

Houve a mesma quantidade de respondentes que julgaram que a [A eliminou a
necessidade de intervencdo humana na andlise financeira e que a mesma tornou as operagoes
financeiras menos transparentes, evidenciando que ainda hd uma certa rejeicdo da ferramenta.
Mesmo a amostra sendo predominantemente positiva, ainda ha desafios quando se trata da ética
e transparéncia nos processos financeiros € administrativos.

Tabela 18: Equilibrio entre adocdo de IA e necessidade ética e de transparéncia

Equilibrio entre IA, ética e transparéncia Qtde %
Desenvolvendo diretrizes claras sobre o uso de IA e garantindo a supervisdo

humana. 74 67,9%
Nio sei dizer. 17 15,6%
Utilizando a TA apenas em setores de baixo risco. 8 7,3%
Apenas ignorando questdes éticas, pois a IA ndo gera dilemas éticos. 6 5,5%
Nao ha necessidade de preocupagoes €ticas com a IA. 4 3,7%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Sendo uma questdo importante e ja previamente analisada nas perguntas anteriores, na
tabela 18 fica evidente o posicionamento mais aberto ao uso da IA, visto que 67,9% dos
respondentes acreditam que desenvolvendo diretrizes claras e garantindo a supervisdo humana,
se tratando de processos criticos, ¢ possivel equilibrar a ado¢do da inteligéncia artificial
mantendo a ética e transparéncia nas operagdes contabeis.
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Porém, 15,6% dos participantes da pesquisa ndo t€ém uma opinido formada sobre o
topico e 7,3% pensam que esse equilibrio pode se dar através da aplicacdo da IA apenas em
setores de baixo risco. Em contrapartida, 5,5% dos respondentes julgam que o uso da A nao
gera dilemas éticos, logo essas questdes podem ser ignoradas, e 3,7% pensam ndo haver
necessidade de preocupacdes éticas com a inteligéncia artificial.

Esses resultados refor¢cam a necessidade de iniciativas educacionais nos ambientes de
trabalho, para que se esclareca os beneficios da implementacdo da automacgdo com o uso de
inteligéncia artificial, mas também o completo entendimento das limitagdes em quesito ético
no tratamento dos dados pela ferramenta, além de garantir que seja utilizada de forma segura e
transparente.

Tabela 19: Previsdes a longo prazo para o papel da contabilidade com a [A

Previsoes a longo prazo para o papel da contabilidade com a IA Qtde %
A contabilidade sera transformada, e os contadores precisardo se especializar

em areas estratégicas e tecnologicas. 90 82,6%
N3o sei dizer. 9 8,3%
A TA nao afetara significativamente a contabilidade no futuro. 5 4,6%
A contabilidade sera totalmente eliminada pela TA. 4 3,7%
Os contadores deverdo desenvolver a area consultiva. 1 0,9%
Total 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 19 revela que a grande maioria dos respondentes (82,6%) julgam que serd
necessaria a especializagdo em areas estratégicas e tecnologicos para os contadores que querem
se manter no mercado. Enquanto 8,3% dos respondentes nao sabem dizer sobre essas previsdes
a longo prazo, 4,6% acreditam que o uso da inteligéncia artificial ndo afetard de forma
significativa a contabilidade no futuro. Uma pequena parcela dos participantes (3,7%), em uma
opinido pessimista, julga que a contabilidade serd completamente realizada por IA a longo prazo
e apenas 1 respondente (0,09%) cré que os contadores deverdo desenvolver a drea consultiva,
embora seja um aspecto relevante no atual cenario.

Foram indagados também a respeito do interesse em aprender mais sobre ferramentas
de IA aplicadas a contabilidade (gréfico 1).
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Grafico 1. Interesse em aprender mais sobre IA aplicada a contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Embora haja davidas sobre as implicagdes do uso da inteligéncia artificial na
contabilidade, 67% dos respondentes mostraram interesse em aprender mais sobre a aplicagao
da mesma no ambiente contabil. Além disso, 21,1% dos participantes da pesquisa ja estudam
sobre o assunto ¢ 8,3% relataram ja estudar de forma mais aprofundada, enquanto 3,7% nao
demonstraram interesse. Esses resultados certificam o interesse, principalmente dos estudantes
e profissionais no inicio de suas carreiras, de se aprofundar no entendimento do uso correto da
automacgao na rotina contabil e na percepcdo de que ¢ uma ferramenta que pode auxiliar em
tarefas que antes demandaria muito tempo e foco por parte do contador.

Na sequéncia, foram levantadas questdes sobre quais outros beneficios da IA, o
respondente considerava no aspecto de aplicagdo a contabilidade, conforme figura 2.

Grafico 2: Principal beneficio da IA para a contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se no grafico 2 que a percepcao dos respondentes sobre os beneficios do uso
da inteligéncia artificial na rotina contabil. Grande parte dos respondentes (67,9%) acreditam
que o principal beneficio ¢ a reducdo do tempo necessario para realizar tarefas repetitivas,
14,7% que € o melhor suporte a tomada de decisdes, 11,9% julgam que € a maior precisdo nos
lancamentos e calculos, 4,6% ndo sabem dizer e apenas 1 dos participantes da pesquisa (0,9%)
pensa que todas as alternativas sdo referentes a beneficios trazidos pela IA na contabilidade.

Esses resultados mostram que a grande maioria dos profissionais reconhecem que a
inteligéncia artificial traz beneficios e reafirma a necessidade do incentivo para a capacitagdo
por parte das empresas para que ocorra uma transformagao digital e inclusdo da automagao de
forma eficiente e precisa.

Por fim, indagou-se sobre a percepcao de que se o avango de instrumentos e ferramentas
de IA podem reduzir o mercado de trabalho para os profissionais da contabilidade. No grafico
3, nota-se que a maior parte dos respondentes (55,0%) acredita que a inteligéncia artificial ndo
sera capaz de substituir totalmente os profissionais, embora automatize certas tarefas do
cotidiano. Porém, 27,5% dos respondentes julgam que a IA complementard o trabalho dos
contadores, trazendo mais oportunidades.

55,0%

14,7%
—

Grafico 3. Avanco da IA e reducao do mercado de trabalho contabil
Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, 14,7% acreditam que a IA substituira grande parte das fungdes contdbeis
enquanto apenas 2,8% dos participantes declararam ndo ter opinido formada sobre o tema,
indicando que a maioria ja reflete sobre o impacto da IA em suas carreiras. Esses resultados
reforgam que a visdo otimista de que, apesar do uso da inteligéncia artificial, a atuacdo humana
continuara sendo essencial para tarefas que demandam interpretacao e analise estratégica.
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5. Conclusdes

A pesquisa objetivou investigar a percepcao de estudantes e profissionais da
contabilidade sobre os impactos da IA na rotina contabil. Através da analise de dados coletados
por meio de questionarios, foi possivel observar que as ferramentas de IA vem sendo cada vem
mais utilizadas nos processos contabeis facilitando a vida dos estudantes e profissionais da
contabilidade.

Os principais resultados indicam que os profissionais da contabilidade acreditam que a
inteligéncia artificial veio trazer muitos beneficios para contabilidade em suas rotinas diarias,
reduzindo de erros humanos, a otimizagdo do tempo e a melhoria na qualidade dos relatérios
financeiros, reduzindo os processos repetitivos, € 0s processos operacionais, onde o profissional
tem um papel estratégico auxiliando as empresas nas tomadas de decisdes e ndo para acabar
com a profissao do contador. Porém, o estudo verificou que os principais desafios da adogao da
inteligéncia artificial seriam a falta de habilidades técnicas para operar as ferramentas de 1A e
a seguranca de dados, sendo essencial que os profissionais da area busquem se atualizar e
integrar essas tecnologias em seus processos para se manterem competitivos no mercado.

Apesar das contribui¢cdes deste estudo, algumas limitagdes foram identificadas: a
pesquisa abrangeu um grupo maior de estudantes (68% dos respondestes), o que pode nao
representar a totalidade do mercado. Recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a amostra e
explorem contadores que estdo a mais tempo na area e que possa atestar os impactos da
inteligéncia artificial no mercado de trabalho.

Com isso, observa-se que a pesquisa contribui para a compreensao de como a
inteligéncia artificial pode afetar a rotina contdbil e saber a opinido dos profissionais da
contabilidade sobre a possibilidade do fim da profissdo. A pesquisa mostrou que a IA nao vai
acabar com a profissdo, mas sim auxiliar o contador em seus processos diarios, e transformar a
atuacdo do profissional. Este tema continuara a ser relevante e necessitara de pesquisas
continuas.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Diario Oficial da
Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 24 abr. 2014.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.

BRYNJOLFSSON, Erik; McAFEE, Andrew. The Second Machine Age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. New York: W. W. Norton & Company,
2014.

DAVENPORT, Thomas H.; KIRBY, Julia. Only Humans Need Apply: Winners and Losers
in the Age of Smart Machines. Boston: Harvard Business Review Press, 2016.

DELOITTE. AI and the Future of Work: Preparing for the Transformation. Deloitte
Insights, 2017. Disponivel em: https://www2.deloitte.com/. Acesso em: 18 set. 2025.

19



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovagdo

GRANLUND, Markus. Extending AIS Research to Management Accounting and Control
Issues: A Research Note. International Journal of Accounting Information Systems, v. 12,
n. 1, p. 3-19, 2011. DOI: https://doi.org/10.1016/j.accinf.2010.11.001.

LACITY, Mary C.; WILLCOCKS, Leslie P. Robotic Process Automation: The Next
Transformation Lever for Shared Services. Journal of Information Technology Teaching
Cases, v. 8, n. 2, p. 7-17, 2018. DOI: https://doi.org/10.1057/s41266-018-0042-5.

McKINSEY & COMPANY. The State of Al in 2021. McKinsey & Company, 2021.
Disponivel em: https://www.mckinsey.com/. Acesso em: 18 set. 2025.

MOFFITT, Kevin C.; VASARHELY]I, Miklos A. AIS in an Age of Big Data. Journal of
Information Systems, v. 27, n. 2, p. 1-19, 2013. DOI: https://doi.org/10.2308/isys-10372.

PwC. Al in Finance: Impact and Opportunities. PwC Financial Services, 2018. Disponivel
em: https://www.pwc.com/. Acesso em: 18 set. 2025.

WANG, Y.; CUTHBERTSON, R. Attificial Intelligence in Accounting: Ethical Concerns and
Opportunities. Journal of Corporate Accounting & Finance, v. 30, n. 2, p. 14-24,2019. DOI:
https://doi.org/10.1002/jcaf.2235.

WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report 2020. Geneva: World Economic
Forum, 2020. Disponivel em: https://www.weforum.org/. Acesso em: 18 set. 2025.

20



