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Resumo:

Este estudo analisa a relevincia da gestdo de estoques para micro e pequenas organizagoes,
destacando tanto os beneficios oriundos de sua aplicacdo eficiente quanto os desafios
relacionados a sua implementacdo. O objetivo central foi investigar de que forma a gestdo de
estoques impacta a eficiéncia operacional, a satisfagdo do cliente e a sustentabilidade financeira
em oficinas mecanicas de micro porte. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de
caso em uma oficina automotiva situada no Rio de Janeiro, com mais de 30 anos de atuagao,
adotando abordagem quali-quantitativa. A coleta de dados ocorreu junto ao gestor do
empreendimento e, para a analise, utilizou-se a técnica da Curva ABC, permitindo classificar
materiais segundo sua importancia relativa. Os resultados evidenciaram que a eficiéncia no
controle de estoques constitui um diferencial competitivo relevante, visto que possibilita reduzir
custos, assegurar disponibilidade de produtos e melhorar o atendimento ao cliente em um
mercado cada vez mais competitivo. O estudo demonstrou que a aquisi¢ao de itens da Classe
A diretamente de distribuidores poderia gerar economia anual proxima de R$ 8.256,00,
montante expressivo diante do porte da empresa. Assim, a gestao de estoques se confirma como
ferramenta estratégica de apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a sustentabilidade
financeira e para a competitividade organizacional.

Palavras chave: Gestao de estoque, Ramo automotivo, Curva ABC.
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1. Introducao

Com base em dados do Sebrae (2021), observa-se uma mudanca recente no perfil de consumo
dos brasileiros em relacdo a aquisi¢do ¢ manutencdo de veiculos. Se antes os consumidores
permaneciam em média de trés a cinco anos com o mesmo automadvel, esse periodo passou para
cerca de sete anos. Essa alteracdo no héabito de consumo, somada ao prazo de garantia de dois
a cinco anos oferecido pelas concessiondrias, contribui para o aumento da demanda por servigos
de reparos, geralmente realizados em oficinas mecanicas.

Segundo o IBGE (2021), as atividades usualmente desenvolvidas por oficinas mecanicas —
como venda de pegas, servigos elétricos, funilaria e pintura, alinhamento e balanceamento, troca
de 6leo e borracharia — representavam 1,77% do total de atividades econdmicas no pais em
2021. Nesse periodo, havia 483.043 empresas ativas, sendo 54.416 novas oficinas, o que
correspondeu a um crescimento de 8,44% no setor (SEBRAE, 2021).

Diante da ampla oferta de prestadores de servicos e da crescente exigéncia dos consumidores,
torna-se necessario que os empreendedores busquem estratégias de diferencia¢do. De acordo
com Barboza e Gongalves (2019), mitigar os riscos de faléncia € essencial, sobretudo em um
setor cuja idade média das empresas ¢ de nove anos e o ciclo de vida médio ¢ de apenas 2,4
anos, com taxa de mortalidade de 21,89% (SEBRAE, 2021).

Uma forma eficaz de se destacar no mercado € por meio da gestdo eficiente de estoques. Santos
e Cota (2019) e Gongalves (2019) destacam que oficinas que estruturam adequadamente seus
processos de estoque conseguem oferecer maior competitividade, especialmente por reduzir
custos e repassar esse beneficio aos clientes. Essa questdo ¢ particularmente relevante,
considerando que a manuten¢ao de veiculos representa uma das principais despesas familiares
no Brasil: segundo a pesquisa A Relagdo do Brasileiro com o Automovel 2024 (Serasa; Opinion
Box), 67% dos lares incluem os gastos com automodveis entre os trés maiores desembolsos
anuais, ficando atras apenas da alimentagdo (69%).

Ainda conforme essa pesquisa, despesas emergenciais como consertos mecanicos (48%) e
revisdes por quilometragem (35%) tém grande impacto no orgamento das familias. Nesse
cenario, oferecer servigos de qualidade a pregos acessiveis por meio de uma gestao de estoques
bem estruturada torna-se um diferencial competitivo relevante, capaz de atrair e fidelizar
clientes.

Apesar do potencial estratégico, a gestdo de estoques ainda ¢ frequentemente negligenciada
pelos empreendedores do setor (Gongalves, 2019). A dificuldade em implementar controles
eficazes ou o desconhecimento dos beneficios associados a pratica contribuem para que muitos
negocios nao explorem plenamente essa ferramenta. Assim, o presente estudo busca investigar
a seguinte questdo central: como a gestdo de estoques impacta a eficiéncia operacional, a
satisfacio do cliente e a sustentabilidade financeira em oficinas mecinicas de microporte?
O objeto de analise ¢ uma oficina mecanica de administragdo familiar, localizada no Rio de
Janeiro, com 31 anos de atuagdo. Trata-se de uma microempresa cujos recursos limitados
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tornam ainda mais critica a adoc¢ao de boas praticas de gestdo de estoques, uma vez que fatores
como numero reduzido de funcionarios, espaco fisico restrito e baixa capacidade de
investimento exigem maior eficiéncia no uso dos insumos e materiais.

Desta forma, o estudo propde discutir ferramentas de gestdo e controle de estoques que possam
ser aplicadas ao contexto dessa oficina de microporte. Embora a adogdo imediata de recursos
tecnoldgicos seja limitada, recomenda-se, a médio prazo, o investimento em dispositivos
eletronicos e programas de automagdo. Essa modernizacao ¢ fundamental para sustentar a
competitividade da empresa, aumentar a agilidade nos processos internos e garantir melhor
posicionamento diante da concorréncia.

2. Referencial Teorico
2.1 Contexto economico brasileiro

Com base no Boletim do Mapa de Empresas, divulgado pelo Governo Federal em 17 de maio
de 2024 e referente ao primeiro quadrimestre do mesmo ano, verificou-se a existéncia de
21.738.420 empresas ativas no Brasil, abrangendo matrizes, filiais € microempreendedores
individuais (MEI). Do total, 93,6% correspondem a microempresas ou empresas de pequeno
porte, evidenciando a relevancia desse segmento na estrutura produtiva nacional.

Observa-se, ainda, a predominancia do setor tercidrio na economia brasileira, sendo que os
segmentos de servicos e comércio representaram, em conjunto, 81,8% das empresas em
operacdo no periodo analisado, conforme demonstra o grafico a seguir.
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Grafico 1. Distribuigdo de empresas ativas no Brasil no primeiro quadrimestre de 202.
Fonte: Boletim do Mapa de Empresas referente ao 1° quadrimestre de 2024.

O Boletim do Mapa de Empresas (2024) aponta um aumento gradual na participacdo das
atividades de servigos na composi¢ao das empresas ativas no pais, com crescimento de 0,6%
em relacdo ao quadrimestre anterior. Outro aspecto relevante destacado pelo estudo refere-se a
dindmica de abertura e fechamento de empresas no primeiro quadrimestre, considerando uma
série historica de dez anos, entre 2014 ¢ 2024.

De acordo com os dados apresentados, em dois periodos especificos — primeiro quadrimestre
de 2015 e de 2018 — a quantidade de empresas fechadas superou a de empresas abertas,
resultando em saldo negativo para a economia. Essa oscilacdo evidencia a sensibilidade do
ambiente empresarial brasileiro a fatores conjunturais, conforme ilustrado no grafico a seguir.
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Grafico 2. Historico de abertura e fechamento de empresas no primeiro quadrimestre (2014 a 2024).
Fonte: Boletim do Mapa de Empresas referente ao 1° quadrimestre de 2024.

Com base nos dados apresentados, evidencia-se que as empresas precisam manter uma
preocupacao constante para assegurar sua permanéncia no mercado. Observa-se, de um lado,
um cendrio promissor, marcado pelo surgimento de um numero significativo de novos
empreendimentos ao longo do tempo; de outro, verifica-se o alerta quanto ao encerramento
precoce de atividades empresariais. Segundo dados do IBGE, divulgados pelo portal ICEV —
Instituto de Ensino Superior em 15 de setembro de 2021, o principal fator que leva 48% das
novas empresas a encerrarem suas atividades em até trés anos ¢ a elevada carga tributaria. Em
seguida, destaca-se a ineficiéncia na gestdo, apontada por 25% dos empreendedores como causa
direta do fechamento dos negocios.

2.2 Reparagdo de veiculos no Brasil

Conforme o Anuario da Industria de Reparagdo de Veiculos do Brasil (2023), publicado pela
SINDIREPA — Sindicato da Indutstria de Reparacao de Veiculos e Acessorios, observa-se o
predominio da categoria de veiculos leves no total da frota nacional, com tendéncia de
crescimento ao longo dos anos, conforme demonstrado no Gréfico 3.
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Grafico 3. Frota total de veiculos automotores.
Fonte: Anuario da Industria de Reparag@o de Veiculos do Brasil 2023, Sindirepa Brasil
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Outro aspecto relevante evidenciado no relatorio refere-se a idade média da frota de veiculos,
apresentada no Grafico 4. Em relagdo ao objeto de analise deste estudo, constata-se o aumento
progressivo da idade média dos veiculos leves no periodo avaliado, o que indica que os
automoveis permanecem em uso por mais tempo. Esse comportamento sugere uma
intensificacdo da demanda por servigos de manutengdo preventiva, voltados a evitar falhas
mecanicas e prolongar o tempo de substituicao do veiculo.
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Grafico 4. Idade média da frota de veiculos (em anos).
Fonte: Anuario da Industria de Reparagdo de Veiculos do Brasil 2023, Sindirepa Brasil

Outra informagao relevante apresentada no Anuario da Industria de Reparagdo de Veiculos do
Brasil (2023) refere-se a participacdo das subclasses de servigos de reparagao de veiculos por
regido. No caso da Regido Sudeste, onde se encontra o empreendimento objeto deste estudo,
observa-se a primazia dos servicos relacionados a mecanica leve em compara¢ido com os demais
servicos ofertados pelas oficinas mecanicas. Esse dado reforca a importancia da gestao eficiente
nesse segmento especifico, dada sua representatividade no contexto regional.

Acessorios ecanica Pesada

Grafico 5. Participacdo das subclasses de reparacdo de veiculos na regido Sudeste.
Fonte: Anuario da Industria de Reparagdo de Veiculos do Brasil 2023, Sindirepa Brasil
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Para a execug¢do dos servigos de reparo automotivo, verifica-se predominancia da aquisi¢ao de
componentes e pecas em lojas de autopecas, que constituem o principal canal de suprimento
utilizado pelas oficinas mecanicas. Entretanto, outros canais de compra também sdo acionados,
conforme demonstrado no Gréfico 5.

Embora se mantenha a supremacia das lojas de autopecas, observa-se, ao longo do periodo
analisado, um aumento progressivo da representatividade dos distribuidores, especialmente os
grandes distribuidores atacadistas de abrangéncia nacional, o que evidencia mudangas na
dinamica de fornecimento do setor.

Grafico 6. Preferéncia do canal de compra de autopegas.
Fonte: Anuario da Industria de Reparacao de Veiculos do Brasil 2023, Sindirepa Brasil

Uma das dificuldades recorrentes na execugao dos servigos automotivos refere-se a obtencao
das pecas necessarias para os reparos. Essa realidade ¢ ilustrada no Grafico 6, que apresenta
dados da subclasse de oficinas mecanicas de automoveis, utilitarios e comerciais leves, a mesma
que corresponde ao objeto deste estudo.

Constata-se que a percepcao de dificuldade na aquisicdo de pegas, consideradas insumos
criticos para a atividade das oficinas, intensificou-se a partir de 2020, quando a dificuldade de
acesso passou a superar a facilidade de obtengao.
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Grafico 7. Percepgao de falta de autopegas
Fonte: Anuario da Industria de Reparacao de Veiculos do Brasil 2023, Sindirepa Brasil

Segundo reportagem do portal Sincopecas-SP (Sindicato do Comércio Varejista de Pecas e
Acessorios para Veiculos no Estado de Sao Paulo), publicada em 18 de mar¢o de 2024, um dos
principais fatores que contribuiram para o desabastecimento de autopecas a partir de 2020 foi
a quase paralisacdo da cadeia produtiva mundial em decorréncia da crise sanitdria global da
Covid-19, iniciada em dezembro de 2019. Entretanto, h4 indicios de que a cadeia global de
suprimentos ainda ndo conseguiu restabelecer plenamente sua normalidade, uma vez que outros
elementos também passaram a impacté-la, como os conflitos regionais, em especial a Guerra
da Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022.
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Esses fatores contribuem para que matérias-primas e componentes continuem escassos em nivel
mundial, o que provoca nao apenas o aumento dos precos dos produtos, em fun¢ao da inflagao
decorrente do desequilibrio entre oferta e demanda, mas também o alongamento do tempo de
atendimento aos clientes, uma vez que os servigos de reparo automotivo dependem da obtencao
tempestiva de pecas e componentes.

Ainda segundo o portal Sincopecas-PR, em reportagem publicada em 22 de abril de 2024,
exemplos internacionais refor¢gam essa tendéncia. Pesquisa divulgada pelo jornal britanico The
Guardian e conduzida pela National Body Repair Association (NBRA) — principal organizacao
do Reino Unido no setor de aftermarket automotivo — indicou que os motoristas britanicos
passaram a esperar, em média, cinco semanas a mais para realizar reparos em seus veiculos em
comparagao ao periodo pré-pandemia.

2.3 Gestdo de Estoques

A formacao de estoques ¢ essencial para que o empreendedor possa atender a demanda do
cliente no momento e na quantidade solicitada, considerando que a producdo e a entrega das
mercadorias ndo acontecem de forma instantdnea. Contudo, manter estoques € custoso para as
empresas, razao pela qual estas devem buscar formas de minimizar o volume estocado,
reduzindo o capital empregado na aquisi¢do e manutencdo dos produtos, mas garantindo o nivel
minimo necessario para sustentar o padrao de servigo desejado.

De acordo com a consultora em logistica e supply chain Fernanda Monteiro, em matéria
publicada em 14 de fevereiro de 2023 pelo Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS),
renomada institui¢do brasileira especializada em estudos e educagdo na area, existem algumas
vantagens para as empresas quanto a manuten¢do de estoques, sendo elas:

e Aumento da disponibilidade de produtos e servigos: garantia da compra imediata de um
produto pelo cliente, essencial nos periodos de pico de demanda, quando esta supera a
capacidade produtiva da empresa. Outro ponto relevante ¢ a manutengao de estoques de
matérias-primas e pecas sobressalentes para evitar a parada de uma linha de produgao
no caso de falta de insumos ou quebra de uma maquina, por exemplo.

e Maximiza¢do do uso dos ativos de transporte: um ganho possibilitado pela formacao de
estoques ¢ relativo ao custo de transporte, que consegue ser reduzido por meio da
consolidacdo das cargas e otimizag@o da ocupacao dos veiculos, reduzindo o numero de
viagens necessarias ao transporte dos bens.

e Aquisi¢do de produtos a precos menores: a aquisi¢ao de grandes volumes de produtos
permite maior poder de barganha ao comprador, conseguindo adquirir a matéria-prima,
peca ou produto acabado com desconto no prego unitario. A compra de grande volume
de material ¢ também uma estratégia para se antecipar a uma alta prevista nos precos.

o Protecdo contra eventos que causam desabastecimento: alguns eventos, inclusive os
citados no topico anterior, como a Covid-19 e a Guerra da Ucrania, mas ndo apenas
estes, podendo ser mencionados também greves, desastres naturais e atrasos na entrega
de materiais, desarranjam a cadeia de suprimentos, levando a falta do item para
atendimento da demanda caso ndo haja estoque suficiente ja formado para garantir o
atendimento até a estabilizacdo da situagao.
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As principais desvantagens da manutengdo de estoques, também citadas por Monteiro (2023),
sa0 as seguintes:

e (Capital imobilizado que poderia estar sendo utilizado em algo mais rentavel: para a
formagao de estoques aplica-se recurso financeiro que s6 serd remunerado no futuro,
quando o produto for vendido, e em alguns casos essa venda sequer ocorre, trazendo
prejuizo a organizagdo. Portanto, o capital poderia ser aplicado em outra frente mais
vantajosa, como aplicac¢des financeiras, aquisi¢do de equipamentos mais produtivos ou
melhoria da frota de transporte.

o Custos maiores com armazenagem: para preservar um estoque ¢ necessario um espago
adequado, como um centro de distribui¢do, além de equipe para o manuseio dos
materiais. Isso gera despesas, que crescem proporcionalmente ao volume de estoque
mantido.

o Perdas em funcao de obsolescéncia e perecibilidade: a falta de assertividade na previsao
de vendas pode resultar em perda financeira, uma vez que o recurso investido em
estoques pode permanecer parado e ndo se converter em vendas. O problema se agrava
quando os produtos tém prazo de validade curto, como alimentos, ou tendéncia de rapida
obsolescéncia, como em setores de tecnologia.

o Mascarar problemas: ter estoque pode gerar uma falsa sensacdo de seguranga na gestao,
ocultando falhas operacionais, geralmente associadas a qualidade. Isso dificulta a
identificacdo dessas falhas e alonga o tempo necessario para corrigi-las, resultando em
custos adicionais e comprometendo a eficiéncia a longo prazo.

2.4 Curva ABC

A curva ABC, segundo o Dicionario da Associacdo de Gestores da Cadeia de Suprimentos
(ASCM, 2023), corresponde a classificagdo de um grupo de itens em ordem decrescente de
volume anual em reais (preco multiplicado pelo volume projetado) ou por outros critérios. Essa
classificacdo organiza os itens em trés classes (A, B e C). A classe A geralmente representa
entre 10% e 20% do niimero de itens € 50% a 70% do volume projetado em reais. A classe B
corresponde, em média, a 20% dos itens e 20% do volume em reais. J& a classe C engloba
aproximadamente 50% dos itens, mas responde por apenas 10% a 30% do volume em reais. O
principio ABC estabelece que esforco e dinheiro podem ser economizados através da aplicacdo
de controles mais flexiveis a classe de baixo volume de reais e dispensados aos itens da classe
de alto volume de reais. O principio ABC ¢ aplicavel a estoques, compras e vendas.

De acordo com reportagem publicada no portal Motor SW, em 13 de maio de 2024, o software
desenvolvido pela empresa responséavel apresenta solugdes de gestio para oficinas mecanicas e
empresas do setor automotivo, destacando a curva ABC como um dos métodos mais eficazes
para gerenciar estoques. Esta ferramenta ¢ considerada relevante para equilibrar os recursos,
assegurando a disponibilidade dos itens mais criticos e, simultaneamente, reduzindo o excesso
de materiais menos essenciais, o que resulta em economia para a organizagao.

A categorizacao dos itens em estoque ocorre da seguinte forma:
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o Classe A: itens de alto valor e baixa quantidade, que representam cerca de 70% a 80%
do valor total do estoque, mas apenas 10% a 20% do nimero de itens.

e Classe B: itens de valor moderado e quantidade intermediaria, representando 15% a
25% do valor total e aproximadamente 30% dos itens.

e Classe C: itens de baixo valor e alta quantidade, correspondendo a apenas 5% do valor
total, mas cerca de 50% dos itens.

No contexto de uma oficina mecanica, os itens criticos da classe A correspondem, em geral, as
pecas de reposi¢ao de maior valor ou rotatividade, essenciais para a execucao dos servigos mais
frequentes, devendo estar sempre disponiveis. Os itens intermedidrios da classe B, embora
importantes, possuem menor rotatividade e ndo demandam reabastecimento constante, como
ocorre com pegas de reposi¢do utilizadas ocasionalmente. J4 os itens da classe C sdo
caracterizados por baixo valor ou baixa rotatividade, adquiridos em grandes volumes e
constituindo a maior parte do estoque em quantidade. Exemplos comuns a serem destacados
nessa classe sdo os parafusos, lampadas e conectores. De acordo com a reportagem publicada
no portal Motor SW (2024), os principais beneficios da utilizagdo da curva ABC em oficinas
mecanicas sao:

e Melhoria na Gestao de Estoques: com a adogao da curva ABC ¢ mais garantido que os
itens mais importantes para a execucdo dos servicos estejam sempre disponiveis,
evitando atrasos no desenvolvimento dos servigos devido a falta de pegas criticas.

e Reducdo de Custos e Desperdicios: ao mapear os itens em estoque e ter conhecimento
dos que possuem baixa rotatividade, ¢ possivel reduzir o excesso de estoque e os custos
associados ao armazenamento destes materiais que ndo sdo usados frequentemente.

e Aumento da Eficiéncia Operacional: por meio da estruturagdo do estoque em classes ¢
possivel entender o comportamento de consumo dos materiais, facilitando a previsao de
demanda e o planejamento de compras, tornando o processo operacional mais eficiente.

Por meio da estruturacio do estoque em classes, torna-se possivel compreender o
comportamento de consumo dos materiais, o que facilita a previsdo de demanda e o
planejamento de compras, contribuindo para que o processo operacional se torne mais eficiente.

3. Estudo de caso
3.1 Breve historico da oficina mecanica

Conforme exposto na introdugao, este estudo de caso adota a abordagem quali-quantitativa. Um
dos autores da pesquisa possui acesso direto ao responsavel pela oficina mecanica e realizou
entrevistas com o objetivo de obter informagdes qualitativas e quantitativas, que serdo
apresentadas a seguir.

O objeto de estudo ¢ uma oficina mecanica de administragdo familiar, localizada no Rio de
Janeiro, em funcionamento hé 31 anos. O empreendimento ocupa o mesmo ponto desde 1993,
quando foi adquirido pelo atual proprietario, apds este se desfazer de uma sociedade anterior
no mesmo ramo, optando por empreender individualmente.
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O principal objetivo do proprietario sempre foi a geragdo de renda familiar, sustentando a si
proprio, sua esposa e dois filhos — hoje adultos, com 37 e 32 anos. O filho mais velho auxilia
na gestdo e assume a lideranca operacional da oficina na auséncia do pai; entretanto, essa funcao
¢ secundaria, visto que sua carreira profissional foi construida em outro setor.

Desde a aquisi¢ao do ponto, o proprietario ampliou a carteira de servigos antes restrita apenas
a mecanica, incorporando também lanternagem e pintura. Além disso, a oficina oferece o
servigo de estacionamento mensal, constituindo, juntamente com os reparos automotivos, as
principais fontes de receita do empreendimento.

z i - - e Ty g . .
Imagem 1. Area onde ocorrem os servigos de reparos nos automoveis
Fonte: Autores

Imagem 2. Area destinada ao estacionamento mensal
Fonte: Autores

A estrutura organizacional da oficina mecanica esta representada no organograma da imagem
abaixo e na imagem a seguir consta o detalhamento das fungdes:
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& | Proprietario/Gerente Geral

1 E : :
-¥, = =B, =B,
Mecanico 1 Mecanico 2 Lanterneiro Pintor

Imagem 3. Organograma da oficina mecanica
Fonte: A autora

Estrutura Organizaciona - Oficina Mecanica

& & &
3 . s -
& e ® B

Proprietério/Gerente Geral Mecinico Lanterngiro Pintor
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO GERAL DA RESPONSAVEL PELA OPERAGAO DOS RESPONSAVEL PELA OPERACAO DOS RESPONSAVEL PELA OPERAGAO DOS
OFICINA REPAROS MECANICOS REPAROS DE LANTERNAGEM REPAROS DE PINTURA
+ Toma decisdes estratégicas * Realiza diagndsticos + Repara partes danificadas da + Pinta veiculos
« Realiza controle financeiro + Repara veiculos carroceria - Aplica primers e vernizes

+  Substitui painéis danificados

« Cuida do relacionamento com fomecedores e clientes + Realiza manutencio preventiva, +  Realiza acabamentos
« Supervisiona as operagdes diarias troca de pegas e componentes + linha chassi + Realiza correspondéncia de cores
o e e + Trabalha em conjunto com o chefe = Prepara carroceria para pintura - Realiza retogues
de oficina para assegurar a qualidade . i

+ Fazorgamentos ) Trakalha em canjunto com o chefe * Realiza polimento final

) dos sevigos de oficina para assegurar a qualidade :
+ Agenda servios i + Trabalha em conjunto com o chefe

dos servigos i
+ Se comunica com os clientes sobre o status dos de oficina para assegurar a qualidade
senvigos dos servigos

« Recebe pagamento dos clientes

= Busca mercadoria nos fornecedores ou recebe a
mercadoria na oficina

+ Pagafornecedoras

Imagem 4. Detalhamento das fungdes citadas no organograma da oficina mecanica
Fonte: Autores

A geréncia do empreendimento relatou que ao longo dos trinta aos de mercado foi necessario

o enfrentamento de alguns desafios, em busca da melhoria continua, o que gerou alguns
resultados, conforme apresentado na imagem 5:
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Resultados:

Fidelizacho de clientes:

A oficina possul cerca de
150 clientas racorrentes,
resultado da qualidade
dos servigos. Feito
valorizado diante do
mercado competitive,
com oficinas da
diferantes tamanhos
nivels tecnoldgicos

Desenvolvimento da
carteira de clientes:

Um dos mecanicos que atua
na oficina fol aproveitade da
antiga oficina, trazendo com
si 05 clientes, & outra parte
dos clientes foi proveniente
da antiga sociadade do
dono

Valorizacho pelos
clientes:

0 valor do sarvice &
percabido pelo cliente,
que rasolve voltar devido
a experiéncia que teve
em termos da
atendimento, sendo um
diferencial importante
frante a concorréncla
acirrada

Mo de obra qualificada x
concormancia:

Uma dificuldade é a
manutencao de mao de
obra qualificada

trabalhande para a oficina ja
gue a concorméncia é ampla,

alevando o nivel de
competitividade

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Marketing boca a boca:

Recomendactes de
clientes foram
extremamanta relavantes
para a formagio de
carteira de clientes do
negécio, e espacialmente
neste mercado os
sarvicos confidvels sio
fortemente valorizados
pelos clientes

Atualizacao tecnoldgica :

A gestao buscou se
atualizar por meioc da
participagdo em palestras &
eventos/feiras sobre o
setor, porém a oficina
sequer se digitalizou, &
ainda haoje atua no modelo
analogico

Imagem 5. Desafios e resultados obtidos ao longo dos anos

Fonte: Autores

3..2 Gestdo de estoques na oficina mecdnica

A reposicdo de estoques na oficina mecanica ¢ realizada por meio de inspecdo visual, ou seja,
nao ha automatiza¢do no controle do estoque. O método de reabastecimento do estoque ¢
baseado na observagao direta, realizando inspegdes visuais periddicas dos estoques, verificando
manualmente o nivel de cada item, como pegas, materiais ¢ insumos. A compra ¢ acionada
quando ha baixa visual no nivel de estoque do item, isto €, quando as prateleiras estdo quase
vazias ou quando certos itens estdo em menor quantidade, evitando que o item entre em ruptura.
Este formato de reposi¢do gera riscos ao negocio, apesar de seus beneficios associados, ambos
apresentados na imagem 6:
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Beneficios:

Simplicidade:
mpfeidace Custo:

Néo requer sistamas e ,
aquipamentos, como Comparado com métodos

computador, para autoematizadas, & mals

realizacho da tarefa. Além ﬂ'.‘lonlnTI:u,
de niio haver necessidade especialmente para
de treinamento para a ampreandimentos de
funciio manor porta

| : Eficiéncia;
Risco de Erro: Subjetividade:

. Dependendo do volume de
Sem um sistema

estruturado para reposican
de item, pede-se passar
despercebida a
necessidada da
ressuprimento da item,
podendo levar a ruptura de
estoque

0 processo de reposicac
fica suscetivel 4 axperiéncia
de quem realiza a inspecao,

que tera a sua parcepsac
sabre a necessidade ou nao

da compra do item

itens, este processo a
inaplicavel. Metodos
automatzados sa0 mais
eficientes para todos os
portes de empreendimento,
sendo indispensaveis em
Opefagdes maioras com
muitos itens

Imagem 6. Beneficios e riscos da reposi¢do de estoques via inspegdo visual

Fonte: Autores

O armazenamento dos itens de estoque ¢ feito em area localizada dentro do escritorio do gerente
do empreendimento e também na &area externa, onde ocorrem os servigos de reparos nos
automoveis, conforme imagens a seguir:
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Imagem 7. Armazenagem dos itens de estoque dentro do escritdrio
Fonte: Autores

Imagem 8. Armazenagem dos itens de estoque na area externa
Fonte: Autores

As categorias de materiais utilizadas na oficina mecénica estdo apresentadas a seguir.
Na tabela sao apresentados os modelos de ressuprimento (estoque ou sob demanda), o formato
de aquisicao (autopeca ou distribuidor), a unidade de medida, o preco unitario, o consumo por
més, o valor total consumido por més e sua classe (com base na técnica da curva ABC).
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Tabela 1. Categorias de materiais utilizadas na oficina mecanica

Madelo de
ressuprimenta

Farmata de
aquisigia

Unidade
de medida

Prega
unitario

Cansuma
par més

v

alar tatal
por més

Classe

Tabela 1. Categorias de materiais utilizadas na oficina mecanica
Fonte: Autores

No quadro 1 ¢ apresentada a relagdo da quantidade adquirida por unidade de medida listada
referente aos materiais que ndo sdo comprados de forma unitaria:

Baterias Sob D emanda Autopega UN R$ 55000 4 RS 2.200,00 A
Oleo de Motor Estoque Distribuidor L RS 4250 48 RS 2.040,00 A
Amortecedores Sob D emanda Distribuidor PAR RS 32500 4 RS 1300,00 A
Discos de Freio SobDemanda Distribuidor PAR R$ 27500 4 RS 1100,00 A
P astilhas de Freio SobDemanda Distribuidor PAR R$ 1500 ] RS 100000 A
Vemizes Sob D emanda Autopega L RS 000 8 RS 960,00 A
Oleo de Transmissio SchbDemanda Distribuidor L RS 5250 B RS 945 00 A
Tintas Sob D emanda Autopega L R$ 9000 s} RS 500,00 A
Correia dentada SchbDemanda Autopega UN R$ 4000 & RS 84000 A
Molas Sob D emanda Autopega PAR R$ 20000 4 RS 500,00 A
Filtros de combustivel Estoque Autopega UN R$ 7000 s} RS 700,00 A
Lubrificantes D iversos Estogue Distribuidor SPRAY RS 3250 B RS 520,00 A
Correia de acessdrios SobDemanda Autopega UN RS 8000 <] RS 480,00 A
Filtros de ar Estoque Distribuidor UN R$ 5500 8 RS 440,00 B
Filtros de élec Estoque Distribuidor UN R$ 3500 ] RS 420,00 B
Filtros de cabine Estoque Autopega UN R$ 8500 [ RS 390,00 B
g:‘;iar;:e Limpadorde | o b emanda Autopeca PAR RS 5000 5 RS 300,00 B
Lixas Estoque Autopega UN RS 650 45 RS 29250 B
Liquido de A refecimento Estoque Distribuidor L R$ 3500 8 RS 280,00 B
Velas de Ignigio ScbDemanda Autopeca JOGO RS 3250 2] RS 250,00 B
Solventes Estoque Autopega L RS 2500 o] RS 250,00 B
Cabos SobDemanda Autopeca I RS 2000 3 RS 240,00 B
D esengraxantes Estoque Autopeca L RS 3250 4 RS 130,00 =
i?gigi?j?;g;gﬁal p) | SobDemanda Autopeca UN RS 8000 2 RS 20,00 c
Lampadas Estoque Autopeca KIT R$ 6500 12 RS 78,00 =
Fluido de Freio Sob Demanda Autopeca L RS 23500 2 RS 70,00 c
Conectores Elétricos SobDemanda Autopega UN RS 550 el RS 56,00 =
Selantes SohDemanda Autopega TUBO RS 3250 2 RS 65,00 I+
:rflifl:;os' porcas & Estoque Autopega KIT R$ 3000 2 RS 60,00 c
Panose Trapos Estoque Distribuidor FARDO RS 10000 0,5 RS 50,00 c
Graxa Sob Demanda Distribuidor KG RS 2000 2 RS 40,00 c
Luvas Sob Demanda Autopega PAR RS 850 4 RS 34,00 c
Fusivels Estogue Autopeca KIT RS 2500 1 RS 25,00 =
Adesivos Sob Demanda Autopeca ROLO R$ 2000 1 RS 20,00 c
Estopa para pintura Estoque Distribuidor FARDO RS 8500 0,25 RS 6,25 c
Fitas Isclantes Sob Demanda Autopeca ROLO RS 800 2 RS 7,00 c
287,95 R3 17.443,75
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M aterial ubm Qde por UDM
Adesivos ROLO 0Om
E stopa para pintura FARDO 20kg
Fitas Isolantes ROLO om
Fusiveis KIT 14un
Ladmpadas KIT 10un
Panos e Trapos FARDO 10kg
P arafusos, porcas e arruelas KIT 50un
Selantes TUBO 355g

Velas de Ignigéo JOGO 4

Quadro 1. Categorias de materiais utilizadas na oficina mecanica
Fonte: autores

No grafico abaixo consta o resumo do valor mensal de compra por classe de material e
sua representatividade perante ao todo.

Valor total mensal adquirido por classe de material
R$786,25:5%

R$2.872,50; 16%

R$ 13.785,00; 79%

mA =B =uC

Grafico 8. Valor mensal de compra por classe de material
Fonte: Autores

A curva ABC permite que a gestdo concentre seus esforcos de negociacdo nos materiais
mais representativos em termos financeiros. Com base nesse levantamento, identificam-se
oportunidades de economia ao direcionar maior aten¢do a classe de materiais mais relevante

para a empresa.

Das 13 categorias de materiais classificadas como Classe A, apenas 6 sdo atualmente
adquiridas junto a distribuidores, enquanto as demais 7 categorias sdo obtidas em lojas de
autopecas. O gerente do negocio informou que, quando a compra ¢ realizada por meio de
distribuidores, ha um desconto médio de 10% no preco unitario. Assim, as sete categorias de
materiais adquiridas em autopecas configuram uma oportunidade de aquisi¢cdo a menor custo,
conforme apresentado na tabela 2:

Categoria de  Modelo de Formato de Unidade Preco Consumo Valor total | Cla
material ressuprimento  aquisi¢do de medida | unitdrio  por més por més sse
Baterias Sob Demanda | Autopega UM 535%’ 00 4 21‘{2$00’00 A
Vernizes Sob Demanda | Autopeca L 11;%’ 00 8 912%’00 A
Tintas Sob Demanda | Autopega L 9%?00 10 9%%’00 A
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Correia R$ RS
dentada Sob Demanda | Autopeca UM 140,00 6 840,00 A
Molas Sob Demanda | Autopeca PAR R$ 4 RS A
utopes 200,00 800,00
Filtros de R$ RS
combustivel | FSt0due Autopeca | UM 7000 | '° 700,00 A
Correia de R$ RS
ACCSSOIIOS Sob Demanda | Autopeca UM 80,00 6 480,00 A

RS

6.880,00

Desconto
mensal

(10%)
Desconto

anual (10%)
Tabela 2. Categorias de materiais Classe A adquiridas via autopegas
Fonte: Autores

Se o gerenciamento de estoques da oficina mecanica fosse baseado em técnicas de
classificagdo, como a Curva ABC, seria possivel categorizar os produtos utilizados de acordo
com sua importancia relativa. Tal procedimento permitiria ao gestor direcionar esfor¢os ao
controle dos itens financeiramente mais expressivos e desenvolver estratégias de economia
especificas para esses materiais, contribuindo para a satde financeira do empreendimento. Um
exemplo pratico refere-se a alteragdo da forma de aquisi¢@o: caso todos os itens da classe A
fossem comprados diretamente de distribuidores, o ganho estimado seria de R$ 688,00 mensais,
o que corresponderia a R$ 8.256,00 anuais, valor significativo frente ao porte da empresa.

Além da Curva ABC, que organiza os itens conforme sua representatividade nos custos totais,
a literatura também destaca a classificagdo XYZ, utilizada para indicar o grau de criticidade de
cada item. De acordo com Lourenco (2018), a classe X corresponde a materiais de baixa
necessidade e facilmente substituiveis; a classe Y representa itens de importancia intermediaria,
que podem ser substituidos com relativa facilidade; e a classe Z contempla materiais
imprescindiveis, cuja auséncia compromete diretamente a continuidade das operacdes. Essa
abordagem complementa a gestdo de estoques ao considerar ndo apenas o aspecto financeiro,
mas també&m o impacto operacional e a percepcao de valor pelos clientes.

Segundo Lourenco (2018), a aplicagdo conjunta das classificacdes ABC e XYZ amplia as
possibilidades de gerenciamento. Enquanto a primeira organiza os itens conforme sua
relevancia financeira, a segunda avalia a criticidade operacional. Dessa forma, a associagdo
entre os dois métodos possibilita equilibrar custos e riscos, oferecendo maior seguranca e
eficacia no processo de gestdo de estoques.

A literatura também aponta a importancia da qualidade dos servigos como fator associado a
percepcao do cliente. Rosa et al. (2022), aplicaram o modelo SERVQUAL para mensurar a
qualidade em uma empresa do setor de servigos, considerando a relagdo entre importancia e
desempenho. Os resultados demonstraram que a dimensdao empatia apresentou os maiores
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valores de gap positivo, reforcando a relevancia do atendimento individualizado e da atengao
as necessidades dos clientes.

Nesse sentido, no caso da oficina mecanica analisada, a economia obtida ao adquirir pegas
diretamente junto a distribuidores pode ndo apenas aumentar a lucratividade, mas também
viabilizar a redugdo do preco final ao consumidor. Essa medida tem potencial de elevar a
satisfacdo do cliente, uma vez que alinha praticas operacionais aos valores organizacionais
compativeis com a dimensao de empatia ressaltada por Rosa et al. (2022).

O modelo SERVQUAL, originalmente desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1988), identifica cinco dimensdes centrais da qualidade em servicos: tangibilidade,
confiabilidade, presteza, seguranca e empatia. Todas essas dimensdes podem ser observadas no
contexto da oficina estudada: na estrutura fisica (tangibilidade), no histérico de atuagdo
(confiabilidade), na agilidade do atendimento (presteza), na tradi¢ao familiar (seguranga) e na
atencao individualizada ao cliente (empatia).

Todavia, € necessdrio salientar que nem sempre sera possivel repor determinados itens junto
aos distribuidores. Isso ocorre porque a maioria das categorias de materiais listadas ¢ adquirida
sob demanda, ou seja, somente no momento em que a necessidade surge. Nessas circunstancias,
considerando a urgéncia dos reparos, se o prazo de entrega do distribuidor for superior ao da
autopeca, a opcao mais viavel serd a compra direta na loja de autopecas. Tal escolha minimiza
impactos operacionais — evitando a paralisagdo da mao de obra — e garante a satisfacdo do
cliente por meio da entrega do servigo dentro do prazo acordado.

3 . Método da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso com abordagem de pesquisa quali-
quantitativa. Conforme Yin (2001), o estudo de caso ¢ realizado em contextos em que o
pesquisador possui pouco controle sobre os eventos, e o objeto de investigacdo envolve
fendmenos contemporaneos inseridos em situagdes da vida real. Assim, o objetivo do estudo
de caso ndo ¢ a generalizacdo dos resultados, mas a compreensdo e interpretagdo aprofundada
dos fatos e fendmenos especificos. Para isso, ¢ necessario contemplar a coleta multipla de
dados, oriundos de diferentes fontes de evidéncia, os quais devem ser interpretados a luz do
quadro tedrico e dos objetivos do estudo, de modo a constituir um conjunto sistematico de
informagdes sobre a tematica analisada (YIN, 2005).

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso pode abranger diferentes unidades de analise, como
um pequeno grupo, uma organizagao, um conjunto de relagdes, um papel social, um processo
social, uma comunidade, uma na¢do ou até mesmo toda uma cultura. No presente trabalho, o
objeto de estudo consiste em uma oficina mecanica de administracao familiar localizada no Rio
de Janeiro, previamente apresentada na introdugao.

A escolha pela abordagem quali-quantitativa deve-se a natureza do tema e ao contexto da
analise. Segundo Robaina et al. (2021), torna-se necessario intercomplementar os dados
numéricos obtidos por meio da pesquisa quantitativa com as andlises e reflexdes oriundas da
pesquisa qualitativa. A adogdo simultanea dessas duas perspectivas de investigacao possibilita
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resultados mais robustos do que quando utilizadas isoladamente. Nesse mesmo sentido,
Fonseca (2002) afirma que a integragdo dos métodos qualitativo e quantitativo permite maior
amplitude e profundidade nas informagdes produzidas, conforme dados especificados no
quadro 2:

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacdo do menor maior
objeto
Importancia do contexto do ob- menor maior
Jeto pesquisado
Proximidade do pesquisador menor maior
em relacdo aos fendmenos es-
tudados
Alcance do estudo no tempo instantaneo intervalo maior
Quantidade de fontes de dados uma varias
Ponto de vista do pesquisador externo a organizagdo intemo  organizagdo
Quadro tedrico e hipoteses definidas rigorosamente menos estruturadas

Quadro 2 — Comparagdo dos aspectos da pesquisa quantitativa com o da pesquisa qualitativa
Fonte: Fonseca (2002).

Polit, Beck e Hungler (2004) destacam que existem diferencas fundamentais entre os
componentes enfatizados por cada metodologia. Enquanto a pesquisa quantitativa privilegia o
raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana, a
pesquisa qualitativa busca apreender os aspectos dinamicos, holisticos e individuais da
experiéncia, considerando a totalidade no contexto daqueles que vivenciam o fendmeno. No
quadro 3 ¢ possivel diferencia-las:

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de conceitos | Tenta compreender a totalidade do fenémeno,
mais do que focalizar conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo | Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
qual os conceitos est3o relacionados a importanca das interpretacdes dos eventos
mais do que a interpretacdo do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e Coleta dados sem instrumentos

instrumentos formais para coleta de dados formais e estruturados

Coleta os dados mediante condiges Nao tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
de controle sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta Enfatiza o subjetivo como meio de

e analise dos dados compreender e interpretar as expenéncias
Analisa os dados numéricos através Analisa as informagbes narradas de uma forma
de procedimentos estatisticos organizada, mas intuitiva

Quadro 3. Comparagdo entre 0 método quantitativo e qualitativo
Fonte: Adaptado de Polit, Beck e Hungler (2004).
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Este modelo de pesquisa, de natureza quali-quantitativa, foi adotado com o objetivo de
potencializar as vantagens inerentes a ambos os métodos, conferindo maior amplitude a
investigacdo. A combinagdo das abordagens possibilita integrar o detalhamento e a
profundidade fornecidos pelos dados qualitativos com a visdo mais abrangente proporcionada
pelos dados quantitativos. Essa complementaridade permite superar as limitagdes existentes
quando os métodos sao utilizados de forma isolada. Dessa forma, a aplicagdo do modelo misto
favorece a compreensdo do contexto no qual a organizagdo objeto do estudo estd inserida,
viabilizando tanto a identificagdo de padrdes e tendéncias (dimensdo quantitativa) quanto a
analise das razdes subjacentes a esses padrdes (dimensdo qualitativa).

5. Conclusao

Com base no estudo de caso apresentado, foi possivel responder a questdo central
proposta — como a gestdo de estoques impacta na eficiéncia operacional, na satisfagdo do
cliente e na sustentabilidade financeira em oficinas mecanicas de microporte?. Os resultados
evidenciaram a relevancia estratégica do estoque para o empreendimento, demonstrando como
sua gestdo adequada contribui para a manutengao e o crescimento do negdcio.

O ato de empreender, especialmente em organizagdes de pequeno porte, estd
intrinsecamente associado a desafios e a escassez de recursos. Nesse contexto, a gestdo eficiente
de estoques configura-se como um diferencial competitivo capaz de gerar satisfacdao do cliente,
otimizagdo operacional e aumento da lucratividade, elementos fundamentais para o sucesso e a
longevidade empresarial.

O estudo destacou a aplicagdo da Curva ABC como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo, permitindo identificar as classes de materiais mais relevantes ao negocio. Foi
apresentado, ainda, um exemplo pratico de alteracdo na estratégia de compras, no qual a
aquisicao de itens da Classe A diretamente junto a distribuidores poderia resultar em uma
economia aproximada de R$ 688,00 mensais, ou cerca de R$ 8.256,00 anuais — valor
significativo diante do porte do empreendimento.

Apesar da contribui¢do, o estudo enfrentou algumas limitagdes, especialmente
relacionadas a precisao dos dados coletados, uma vez que a oficina nao dispde de sistema
informatizado. Assim, pregos e consumos mensais foram estimados pelo gestor. Ademais, por
tratar-se de um estudo de caso, os resultados se aplicam diretamente ao objeto analisado,
embora possam inspirar outros empreendedores a refletirem sobre a adogdo de praticas
semelhantes em seus negocios.

E importante ressaltar que, embora os beneficios da Curva ABC sejam amplamente
reconhecidos, sua implementacdo pode apresentar desafios. Entre eles, destaca-se a necessidade
de andlises continuas e detalhadas dos dados de estoque, o que pode se tornar complexo em
organizagdes de médio e grande porte, dado o elevado volume de informagdes. Nesses casos,
recomenda-se a ado¢do de softwares de gestdo de estoques, que possibilitam automatizar a
classificagdo, gerar relatdrios atualizados e oferecer uma visdo mais fiel e dinamica da realidade
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organizacional.
Por fim, reconhece-se que a tematica da gestdo de estoques ¢ ampla e suscetivel a
multiplas  abordagens. Como  sugestdo para pesquisas futuras, destacam-se:

1. alternativas mais eficientes para a armazenagem de estoques;
ii. aplicagdo da  metodologia 5S ao alinhamento fisico do  estoque;
1ii. uso de tecnologias digitais na gestao de estoques;

iv. estudos comparativos entre oficinas mecanicas de mesmo porte ¢ de portes distintos;
v. analises dos métodos de reposicdo de estoques e seus respectivos custos-beneficios;
vi. integragdo entre cadeia de suprimentos e gestdo de estoques.
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